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Resumo: Este artigo apresenta como tema o uso de
sistemas computacionais na administra¢do publica
para melhorar seus processos administrativos como
também auxiliar os agentes publicos na execugdo
de suas fung¢des com eficacia, qualidade, presteza
e sem burocracia. Sendo assim, questionou-se:
quais as contribuicdes da Inteligéncia Artificial
para a concretizagdo da eficiéncia na Administragdo
Publica? Para obter essa resposta foi definido como
objetivo geral descrever a contribuicdo do uso da
Inteligéncia Artificial na concretizagio da eficiénciana
Administragdo Publica e, como objetivos especificos:
caracterizar o dever de eficiéncia na Administragdo
publica; descrever inteligéncia artificial e apresentar
casos em que a inteligéncia artificial estd sendo
utilizada pelos 6rgdos publicos. Como metodologia
foi utilizada uma pesquisa bibliografica, com
abordagem qualitativa, em forma de revisdo de
literatura. Os resultados indicam que a inteligéncia
artificial contribui para que a administragdo publica
seja mais eficiente na execucgdo de suas atribuicdes
com presteza, perfeicio e rendimento profissional.
Concluiu-se que o uso da inteligéncia artificial pelos
o6rgdos publicos constitui um mecanismo importante
para a concretizagdo da eficiéncia administrativa.
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Abstract: This article presents as its theme the
use of computer systems in public administration
to improve its administrative processes as well as
assist public agents in carrying out their functions
with effectiveness, quality, promptness and without
bureaucracy. Therefore, the question was: what
are the contributions of Artificial Intelligence to
achieving efficiency in Public Administration?
To obtain this answer, the general objective was
defined to describe the contribution of the use
of Artificial Intelligence in achieving efficiency in
Public Administration and, as specific objectives:
to characterize the duty of efficiency in Public
Administration; describe artificial intelligence
and present cases in which artificial intelligence
is being used by public bodies. As a methodology,
bibliographical research was used, with a qualitative
approach, in the form of a literature review.
The results indicate that artificial intelligence
contributes to public administration being more
efficient in carrying out its duties with speed,
perfection and professional performance. It was
concluded that the use of artificial intelligence by
public bodies constitutes an important mechanism
for achieving administrative efficiency.
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Introducao

0 modelo gerencial de administrar o patrimonio publico, iniciado a partir de 1995,
baseia-se em diversos aspectos administrativos e dentre eles estdo o controle, a eficiéncia
e a eficacia na prestacdo dos servigos publicos (BRESSER; PEREIRA, 1996). Também esta
baseado no atendimento das necessidades do cidaddo com presteza (sendo a agilidade e
rapidez com que o servidor publico pratica suas atribui¢des), rendimento funcional (realiza
suas atribuicdes com desenvoltura, agindo de modo disciplinar, organizacional e alcangando,
consequentemente, resultados benéficos na prestagio do servico publico) e perfeicdo (realizar
as suas atribui¢cdes com qualidade) (MEIRELLES, 2016).

Nesse sentido, 0 agente ptiblico ao executar uma atividade deve observar arelacdo entre
custo e beneficio; entre os meios utilizados e os resultados obtidos; entre o tempo previsto e o
tempo gasto. Essas relagdes impdem dever de eficiéncia (NOHARA, 2018).

O dever da eficiéncia estrutura o modo como a
administragdo deve atingir os seus fins e qual deve ser a
intensidade da relacdo entre as medidas que ela adota e os
fins que ela persegue (AVILA, 2005, p. 12).

[sso significa que a nogdo de eficiéncia, expressa na Emenda Constitucional n? 19 de
1998, exige que a Administracdo e os seus agentes prestem servicos publicos que

atendam aos anseios da sociedade, atuando com
imparcialidade, neutralidade para resolver conflitos, que os
atos administrativos sejam transparentes, contra a pratica
de subornos, corrupgdes e trafico de influéncias, permitindo
a participacdo do cidaddo usuario e aproximagdo dos
servicos publicos da populagdo, garantindo eficicia na
execucdo das tarefas, que devem ser realizadas com
liberdade, mas dentro dos limites impostos pelo direito
positivo, sem burocracia, ao adotar melhor emprego de
recursos e meios para melhor satisfazer as necessidades
coletivas em regime de igualdade do usuario e alcance de
qualidade e de resultados (CASTRO, CASTRO, CASTRO,
2017,p.9).

Contudo, observa-se que o dever de eficiéncia ndo foi implementado de forma satisfatéria
na gestdo publica devido ao déficit de pessoal, falta de recursos financeiros, e indicios de gestao
burocrética e patrimonialista em vigor. Como consequéncia ha

o engessamento da administragdo publica, a baixa
qualidade na prestacdo do servico publico, consequente,
tem-se a insatisfacdo do contribuinte quer pela falta de
pessoal e recursos, quer pela ocorréncia de irregularidades,
ilegalidades e atos de corrupgdo que fogem ao controle
interno e externo (DESORDI; BONA, 2020, p.12).

Diante desse cenario, a administragdo publica deve adotar alternativas para melhorar
seus processos administrativos. Uma alternativa ja em uso sdo os sistemas inteligentes que
utilizam a tecnologia para auxiliar os agentes publicos na execugdo de suas fungdes.

De forma sintética o termo “sistemas inteligentes” representa sistemas computacionais
capazes de reproduzir algumas das capacidades cognitivas humanas, isto é, adquire e aplica
conhecimentos diversos; raciocina e aprende, resolve problemas (TOFOLLI, 2018).

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), usa sistemas inteligentes, no ambito
operacional interno. Possui o robo Alice (1€ os editais de licitagdes); robd Sofia (aponta erros
nos textos produzidos pelos auditores), o robd Monica (consiste em um painel onde todas as
compras publicas podem ser visualizadas), o robo Zello (interage com o cidadio por meio de
mensagens de texto). O Supremo Tribunal Federal (STF) usa o robo Victor (classifica/vincula
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os recursos). O Governo do Estado do Parana usa a plataforma Parana Inteligéncia Artificial
(PIA) para simplificar e possibilitar o acesso dos cidaddos paranaenses aos servigos ptiblicos
estaduais. Todos esses sistemas auxiliam os 6rgaos publicos a alcangar seus fins administrativos
de forma dindmica, moderna e desburocratizada (DESORDI; BONA, 2020)

Diante do que foi exposto foi elaborada a seguinte questdo-problema: quais as
contribui¢des da Inteligéncia Artificial para a concretizacdo da eficiéncia na Administragdo
Publica?

A partir desse questionamento foi estabelecido como objetivo geral: descrever os relatos
literarios sobre a contribui¢do do uso da Inteligéncia Artificial na concretizagdo da eficiéncia
na Administragdo Publica e, como objetivos especificos: caracterizar o dever de eficiéncia na
Administragdo publica; descrever inteligéncia artificial e apresentar casos em que a inteligéncia
artificial estd sendo utilizada pelos érgaos publicos.

Justifica-se essa pesquisa pelo grande interesse da sociedade sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nas diversas esferas da vida pessoal e também empresarial como também pelas
discussoes técnicas e juridicas acerca de seu uso, seu potencial aplicativo e sua interacdo com
o0 ser humano nos processos de tomada de decisdo. Justifica-se ainda o trabalho pela definicao
da Inteligéncia Artificial como area prioritaria, no que se refere a projetos de pesquisa, de
desenvolvimento de tecnologias e inovagdes, para o perfodo 2020 a 2023 (BRASIL, 2021).

A pesquisa é relevante na medida em que a adogdo de tecnologias de Inteligéncia
Artificial na Administracdo Publica melhora a eficiéncia e reduz custos dos servigos publicos.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e qualitativa, realizada por meio de
revisdo de literatura. A pesquisa do tipo descritiva, de acordo com Martins; Thedphilo
(2007), é a abordagem adotada quando se busca observar, analisar, registrar e interpretar
as caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno ou processo em
estudo sem a interferéncia do pesquisador, vez que devera apenas descobrir a frequéncia com
que o fendbmeno acontece ou como se estrutura e funciona um sistema, método, processo ou
realidade operacional. A pesquisa qualitativa, de acordo com Gil (2008), é mais adequada para
que se obtenham respostas de questdes particulares e, possui ainda, carater descritivo.

Os dados foram coletados nas bases/banco de dados da Literatura Biblioteca
Eletronica de Periodicos Cientificos Brasileiros (SCIELO-Brasil), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Brazilian Journal of Development, Periddicos da
CAPES, entre os anos de 2018 a 2022 conforme Quadro 1. Foram utilizados como descritores
de localizagdo: “inteligéncia artificial na administragdo”, “eficiéncia na administragao
publica” e “sistemas inteligentes”.

Quadro 1. Selecdo dos artigos

. Base de Numero . . . Numero | Nimero
Descrljcores Dados de Artigos Amggs Pre- Artlgc.>s de Artigos | de Artigos
pesquisados Selecionados | Selecionados , S

plataforma Encontrados Excluidos | incluidos

Brazilian

Journal of 15 10 7 3 7
Inteligéncia Development
Artificial na SCIELO 10 8 5 3 5
Administragdo DERIODICOS

CAPES 46 35 4 31 4

LILACS 15 10 1 9 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os dados coletados foram registrados em planilha do Excel com as seguintes informacdes
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sobre os textos selecionados: titulo do texto, autores, periddico, ano, volume, numero, palavra-
chave, objetivo/questdo de investigacdo dos estudos, problema de pesquisa e, por fim, os
resultados dos estudos selecionados.

A partir da sintese dos dados, foi realizada a andlise dos resultados dos estudos
e elencadas as categorias tematicas de acordo com os fatores associados a eficiéncia da
inteligéncia artificial na administragdo publica, que foram: “eficiéncia administrativa’,
“economia’, “controle”, “seguranca”, “automatizacio de tarefas”, “atividades decisorias”.

A apresentacdo dos resultados esta sendo realizada de forma qualitativa. Salienta-se
que, neste estudo, o compromisso com os aspectos éticos consistiu na citacio dos autores dos
estudos que foram analisados.

De modo mais especifico, esse estudo foi realizado em 6 etapas: 12) selecdo do tema e
identificacdo da questdo norteadora; 22) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo
de estudos/ amostragem ; 32) definicdo das informacdes extraidas dos estudos selecionados/
categorizagdo dos estudos; 49) avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo; 52) interpretacio
dos resultados e 6 2) apresentacao da revisao.

Resultados

A partir da sindpse dos textos selecionados foi possivel compreender de forma mais
aprofundada o tema em estudo. Quanto a revisdo de bibliografia apresenta-se no Quadro 2 os
textos selecionados.

Quadro 2. Textos selecionados

TITULO AUTOR PLATAFORMA ANODE | PALAVRAS CHAVES
Base de Dados
A Inteligéncia . R
Artificial e a Eficiéncia | Danubia Desordi . Adm.lnistr.a §ao .p.ul.allca.
. ~ Brazilian Journal of Inteligéncia artificial.
na Administracdo 2020 o o
A Development Principio da eficiéncia.
Publica. Carla Della Bona :
Reforma gerencial.
A Inteligéncia
Artificial Aplicada
a Criagdo de Eduardo André Direito administrativo.
uma Central de . A s
. A Carvalho Schiefler Inteligéncia artificial.
Jurisprudéncia : a
. . Jurisprudéncia
Administrativa: o Uso P . . C .
. José Sérgio da Silva Brazilian Journal of administrativa. Novas
das Novas Tecnologias . 2020 .
A b Cristévam Development tecnologias e processo
no Ambito da Gestao - .
~ administrativo
de Informacoes . A
Fabiano Hartmann eletrénico. Seguranga
sobre Precedentes . o
L Peixoto juridica.
em Matéria
Administrativa
Lauren de Almeida
O uso da inteligéncia | Barros Azevedo. TP
s . P inteligéncia
artificial nas Revista De Ciéncia artificial. controle
atividades de controle | Jaqueline Albino. E Tecnologia (RCT) | 2021 '
governamental.
governamental - Web. CAPES R,
. . contratacdo publica.
Josiel Maimone de
Figueiredo
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0 Uso da Inteligéncia Sociedade
Artlfl'c1f;11 pelzil Natzjls!a Alvarenga Bra51.le-1ra de~ Inteligéncia artificial.
Administracdo Savério Administracdo 2 NP
- o . . Administragdo publica.
Publica Brasileira Publica Brasil 2022 Accountabili
como Ferramentade | Maria Alejandra (SBAP) - Web. Controle Ins ttiyt.ucional
Controle Institucional | Nicolas CAPES
Externo. 2022
Tecnologia e Direito
Administrativo: Giovanna Dantas
a Aplicacdo da Barretti SGELO Tecnologia.
Inteligéncia Artificial 2022 Inteligéncia Artificial.
nos Tribunais Manoel Messias Direito Administrativo.
Brasileiros Peixinho
Inteligéncia Artificial Vontr?\d.e da ~
. N Administracdo
incorporada a Publica; delegacdo;
Administra¢do Vanice Lirio do Valle | Brazilian Journal of yica; delegacao;
. . 2020 revisdo conceitual;
Publica: mitos e Development,
) P controle do poder;
desafios tedricos o :
discricionariedade
administrativa.
Enaily de Queiroz
Inteligéncia Costa
artificial aplicada Brazilian Journal of administracdo
na administragdo Maria Alice Cunha Development, 2022 publica, inteligéncia
publica: uma andlise | Sobral artificial, principios
principiolégica constitucionais
Raquel Pellini
Prevelatto
Eu, o robo~e o trabalho . ' Direito digital.
em mutagdo: antes, Antonio Carlos SciELO .
agora e depois Aguiar 2020 Autonomia.
8 poIs- & Cidadania.
Fnterfaces a~rt 1f1c1a.11§ ® | Fernando de Brito Dignidade da Pessoa
interpretacdo judicial: Ca
Alves . A Humana. Judiciario
o problema do uso da Revista De Ciéncia o oA
inteligéncia artificial e Tecnologia Brasileiro. Inteligéncia
. Elidia Aparecida de 2019 Artificial.
e da metodologia N (RCT) - Web. ~
Lo Andrade Corréa Interpretagdo.
fuzzy na aplicacdo do CAPES .
Direito Metodologia Fuzzy.
' Eduardo Cambi
Reflexdes sobre a Dlrel.t oAau‘.coral.. -
- . A Inteligéncia artificial.
problematica da Revista De Ciéncia o .
C e s Isabela de Sena . Tecnologia disruptiva.
inteligéncia artificial e E Tecnologia (RCT) | 2020 .
. . Passau Alves Propriedade
dos Direitos Autorais. - Web. CAPES . -
intelectual. Dominio
publico.
Regulacdo da S o
inteligéncia artificial SGELO Inteligéncia artificial.
) . . Protecdo e Defesa do
no Brasil: abordagem | Vitor Amorim .
. 2020 Consumidor.
baseadanoriscoem | Mendonga )
g o Liberdade de
suas utilizagdes. o
Comércio.
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A resolugio online

de htlgl(.)s.(ODR) Fernando Sérgio o

na Administracio ‘. . Direito digital.

s Tendrio de Amorim . :
Publica: o uso Brazilian Journal of 2019 Autonomia.
da tecnologia . . Development Cidadania.
. N Ricardo Schneider .
como estimulo a . Transparéncia.
A Rodrigues

transparéncia.

Inteligéncia artificial

para o rastreamento

?g ﬁiﬁssscgén eral: Inteligéncia artificial.

ber 0 gerax Mariana Dionisio de | Brazilian Journal of Rastreamento.
o Projeto Victor 2020
o Andrade Development Processo.

e arealizacdo do

principio da razoavel

duracgdo do processo.

Lutilizzazione

dell'intelligenza

artificiale nel processo Vincenzo Inteligéncia artificial.

- strategie conoscitive SciELO 2020 Aspectos Juridicos.

oo .| ANSANELLI x

e principi processuali Italia.

nell’epoca di internet.

Decisdo juridica e Erik da Silva Aratijo Positivismo juridico.

inteligéncia artificial: Brazilian Journal of Inteligéncia artificial.

2020 Co

um retorno ao Rafael Larazzotto Development Decisdo juridica.

positivismo. Simioni Mecanicismo juridico.
Inteligéncia Artificial;

Inteligéncia Artificial Agentes inteligentes;

e sloc1edade: avangos Jaime Siméio Sichman | SGiELO 2021 Sistemas multlagentes;

e riscos. Agentes normativos;
Regulacdo de sistemas
autéonomos

O uso dainteligéncia | Marcelle Martin

artificial na satude pela | Lemes; inteligéncia artificial.

Administracdo Publica [ Amanda Nunes Lopes | LILACS-Express 2020 Satde.

brasileira Espineira Lemos Administra¢do Puablica.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

O texto “A Inteligéncia Artificial e a Eficiéncia na Administragdo Publica” teve como

objetivo analisar como o uso da Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a efetivacdo
do principio da eficiéncia na Administracdo Publica, isto é, como pode contribuir para que a
gestdo obtenha os resultados almejados. Conclui que a IA é uma ferramenta importante para
o alcance da eficiéncia administrativa porque ela ajuda a mensurar metas, elaborar estratégias,
corrigir desvios, analisar dados, acompanhar agdes em desenvolvimento, aproxima as pessoas
do governo, possibilita executar agdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, oferece melhores
servigos a populacdo, evita desperdicio e demora no atendimento, impde atuacdo célere,
técnica e com economia. Portanto, otimiza tempo, recurso, maximiza o desempenho e reduz
custos e desperdicios (DESORDI; BONA, 2020).

O estudo intitulado “A Inteligéncia Artificial Aplicada a Criacdo de uma Central
de Jurisprudéncia Administrativa: o Uso das Novas Tecnologias no Ambito da Gestdo de
Informacdes sobre Precedentes em Matéria Administrativa” objetivou analisar as possiveis
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aplicagdes da inteligéncia artificial no processo de criagdo de um modelo de Central de
Jurisprudéncia Administrativa, a ser alimentada por todos os 6rgaos e entidades publicas do
Brasil, com a andlise acerca dos seus respectivos impactos e implica¢des. Inferiu que a Central
de Jurisprudéncia surge como uma ferramenta capaz de facilitar e mesmo viabilizar que um
grande volume de decisdes administrativas possa ser acessado pela populacdo em geral e pelo
préprio Poder Publico quando do processo de tomada de decisdes, a fim de uniformizar, na
maior medida possivel, a aplicacdo do Direito nas relagdes juridicas. Assim, a IA pode fazer
buscas em banco de dados juridicos, ver padrdes relevantes, analisar casos semelhantes, extrair
informagdes significativas, prever resultados, aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade
dos servigos prestados (SCHIEFLER; CRISTOVAM; PEIXOTO, 2020).

A pesquisa “O uso da inteligéncia artificial nas atividades de controle governamental”
objetivou analisar a ado¢do da inteligéncia artificial no controle governamental, a partir da
evolucdo da produgdo cientifica; identificagdo das ferramentas em uso; além das oportunidades,
desafios e estratégias propostas pela literatura, por meio de uma pesquisa exploratéria,
delimitada ao levantamento bibliografico (artigos cientificos) e documental (legislacdo e
documentos institucionais). Foi constatado com a pesquisa que a adogdo da IA contribui de
forma significativa para o controle governamental, facilitando a tomada de decisdes e previsao
de riscos, evitando fraudes, garantindo maior efetividade das a¢oes, desde que respeitadas as
questdes éticas e legais. Também promove a igualdade de oportunidades e garante o bem estar
da populagdo (AZEVEDO; ALBINO; FIGUEIREDO, 2021).

0 estudo “O Uso da Inteligéncia Artificial pela Administracdo Publica Brasileira como
Ferramenta de Controle Institucional Externo” visou analisar o uso da inteligéncia artificial
(IA) pela Administragdo Publica brasileira, com enfoque no controle institucional externo,
por meio de andlise de ferramentas estratégicas utilizadas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Concluiu que é necessario criar um ambiente regulatorio e estimulador, capaz de prover
investimentos em pesquisas, suporte para desenvolvimento e implementagdo das inovacdes da
42 Revolucdo Industrial tanto no setor publico quanto privado, a fim de preencher as lacunas
e aproximar o pais as praticas adotadas por pafses modelos em inteligéncia artificial. A 1A
permite que a sociedade controle os atos praticados pelos gestores, ajuda a rastrear processos
licitatérios, ajuda a acompanhar as atividades puiblicas (SAVERIO; NICOLAS, 2022).

O texto “Tecnologia e Direito Administrativo: a Aplicagdo da Inteligéncia Artificial nos
Tribunais Brasileiros” pretendeu analisar a aplicagdo da tecnologia no campo do direito e de
forma especifica a aplicacdo da inteligéncia artificial nos tribunais brasileiros. Contatou que
alguns tribunais do pais ja aplicam a IA como forma de otimizar os servigos prestados aos
jurisdicionados, ser inovador, diminuir custos, aumentar a andlise de processos e melhorar a
qualidade dos servicos prestados (BARRETTI; PEIXINHO, 2022).

A obra “Inteligéncia Artificial incorporada a Administracdo Publica: mitos e desafios
tedricos” procurou evidenciar o potencial de ganho em eficiéncia com o uso da inteligéncia
artificial. No final destacou que ignorar a insercdo de agentes inteligentes na rotina dos
operadores da Administracdo Publica representa algo temerario, pois a adocdo de técnicas
de [A traduz a manutengdo da competitividade e até mesmo funcionalidade de determinada
instituicdo. Mitos como maquina ser mais inteligente que o homem, substituicdo da maquina
pelo homem, tomar decisdes sem erros e, a0 mesmo tempo desafios de garantir a seguranca,
concentrar poderes, invadir a privacidade, falta de transparéncia e dependéncia de dados
devem ser enfrentados e poderdo ser sanados com a prépria evolu¢do da IA e, a0 mesmo
tempo com aprendizado sobre a mesma (VALLE, 2020).

A pesquisa “Inteligéncia artificial aplicada na administragdo ptblica: uma andlise
principioldgica” teve como objetivo analisar o uso da Inteligéncia Artificial na Administracdo
Publica. Foi verificado que o uso da IA se torna mais evidente e necessario. Contudo, ha
questionamento pela administracdo em relacdo ao seu uso e os principios constitucionais
tais como equidade, seguranca e confiabilidade, responsabilidade, justica, transparéncia.
Por isso recomenda que qualquer modificacdo na esfera publica deve ser pautada em uma
andlise principiolégica, haja vista que o direito se adapta ou cria novas normas para reger as
tecnologias e suas aplicacoes e aplicabilidades. (COSTA; SOBRAL; PREVELATTO, 2022).
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0 estudo “Eu, o rob0 e o trabalho em mutagdo: antes, agora e depois” analisou a relacdo
de causa e efeito sustentada pela percepg¢do da passagem do tempo, isto é, pelas necessidades
sociais e proliferacdo intensa e continua do Direito no atendimento dessas necessidades.
Assim, conclui que o pensamento juridico relacionado ao Direito Digital se altera e transforma
desta maneira, por intermédio de alternativas viaveis e eficazes para lidar de forma ética, legal
e social com as inovagdes inerentes ao mundo juridico digital, como, por exemplo, com os
aplicativos de toda ordem. Com essa postura pode-se diminuir vieses e garantir a equidade e
a imparcialidade dos sistemas inteligentes (AGUIAR, 2020).

A literatura “Interfaces artificiais e interpretacdo judicial: o problema do uso da
inteligéncia artificial e da metodologia fuzzy na aplicagdo do Direito” busca refletir sobre
a atuacdo do Poder Judiciario nacional frente a contemporanea sistematizagdo do processo
judicial e as novas tecnologias. Infere que a obrigacdo constitucional do Estado de construir
a efetividade dos direitos sociais, culturais e econdmicos deve ser baseada nos anseios dos
cidadaos, ap6s analisar as condi¢oes subjetivas do caso concreto, a luz da prépria humanidade,
e ndo aluz da artificialidade, sob pena de gerar injustica do caso concreto. Portanto, a aplicacdo
das normas juridica pelo Poder Judiciario Brasileiro deve ser mais objetiva, inclusive com a
utilizagdo de métodos 16gicos computacionais, interfaces artificiais e precedentes judiciais com
aplicacdo obrigatoria, s assim o principio da vedagdo do retrocesso social podera garantir que
direitos sociais, culturais e econdmicos ja conquistados ndo sejam suprimidos ou restringidos
(ALVES etal, 2019).

A investigacdo “Reflexdes sobre a problematica da inteligéncia artificial e dos Direitos
Autorais” analisou como o uso de tecnologias como redes neurais artificiais, algoritmos
e sistemas de aprendizado podem auxiliar na execu¢do de obras originais, como textos,
musicas, imagens e até mesmo roteiros de filmes. Assim quem é o autor dessas obras: a
maquina, o programador ou quem usa a maquina para gerar a obra? Concluiu que as
sociedades democraticas contemporaneas sao fortemente impactadas pelas transformagdes
tecnoldgicas em curso e o uso dessas tecnologias geram eficiéncia administrativa como
também proporciona o aprendizado auténomo. Contudo o direito deve se atualizar e elaborar
normas que possam garantir aos autores a protecdo de seus direitos patrimoniais e morais
sobre o que ele criou. Somente com essas atualizagdes normativas sera possivel falar que a 1A
contribui para o desenvolvimento humano e tecnoldgico de forma ética e legal (ALVES, 2020).

A reflexdo sobre a “Regulacdo da inteligéncia artificial no Brasil: abordagem baseada
no risco em suas utilizagdes” verificou a atuacdo do Poder Judicidrio Nacional, frente a
contemporanea sistematizag¢do do processo judicial e novas tecnologias. Finalizou informando
que esta nova tecnologia, na esfera trabalhista, pode agregar valor ao conhecimento humano,
permitindo progredir e conhecer os beneficios e efeitos desta area que ainda estd em seus
primeiros passos. Rotinas, fluxos e processos informatizados e administrados por IA; redes
de informacdo e comunicacdo instantaneas; sistemas de processamento de dados bem
estruturados, sistemas publicos e privados de controle e monitoramento, tudo sendo utilizado
pelo ser humano e pelo trabalhador por meio de tablets, smartphones, computadores, e outros
dispositivos tecnoldgicos. Contudo, o ser humano deve ser protegido da propria tecnologia
que ele criou para que a tecnologia e a inteligéncia artificial fique a servico do homem e ndo o
contrario (MENDONCA, 2020).

O trabalho “A resolucdo online de litigios (ODR) na Administracdo Publica: o uso
da tecnologia como estimulo a transparéncia” pesquisou a possibilidade de se utilizar a
Resolugdo Online de Litigios (ODR) como meio de fomentar a transparéncia puiblica e solucionar
eventuais conflitos surgidos entre aadministragdo e o cidadao. Destacou que é possivel acoplar
uma plataforma ODR aos servigos de informacdo ao cidaddo e/ou portais de transparéncia,
mantidos pelo poder ptblico, de modo a alcangar uma rapida resolugdo de eventuais litigios
relacionados a transparéncia publica, sem sobrecarregar o judiciario. Assim a populagdo tendo
acesso a dados e informagdes governamentais ficou mais ativa e participativa facilitando o
controle social das atividades desenvolvidas pela administracao publica. Contudo ressalta que
deve sempre ser avaliada a conveniéncia de celebrar protocolos ou acordos institucionais com
a finalidade de ajustar uma politica ptblica de justica, voltada ao estimulo da consensualidade
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e a rapida solucdo dos conflitos (AMORIM; RODRIGUES, 2019).

Arevisdo do texto “Inteligéncia artificial para o rastreamento de acdes com repercussao
geral: o Projeto Victor e a realizagdo do principio da razoavel duracdo do processo” mostrou
exemplos praticos de como a inteligéncia artificial esta sendo aplicada no Direito, bem como
seu impacto na area. Mostra que o Projeto Victor culminou na criagdo de um robd (Victor) que
identifica, por meio datécnicadeinteligénciaartificial e utilizando o reconhecimento de padrées,
se um recurso interposto ao egrégio tribunal se enquadra nos requisitos constitucionais de
tema derepercussao geral. Também demonstra a busca pelo aprimoramento do servigo juridico
com outras organizacoes de forma que o procedimento adotado atenda as necessidades da
populagdo por meio das tecnologias. Conclui que a inteligéncia artificial tem impulsionado o
desenvolvimento de novas tecnologias que ajudam a melhorar o processo de analise e gestdo,
processar grandes quantidades de dados, processar processos administrativos ou judiciais de
forma rapida e fornecer informacdes relevantes. E que tudo isso é mais viavel com o apoio
interorganizacional (ANDRADE, 2020).

A pesquisa “Lutilizzazione dell'intelligenza artificiale nel processo - strategie conoscitive
e principi processuali nell’epoca di internet” abordou a relagdo entre as novas tecnologias e as
informacdes dos fatos apuradas no processo. Concluiu que a tecnologia deve auxiliar na coleta
de informacdes que irdo apoiar as decisdes do julgado (ANSANELLI, 2020).

A investigacdo intitulada “Decisdo juridica e inteligéncia artificial: um retorno ao
positivismo” apresentou as bases tedricas do positivismo juridico e os problemas enfrentados
pelo raciocinio mecanicista implantado ao processo jurisdicional. Como exemplos desse
raciocinio ha o robo Clara usado no Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (T] RN) que
por um banco de dados sugere a sentenca ideal a um caso a partir de julgados anteriores,
no mesmo tribunal tem o robo Poti, que é capaz de realizar de modo automatico a busca e
bloqueio de valores bancarios e tem o robo Jerimum para classificar e rotular processos; o
robd Horus, usado no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios (TJDFT) para o
reconhecimento de imagens e padrdes com taxas de erro minimas, o robd Sdcrates aplicado
no ST] usado para apresentacdo da legislacdo e jurisprudéncia aplicaveis, bem como sugerir
uma minuta de sentenc¢a; robd Radas do T] MG usado no julgamento de recursos com pedidos
idénticos; o robo Elis do TJPE para auxiliar na elaboracdo de minutas relacionadas aos
processos de execucdo fiscal. Chegou a conclusdo que transferir o processo decisorio para
os softwares inteligentes podera causar um retrocesso ao direito, pois existe a possibilidade
do retorno a um positivismo juridico com a roupagem da atualidade e a reimplanta¢do de um
sistema mecanicista para o direito (ARAUJO; SIMIONI, 2020).

O texto “Inteligéncia Artificial e sociedade: avancos e riscos” procurou gerar
informagdes para que o leitor comum pudesse melhor entender os principais aspectos da IA,
em que ela difere da computacdo convencional e como ela pode ser inserida nos processos
organizacionais da sociedade humana. Finalizou informando que pesquisadores, decisores
politicos, industria e sociedade reconhecem a necessidade de abordagens que garantam as
tecnologias de IA de uso seguro, benéfico e justo, para considerar as implicagdes da tomada
de decisdo ética e legalmente relevante pelas maquinas e o status ético e legal da IA. Contudo,
tais abordagens devem incluir o desenvolvimento de métodos e ferramentas, atividades de
consulta e treinamento e esforcos de governanca e regulamentacdo (SICHMAN, 2021).

A obra “O uso da inteligéncia artificial na satide pela Administracao Publica brasileira”
mapeou as iniciativas com uso da inteligéncia artificial (IA) na satide pela Administracdo
Publica brasileira. Mostrou que a IA ajuda na eficacia dos servicos médicos (tratamento e
diagnostico de pacientes) e na eficiénciado trabalho dos profissionais de satde. Apresentou
como exemplos o Projeto e-SUS Atencdo Basica usado para reestruturar as informagoes da
atencdo basica em nivel nacional; o Conecte SUS para informatizar e modernizar a rede de
atendimento do Sistema Unico de Satide (SUS); o Projeto EB S@tide, do Exército Brasileiro
para reduzir custos e de melhorar a eficiéncia dos recursos materiais, humanos e financeiros
disponiveis, o Painel de Indicadores do Sistema de Saide do Exército (PI-SSEx) proporciona
aos gestores, informagdes para as tomadas de decisdes. Contudo preocupacdes existem
em relacdo ao acesso equitativo, a responsabilidade, a inclusdo, a qualidade dos dados; o
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recrutamento e o consentimento; a protecdo da privacidade e a propriedade de dados; a
responsabilidade corporativa e o compliance. Terminou falando que o Brasil se insere em um
contexto mundial de avanco das tecnologias da informagdo e comunicacgio (TICs) na saide e
o uso de IA ja é uma realidade na satide ptiblica como mecanismo de melhoria de gestio,
mas deve em todo esse processo priorizar os principios basicos do SUS, a universalizacio,
a equidade e a integralidade e os aspectos éticos (LEMES; LEMOS, 2020).

Todos os textos evidenciam contribuicdes da IA para o alcance da eficiéncia
administrativa ao mostrar que a IA contribui para automatizar tarefas, agilizar servicos, gerar
dados para processo decisorio, atender demandas sociais com qualidade, reduzir custos,
possibilitar o controle social pela disponibilizacido de informacdes publicas. Contudo, ha ainda
preocupacdes com o tratamento dessas informacdes e com a robotizacdo dos procedimentos.

Consideracoes Finais

Como principio constitucional orientador da Administracido Publica, a implantacio da
eficiéncia administrativa representa a realizacdo de um dever do gestor publico de realizar as
atribuicdes com perfeicio, presteza e rendimento funcional para com isso superar a lentidao
e o0 engessamento provocados pelo gerenciamento burocratico. Mediante tal cendrio, cabe ao
gestor publico desenvolver mecanismos alternativos que possibilitem a prestacdo do servico
publico de forma transparente, eficiente e, sobretudo, eficaz, com a finalidade de recuperar a
imagem e a credibilidade do setor publico perante os cidadaos.

Os sistemas computacionais, que utilizam Inteligéncia Artificial, fazem parte da rotina
das pessoas, facilitando as vidas destas ao realizarem tarefas que normalmente necessitariam
da interven¢dao humana. Visto que empresas do setor privado também utilizam tais sistemas
para otimizar as atividades a serem desenvolvidas, aperfeicoar o relacionamento com os
clientes e potencializar os lucros. Embora a utilizacao da IA, no setor publico, seja mais rara,
alguns 6rgaos publicos ja estao se beneficiando das tecnologias disruptivas, como demonstrado
no desenvolvimento do trabalho.

Diante dessa realidade, observou-se que a Inteligéncia Artificial pode ser considerada
uma grande aliada da Administragdo Publica, principalmente devido ao ganho de tempo e a
agilidade proporcionados pela verificacdo e cruzamento de dados.

Além do mais, a IA cria possibilidades a mais da capacidade humana, oferecendo
aos drgaos publicos elementos que poderiam passar despercebidos nas analises cotidianas
feitas por servidores publicos. Deve-se salientar que a Inteligéncia Artificial também tem
contribuido para a fiscalizagdo social dos gastos ptiblicos. E necessario observar, que nio refere
a analisar a utilizacdo de sistemas inteligentes de maneira simples, concedendo a eles a fungdo
de solucionar todos os problemas que compete a Administragiao Ptblica contemporanea, mas
ndo ha negar que as novas tecnologias sdo meios importantes para o atingimento dos fins
administrativos, uma vez que desburocratizam, modernizam e dinamizam a gestao publica.

Diante do exposto, pode-se afirmar, consequentemente, que o uso de tecnologias
disruptivas pela Administracdo Publica constitui em um importante mecanismo para o
alcance da eficiéncia, considerando a possibilidade de inibir e controlar os atos de corrupgao,
as sonegacoes fiscais, irregularidades em contratos administrativos e licitagdes, além disso,
possibilita o controle social, 0 acesso democratico aos servicos publicos e a transparéncia dos
atos publicos
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