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RESUMO
O presente artigo tem como objetivo principal analisar a qualidade de vida no trabalho dos garis da cidade
de Palmas — TO -, sendo assim foi aplicado uma pesquisa de campo junto aos profissionais de limpeza
urbana através de um questionario fundamentado em 14 perguntas fechadas de mduitiplas escolhas e 1
pergunta aberta para que eles dessem sua opinido sobre o que deveria ser mudado, para que tenham uma
melhor qualidade de vida no seu ambiente de trabalho. E para se aprofundar ainda mais sobre o assunto,
se fez necessario a utilizagdo de dados de varias referéncias bibliograficas de autores que se dedicaram a
aborda o tema em seus estudos.
Palavras-chave: Gestdo por competéncia, Desenvolvimento, Treinamento.

ABSTRACT

The present article has as main objective to analyze the quality of life in the work of the garish of the city of
Palmas - TO -, so a field survey was applied to the professionals of urban cleaning through a questionnaire
based on 14 closed questions of multiple choices and 1 open question for them to give their opinion on what
should be changed so that they have a better quality of life in their work environment. And in order to delve
deeper into the subject, it was necessary to use data from several bibliographical references of authors who
dedicated themselves to the subject in their studies.

Keywords: Competency management, Development, Training.

INTRODUGAO
Nos ultimos anos as organizagbes comegaram a perceber que seu grande capital e de

fato humano. E que quanto melhorar suas condicbes de trabalho e de vida, mais eficiente a
instituicdo se tornara. Muito mais que conhecimento técnico, o grande diferencia hoje é a
qualidade do ambiente de trabalho, e quanto mais as empresas procurarem oferecer um melhor
clima dentro do ambiente de trabalho, mais motivados seus colaboradores estardo e
consequentemente mais produtivos serao.

Fernandes (1996) afirmam que a qualidade de vida no trabalho funciona exatamente
como um programa que tem como principal objetivo a renovagao das formas de organizagédo no
trabalho, de modo que, ao mesmo instante em que se eleva o nivel de satisfagdo da equipe de
trabalho, se eleva também a produtividade das organizacdes.

Assim se pode afirmar que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem
satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho. E que o conceito de QVT engloba, atendimento
a necessidades e aspiragcdes humanas, calcada na ideia de humanizagcdo do trabalho e de
responsabilidade social da organizagédo. Dessa maneira, a capitalizagao dos recursos humanos
e tdo essencial quanto a dos demais recursos com que conta a organizagao.

Um dos grandes desafios para toda instituicdo tem sendo exatamente manter uma QVT
de qualidade e fazer com que ela siga um processo de melhoramento continuo e direcionar este
trabalho para a qualidade de vida no trabalho dos garis se fez de extrema importancia por esses
profissionais se passarem quase que despercebidos aos olhos da sociedade, as vezes até

mesmo dos seus proprios chefes.
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Assim identificar como se encontra os niveis de satisfagdo desses profissionais e como
se encontra as suas condigdes de trabalho, e uma questdo de grande importancia para se
conseguir alcangar o sucesso, pois ja mais sera possivel melhorar uma coisa que nao se

consegue medir.

CONTEXTO HISTORICO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Historicamente a origem do movimento de QVT surgiu em meados da década de 50,
mais especificamente na Inglaterra, por meio do trabalho de Eric Trist e seus colaboradores, que
realizaram estudos para tentar compreender a relagao existente entre individuo, trabalho e
organizacdo. Eles observaram que um dos aspectos fundamentais é a realizagdo do individuo
no trabalho que influencia diretamente na produtividade.

A partir de 1960 o movimento da QVT tomou grandes impulsos com a conscientizagdo
da importancia de se buscarem melhores formas de organizar o trabalho a fim de diminuir os
efeitos negativos do mesmo na saude e bem-estar dos trabalhadores. Mais somente no inicio da
década de 70 que o tema foi introduzido publicamente no cenario, principalmente pela criagao
dos centros de estudos nos EUA (National Center for Produtivity and. Quality of working Life).
Com a crise energética mundial e 0 aumento da inflagdo o assunto acaba perdendo espago no
cenario em 1974, ressurgindo somente seis amos depois em 1980 com o aparecimento das
teorias japonesas de administracdo. Os japoneses despontaram no cenario econdmico
internacional com resultados positivos de produtividade, obtidos via implementacao de técnicas
de reestruturacdo de processos centradas na automacgdo intrinsecamente atreladas a um
esquema valorizador do individuo e do trabalho em equipe.

De acordo com Freitas (2007) desde de entdo, o tema Qualidade de vida no trabalho
vem ganhado destaque, sendo cada vez mais amplamente discutido e considerado como objeto

de estudo.

CONCEITUAGAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Desde sempre a qualidade e definida como os atributos que torna um produto diferente
do outro, porém a expressao qualidade aplicada em seres humanos dentro das organizagbes
também conhecida como qualidade de vida no trabalho, surgiu a mais de 50 anos atras e vem
sendo estudada até os dias atuais.

Segundo Chiavenato (2009) QVT representa o grau em que os membros da organizagéo
sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais por meio de suas experiéncias na
organizagéo.

Através dos anos o conceito de QVT vem sendo abordado em diversos tipos de estudos,
definindo assim n&do como um modismo temporario, que segundo muitos empresarios que seria
e consequentemente logo cairia no esquecimento, mais sim como um dos principais processos

de desenvolvimento humano dentro das organizagdes.
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Nadler & Lawler (1994) aborda em suas pesquisas que o conceito de QVT foi evoluindo
através dos anos, na medida em que surgem novos trabalhos e pesquisas relacionado ao tema,
porém sempre focando no desenvolvimento das pessoas dentro das organizagdes.

Hackman e Oldham apud Fernandes (1996) consideram que a qualidade de vida no
trabalho se apoia em caracteristicas objetivas das tarefas realizadas no ambiente de trabalho.
Desta maneira os autores propuseram o modelo das dimensdes basicas da tarefa, que
pressupde a influéncia nos estados psicoldgicos criticos que, por sua vez, determinam os
resultados pessoais de cada funcionario em relagéo ao trabalho.

Para Bergeron apud Fernandes (1996: 43), a QVT consiste na aplicagéo concreta de
uma filosofia humanista pela introdugdo de métodos participativos visando modificar um ou varios
aspectos do meio-ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova situagdo mais favoravel a
satisfacdo dos empregados e a produtividade da empresa.

Westley (1979) por sua vez, ao definir QVT analisa quatro dimensodes relacionadas ao
trabalho e suas manifestagbes tanto a nivel individual como social. Essas dimensbes séo
definidas como econbmicas, politicas, psicolégicas e sociolégicas, e se concretizam em
indicadores de QVT

Chiavenato (2006), embora se aprofunda bastante sobre os fatores ambientais ao
considerar o tema, afirma que qualidade de Vida implica em criar, manter e melhorar o ambiente
de trabalho seja em suas condi¢des fisicas — higiene e seguranga — seja em suas condicdes
psicoldgicas e sociais. O autor acrescenta que, para alcangar produtividade e qualidade, as
organizagbes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que

executam e recompensadas adequadamente por sua contribuigao.

GARIS
De acordo com o dicionario de lingua portuguesa, gari significa pessoa que varre as ruas,
contratada por 6rgdo municipal encarregado da limpeza publica; varredor de rua. Porém com o

passar dos anos o termo gari vem sido substituido por equipe de limpeza urbana.

CONTEXTO HISTORICO NO BRASIL

Até meados do século XIX o império nao tinha um servigo de coletas de lixo e os
responsaveis por coletar os lixos das casas e das cidades eram 0s proprios escravos, que eram
obrigados por seus senhores a retirar o lixo e levar para um local mais afastado da cidade para
que ndo incomodasse ninguém.

Porém, a medida que as cidades cresciam a quantidade de lixo também crescia, e os
escravos ja nao conseguiam retirar tantos lixos da cidade, assim cada vez mais aumentava o
acumulo de lixo nas cidades. Essas cidades comegaram a produzir odores e passaram a sofrer
com infestagdes de ratos.

A capital do império que era o Rio De Janeiro foi a que mais sofria com o alto acumulo

de lixo nas ruas, pedestre ndo conseguia se separar dos lixos, com tanta sujeira em 1875 o
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império viu se obrigado a contratar o engenheiro francés Aleixo Gary para instalar no rio de
janeiro o primeiro sistema de limpeza urbana.

Segundo Almeida (2014) o engenheiro Aleixo Gary assinou contrato, em 11 de outubro
de 1876, com o Ministério Imperial para organizar o servigo de limpeza da cidade do Rio de
Janeiro. O servico incluia remogao de lixo das casas e praias e posterior transporte para a llha
de Sapucaia, onde hoje fica o bairro Caju.

Aleixo costumava reunir no Rio de Janeiro, cidade onde morava, funcionarios para limpar
as ruas apds a passagem de cavalos, 0 que nessa época era muito comum, os cariocas
acostumaram com esse trabalho e sempre mandavam chamar a "turma do Gari" para executa-
lo. Aos poucos e de tanto repeti-lo, a populagdo da cidade associou o sobrenome de Aleixo Gary
aos funcionarios que cuidam da limpeza das ruas. Assim, em homenagem a ele o nome Gary foi
designado ao pessoal que varriam as ruas.

Aleixo Gary permaneceu no cargo até o vencimento do seu contrato, em 1891 substituir
0 seu lugar, seu primo Luciano Gary. Porém a empresa foi extinta um ano depois, sendo criada
a Superintendéncia de Limpeza Publica e Particular da Cidade, cujos servigos deixavam a
desejar.

Em homenagem a Aleixo Gary, a Comlurb mantém em Campo Grande, no Rio de
Janeiro, uma fabrica de utensilio para limpeza urbana que leva o nome de fabrica Aleixo Gary.
De acordo com Vaz (2014) O vocabulo “gari” consolidou-se em 1909 e atualmente é usado em
todo o Brasil para designar o varredor de ruas, geralmente contratado pelo 6rgdo municipal

encarregado da limpeza publica.

ATIVIDADES EXECULTADAS PELO GARI

Seu campo de atuagdo estd ligando ao de infraestrutura, suas atribuicbes, sao
direcionadas ao asseamento basico das ruas das cidades. O gari e responsavel pela limpeza
publico, desde varrimento de rua, a coleta de residuo, lixo, organico, lixo reciclavel, bota fora,

limpeza de boca de lobo, campina e cdrregos.

METODOLOGIA

Essa pesquisa classifica como bibliografica e de campo, de natureza descritiva
qualitativa com o objetivo de verificar suas deficiéncias em relagdo ao tema, para possiveis
intervengdes por parte da administragdo, visando obtencao de qualidade, produtividade.

Essa pesquisa teve como umas das suas bases principais informagdes adquiridas
através de livros e sites da internet, artigos periddicos. Desenvolvendo assim informagdes a partir
de dados ja publicadas, caracterizando assim a principal caracteristica de uma pesquisa
bibliografica. Teve forte influéncia da pesquisa de campo também recebendo informagdes de
observacdo de fatos e fendmenos exatamente como ocorrem no real, a coleta de dados
referentes aos mesmos e, finalmente, a analise e interpretacdo desses dados, com base numa

fundamentacao tedrica consistente, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado.
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Buscando, primordialmente, descrever as caracteristicas da populagdo analisada e
estabelecer possiveis relagdes entre variaveis, incluindo-se neste grupo as que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crengas a respeito de uma determinada situagéo, o que se
constitui escopo de pesquisas descritivas

Esta pesquisa adota como um dos principios fundamentos que os maiores conhecedores
da qualidade de vida no trabalho s@o os préprios colaboradores da organizagao, pois somente
eles estdo em contato direto com esse ambiente além de ser um dos principais conhecedores
desse ambiente.

Assim foram pesquisados aleatoriamente 176 colaboradores, durante 0 més de agosto
ao més de setembro do ano de 2016, com o objetivo de colher dados relacionados Qualidade de
vida no Trabalho ligada ao servigo de limpeza urbano, ressaltando que os pesquisados foram os
colaboradores acessiveis durante a realizagcdo da pesquisa.

A presente pesquisa passou pelas seguintes etapas: revisdo da literatura, elaboragéo
do instrumento de coleta de dados, coleta dos dados, analise dos dados e tratamento estatistico
para posterior interpretacdo dos resultados.

Aconselhado inicialmente pelo orientador Roberto Mauro que se fizesse inicialmente
uma revisdo bibliografica através de livros, artigos, revistas e sites, buscando assuntos
relacionados ao tema qualidade de vida no trabalho como, principais conceitos, definigdes,
histérico da qualidade de vida no ftrabalho, surgimento. Também nessa revisdo foram
pesquisados os principais defensores e principais métodos relacionado a QVT.

Foram aplicados aos colaboradores da equipe de limpeza urbana (Garis) questionario
estruturado em 14 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta para que os colaboradores pudessem
indicar em qual area deveria acontecer uma melhora para que a sua QVT melhorasse. E apos a
coleta de dados realizou-se a tabulagao, construiu-se os graficos com a andlise dos dados. Para
realizar a coleta de dados os colaboradores foram abordados um a um, onde foram garantidos
também o total anonimato dos entrevistados.

Posteriormente a coleta de dados, os depoimentos coletados através dos questionarios
foram tratados realizado - se a tabulagéo, construindo - se os graficos com a anadlise dos dados.

A seguir serdo apresentadas as analises dos dados coletados da pesquisa realizada
entre os meses de agosto e setembro de 2016, de forma aleatéria com 176 colaboradores da

equipe de limpeza urbana em diferentes pontos da cidade.

Gréfico 01: Em relagdo ao ambiente de trabalho, como vocé considera o seu?

15%\ 2% 4% 43% m otimo
Bom
Ruim

m Péssimo

m Nao sabe

Nao opinou

36%

Fonte: Elaboragao Prépria
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Foi questionado como os colaboradores consideram seu ambiente de trabalho e 43 %
considera como sendo 6timo e outros 36 % considerou como bom, com isso percebe se quer
mesmo 0 ambiente de trabalho em que eles atuam sendo um pouco hostil e imprevisivel mais
da metade dos colaboradores gosta e o aprova o ambiente em que eles passam a maior parte
do seu tempo, porém outros 15% apontou como ruim somente 2% afirmaram ser péssimo e
apenas 4% nao soube responder, indicando assim um nivel muito baixo dos funcionarios que
nao aprovam o ambiente em que estao.

De acordo com Tortorette (2011) para que os colaboradores possam ter um desempenho
adequado e atingir os seus objetivos e necessarios que se estejam em um ambiente de trabalho
livre de conflitos, que esse ambiente tenha uma harmonia, livre de grandes pressodes, pois
segundo ele ainda um ambiente que esteja em constantes conflitos, além de causar
desmotivacao da equipe, ainda podera afetar ndo s6 na produtividade e o desempenho pessoal
de cada funcionario, mais também afetara a saude dos colaboradores causando diferentes tipos
de doengas.

Ainda segundo Tortorette (2011) e de extrema importancia identificar as pessoas que
nao estao felizes com o seu ambiente de trabalho dentro da organizagao, pois existem grandes

chances de as opinides e atitudes desses individuos afetarem o restante da equipe.

Grafico 02: vocé gosta da atividade que desempenha

27%’ 0%\0% = Sim
N&o
= N3o sabe
73% = N3o opinou

Fonte: Elaboragao Propria

Ao serem questionados na segunda pergunta se gostam da atividade que desempenham
o grafico mostrou 73% dos colaboradores gostam e apontou que apenas 27% nao gostam,
mostrando assim que estdo fazendo uma atividade que eles se sentem bem ao fazer, porém
mesmo sendo alto o nivel de aprovagado e necessario considerar que a questao levantou um
indice bastante importante mostrando que existe uma pequena porcentagem que nao estdo
felizes praticando suas atividades de trabalho.

De acordo com Matta (2016) quando o funcionario gosta do que faz a motivacéo e o
empenho sao maiores. Logo, ha mais chances de destacar-se no mercado e ascender
na carreira, pois quando o funcionario gosta do que se faz, ele acaba se dando ao maximo e se
dedicando cada vez mais para poder fazer um trabalho com um alto nivel de qualidade, pois
gostar do que se faz desperta uma paixao pelo seu trabalho.

Assim podemos perceber que é muito importante ter pessoas dentro da organizagéo que
gosta do que fazem que se dedique nao apenas pelo salario que recebem, pois em muitas das
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vezes 0 salario ndo sera tao atraente e satisfatério, mais que desempenhe sua atividade por
amor a sua profissdo. Que “segundo JOBS (2005) temos que encontrar aquilo que amamos, pois

sera a Unica maneira de fazer um excelente trabalho”.

Grafico 03: vocé é reconhecido (a) e valorizado (a) pela chefia do seu trabalho?

0,
18% 46% B Sim

36%

Fonte: Elaboragao Propria

Nesta questao, objetivou em identificar se os colaboradores recebem reconhecimento da
sua chefia pela atividade que desenvolvem como podem ser verificados no grafico 46 %
afirmaram que sim, porém por outro lado 36 % responderam que néo e 18 % n&o sabem. Assim
a terceira pergunta nos mostrou que existe uma grande massa de colaboradores que nao estao
recebendo os devidos reconhecimentos, que € uma das coisas que mais motiva e levanta a
estima do funcionario para realizar suas atividades.

Segundo Santos (2005) desde a hora do nosso nascimento estamos a procura de
reconhecimento e conforme a Teoria das Necessidades Humanas — Abraham Maslow — dentro
de cada um de nés existe a necessidade de sabermos que, de alguma forma, nés fazemos a
diferenca para alguém. Ou seja, o reconhecimento é tdo necessario para o crescimento e o bem-
estar de uma pessoa quanto o alimento e a habitagao.

Assim é necessario ressalta que o reconhecimento ndo vem somente através do
dinheiro, pode vir através de elogios apds um trabalho bem feito, porém vale ressaltar que de
acordo com Portal (2014) a falta de reconhecimento por sua vez € um dos grandes males néo

mensuraveis que inevitavelmente comprometem os resultados da organizagéao.

Grafico 04: Vocé recebe reconhecimento da sociedade pelo trabalho que executa?

18%

27%
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E Nao sabe

= N3o opinou

55%

Fonte: Elaboragao Prépria

Referindo-se os colaboradores recebiam reconhecimento perante a sociedade pelo

trabalho quem eles executam apenas 27% dos pesquisado indicaram que sim, por outro lado
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55% afirmaram n&o receber reconhecimento da sociedade e outros 18% disseram ndo saber
essa questao.

O que percebe — se com os dados revelados pelo grafico e que a grande maioria dos
colaboradores (55%) nao se sente valorizado pela sociedade e certamente, esse fator gera uma
grande insatisfagdo das equipes de limpezas, podendo assim afetar diretamente a motivagéo
dessas equipes.

Diante das respostas dos colaboradores podemos perceber o quanto esses profissionais
se sentem frustrados e desvalorizados perante a sociedade. E mostra o quanto as pessoas nao
dao muito importancia para esses profissionais, pois de acordo com os préprios entrevistados as
pessoas as olham de uma maneira diferente, e que muitas pessoas fazem chacotas com o tipo
de trabalho que eles executam jogéao lixo na rua de propésito.

Através dessas reclamacdes feitas pelos proprios garis, podemos perceber que nos
como sociedade esquecemos que essa atitude afeta diretamente a motivagdo, podendo até
mesmo fazer com que esses profissionais abandonem seu trabalho e desista do préprio

emprego.

Grafico 05: Vocé considera seu salario adequado com a atividade em que exerce?

18% ® Sim

ENao
E N3io sabe

82% m Nao opinou

Fonte: Elaboragao Prépria

Quando questionado se os colaboradores consideram adequando os salarios que eles
recebem perante a atividade que exercem, somente 27% disseram que sim, por outro lado 82%
dos pesquisados afirmaram que n&do. Assim através do grafico podemos perceber que a grande
maioria se sente insatisfeito com o salario que recebem, podendo assim afirma que essa questao
merece atengao especial de urgéncia.

Segundo Séria (2005), associando teorias utilizadas em psicologia na questao de salario
como fator de motivagao, identifica-se que, indiretamente, ele contribui para as necessidades
humanas. "As pessoas desejam dinheiro porque lhes permite ndo s6 a satisfacdo de
necessidades fisiolégicas e de seguranga, mas também da plenas condi¢bes para a satisfagao
das necessidades sociais, de estima e de auto realizagdo".

Sdéria (2005) ainda explica que o dinheiro ndo é um fim, ele ndo é o motivador, mas o
meio que faz com que as pessoas atendam suas necessidades e, ai sim, se motivem. "O salario
nao é fator de motivagao, quando analisado isoladamente. A troca fria de produgao por salario
nao gera satisfagdo ao empregado, é apenas recompensa justa pelo seu trabalho e o empregado

busca a garantia de sua sobrevivéncia".
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Grafico 06: Vocé recebe treinamento adequado para executar suas funcdes?

0% 0%

27% = Sim

® Nao
m Nao sabe

73%__——— = Nao opinou

Fonte: Elaboragao Prépria

Em relagdo ao questionamento sobre se recebem treinamento para executar suas
atividades, a maioria dos entrevistados (73%) afirmaram n&o receber nenhum tipo de
treinamento, porém 27% responderam que sim, porém ressaltaram que o Unico treinamento
recebido foi uma palestra. Tais dados refletem que tanto a prefeitura como a empresa valor
ambiental ndo se preocupam em prestar nenhum treinamento para suas equipes de limpezas,
ressaltando ainda que tais equipes estdo em contato diariamente com um ambiente imprevisivel
onde qualquer descuido pode agravar u acidente.

Chiavenato (2009), afirma que o treinamento e um esforgo dirigido dirigindo no sentido
de equipe, que tem por finalidade de fazer a mesma atingir objetivos da organizagdo e a
capacitagao da equipe de uma maneira mais econdmica. Ou seja, dessa maneira treinamento
nao € uma despesa e sim um investimento altamente compensador para a organizagao.

Segundo Almeida (2007) as fun¢des de treinamento e desenvolvimento de pessoas nas
organizacgdes adquire um papel de preparagéo de individuos para o exercicio satisfatério de suas
atividades. Pois o treinamento capacita o pessoal para que eles possam fazer sua atividade da
melhor maneira possivel, ainda economiza tempo gasto desnecessario, motiva o colaborador,

pois ele se sente valorizado pdr a organizagéo esta investindo nele ao capacita — 16.

Grafico 07: Em termos de seguranga, vocé se sente seguro em relagcdo ao seu ambiente de
trabalho?

18% = Sim

m Nao

m Talvez
® Nao sabe
82% Nao opinou

Fonte: Elaboragao Propria

Em relagéo ao questionamento se os colaboradores se sentem seguros no seu ambiente
de trabalho, apenas 18% dos entrevistados consideraram se sentir seguro porem a grande

maioria (82%) afirmaram que ndo se sentem seguro no seu local de trabalho, muitos dos
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pesquisados afirmam sair de casa se saber se irar retorna para casa, pois presenciam assaltos
constantemente quando estéo fazendo seu trabalho.

Segundo Alves (2015) “De um modo geral, é importante que o empregador invista na
seguranga dos seus colaboradores, ndo s6 para fazer com que eles se sintam seguro mais
também para a propria seguranga da organizagdo. Mas antes de qualquer coisa, sdo essas
acbes que vao proteger a organizagdo de problemas futuros, de queixas trabalhistas,
indenizacdes e tudo mais”, comprometimento com a saude do trabalhador e a prevengdo de
riscos gera um circulo virtuoso de respostas positivas para a empresa, uma vez que a segurancga
no ambiente de trabalho esta intimamente ligada ao orgulho de pertencer a uma organizagao.
Por isso, cada vez mais ela tem sido tratada como diferencial estratégico e ganhando a atengao
dos gestores.

Desta forma, fazer com que os funcionarios se sintam seguro em seu ambiente de

trabalho e um fator que afetara diretamente a produtividade de cada um deles.

Grafico 08: Vocé recebe equipamentos de seguranga e prote¢do adequados para executar seu
trabalho?
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Fonte: Elaboragao Propria

Quando questionados sobre se recebem equipamentos de seguranga e protecao
adequada para praticar suas atividades a grande maioria dos entrevistados (82%) afirmaram que
sim, por outro lado 18% dissera ndo receber equipamentos algum para sua protecgéo.

De acordo com Bertold (2010) o uso dos equipamentos de seguranga € fundamental

para garantir a saude e a protecéo do trabalhador, evitando consequéncias negativas em casos

de acidentes de trabalho. Além disso, também é usado para garantir que o profissional ndo sera
exposto a doengas ocupacionais, que podem comprometer a capacidade de trabalho e de vida
dos profissionais durante e depois da fase ativa de trabalho. Os equipamentos de segurancga sédo
importantes para proteger os profissionais individualmente, reduzindo qualquer tipo de ameaca
ou risco para o trabalhador.

Porém para que esses equipamentos realmente garanta a saude dos funcionarios e
necessarios que sempre estejam em boas condi¢gbes de usos, e importe aborda que de acordo
com os proéprios colaboradores eles nao recebem nenhum tipo de supervisdo para verificar se
realmente estdo usando esses acessorios, e de extrema importancia que se tenha um técnico

ou superviso para acompanha-los para verificar se realmente estdo usando esses equipamentos.
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Grafico 09: acontecem reunides constantes para discutir as atividades a serem executadas?
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Fonte: Elaboragao Prépria

Referindo se acontecem constantes para discutir as atividades a serem executadas, 27%
dos entrevistados disseram que sim e 9% responderam que talvez ja a grande maioria (64%) do
universo pesquisado afirmou ndo acontecer nenhum tipo de reunido.

Segundo a Portal educacgao as reunides sao partes importantissimas das comunicagdes
e do relacionamento interpessoal dentro da empresa. Sao nas reunides que se tem oportunidade
de estudar melhores assuntos de interesse comum e onde cada um deve trazer seu ponto de
vista e sua maneira de encarar a solugdo. Somente através das reunides que os gestores
poderdo forma um planejamento que realmente atenda a realidade da organizacao.

Deixar de fazer reunides e excluindo a equipe das reunides pode colocar qualquer
organizacao na UTI, pois e exatamente através das reunides que se definem as metas e objetivos
a serem alcancgados e criar sinergia em equipe, e de extrema importancia dar liberdade para os
colaboradores expor as suas opinides sem que eles sejam punidos pelo que disserem. Ao incluir
os colaboradores nas reunides e dar liberdade para expor suas ideias a organizagdo acaba

criando uma sinergia entre a equipe.

Gréfico 18: Vocé tem liberdade para expor suas ideias e sugestdes perante a chefia?
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Fonte: Elaboragao Propria

A pesquisa averigua-se que mesmo a grande maioria dos entrevistados do grafico
anterior (Grafico 9) considerando nao haver reunides constantes para discutir as atividades, 36%
dos colaboradores afirma ter total liberdade para expor suas ideias e sugestdes perante chefia,

ja 64% disseram néo ter liberdade para expor suas opinides. E muito importante ressaltar que
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dar liberdade para os colaboradores expor suas opinides € o melhor método para manté-los mais
motivados, pois a motivagao e um fator essencial para o desenvolvimento das pessoas.

Dar liberdade para os colaboradores expor suas ideias acaba criando uma ponte de
relacionamento entre eles e a chefia, pois os funcionarios sentem que a organizagéo o valoriza
pelo fato de respeitar e ouvir a suas sugestbes. Assim eles passam a vestir a camisa da
organizacao e a defender seus objetivos e metas como se fossem deles proprios.

Porém é muito importante ressaltar que a organizacao tera que dar um retorno para os
colaboradores sobre as sugestdes que eles dao, pois quando n&o acontece isso os funcionarios
deixam de acreditar na empresa, criando um clima de insatisfacao dentro da organizagédo. Ao
tirar essa liberdade das pessoas dentro da organizagédo acaba criando equipes desmotivadas,

que pensam que a organizagao ndo se importa com eles, somente com os resultados.

Grafico 19: Suas sugestdes sado aceitas pelos supervisores?
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Fonte: Elaboragao Prépria

Em relagdo ao questionamento se as suas sugestdes sdo aceitas pelos seus
supervisores, apenas 9% alegaram que sim, por outro lado a grande maioria (73%) dos
colaboradores afirma que nao, outros 9% responderam que talvez e outros 9% disseram nao
saber.

Segundo Villamarim (2005), quando as pessoas da equipe percebem a importancia de
suas opinides para a empresa e vé que essas sugestdes foram aceitas, o comprometimento
delas com a organizagéo e melhor, por outro lado ele ainda afirma, quando as pessoas ndo tém
retorno das suas sugestdes, esse mecanismo gera uma descrenga.

Segundo Francini (2016) o colaborador € uma grande fonte de informagdes, ideias e
sugestbes, que podem mudar o rumo da sua empresa, aumentar a produtividade, corrigir
problemas e tornar seu cliente mais satisfeito. Mas ele ainda € muito pouco utilizado para esse
fim. Quando uma organizagao nao aceita as sugestdes desses colaboradores ela deixa de saber
como realmente esta a realidade da empresa vista pelos olhos dos funcionarios. E necessario
implantar uma gestao participativa para aceitar essas sugestdes, ndo ouvir e aceitar algumas
dessas sugestbes e fazer com que a organizagdo pare no tempo e fique mergulhada em

atividades rotineiras que desgasta tanto a equipe como os préprios gestores da organizagao.

37



Revista Multidebates, v.1, n.2 Wg
2017

Grafico 20: Em caso de acidentes de trabalho, vocé é bem amparado pela prefeitura?
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Fonte: Elaboragao Prépria

De acordo com o que o grafico aponta, quando em caso de acidentes, sdo bem
amparados pela prefeitura 82% dos entrevistados afirmaram que sim, pois de acordo com eles
quando ocorre algum tipo de acidente imediatamente a prefeitura dar total apoio e concedendo
todos os direitos previstos em lei, porém outros 9% consideraram como talvez, ja 9% disseram
nao saber.

Chiavenato (2009) afirma que os numeros de acidentes no trabalho vém aumentando
muito nos ultimos anos e representa um fator negativo a organizagéo e para a sociedade. Porém
a causa desses acidentes tem que ser investigas, é e dever da organizagao arca com os gastos
e amparar os seus funcionarios em casos de acidentes até que eles possam retorna a suas
fungdes.

Ao dar total assisténcia para seu colaborado em caso de algum acidente ela ganha
credibilidades com a equipe, pois elas passam a confiar que caso acontega alguns acidentes
receberdo total assisténcia, porém e muito importante a organizagdo abrir professor de
investigacao para descobrir as causas reais do acidente tanto para confirma que realmente foi

um acidente como para poder prevenir outros acidentes.

Grafico 21: Em caso de realizagcado profissional com o trabalho que executa, como vocé se
sente?
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Fonte: Elaboragao Propria

Quando questionado sobre se os colaboradores se sentem realizado em referéncia a
realizacao profissional 27% responderam que se sente muito realizado, outros 27% dizem se
sentir realizada, ja uma parte bastante significativa (37%) afirmou estarem pouco realizado
profissionalmente e apenas 9% dos colaboradores nao se sente realizado. Se sentir realizado

com seu trabalho e fundamental para se ter uma boa QVT, pois significa gosta do que faz gostar

38



Revista Multidebates, v.1, n.2 %g

2017

do trabalho que exerce. Quando o individuo se sente feliz com o trabalho que fez, significa que
ele reconhece o se valor.

De acordo com o site realizagédo profissional e a qualidade de vida (2016) Realizagdo
profissional significa, fundamentalmente, gostar do que se faz, com competéncia e, como
consequéncia, chegar ao sucesso financeiro. Quando o homem se sente realizado com o
trabalho que desenvolve é porque reconhece o seu valor e o quanto é importante. Considerando
o sentido espiritual da realizagdo, a satisfacdo do homem pelo que faz proporciona a sua
percepgao sobre a gama de beneficios que pode causar a si mesmo, as pessoas ao seu redor e
até aos animais e plantas. Neste sentido, este homem se sente realizado quando reconhece a
divindade e seu papel na Humanidade, isto é, tudo o que ha de bom em si mesmo.

Em qualquer profissdo é possivel encontrar esta realizacdo, seja como médico,

professor, gari, jardineiro, etc. A realizagao independe da valorizagdo social ou financeira.

Grafico 14: Tendo por base as atividades que exerce no dia-a-dia e o salario que recebe vocé
se sente satisfeito?
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Fonte: Elaboragao Prépria

Em relagado sobre se os colaboradores tendo por base as atividades que exerce no dia-
a-dia e o salario que recebe, se eles se sentem satisfeito, apenas 18% responderam que sim, a
grande maioria (82) respondeu ndo estar satisfeito, pois de acordo com eles préprio pelo a
quantidade de trabalho e de perigo em que estao exporto no dia-a-dia, pelo custo de vida alto, o
salario deles ndo valem nem pela a metade dos seus servigos e ndo dando para atender as suas
necessidades basicas.

Desta maneira e de extrema importancia cintar as informagdes obtidas no gréfico (10)
em que também 82% dos entrevistados afirmaram que seu salario ndo esta adequado com as
fungbes que eles exercem, assim pode-se notar que o total descontento desses trabalhadores a
respeito dos seus salarios, gerando insatisfagao em toda a equipe podendo afetar diretamente o
desempenho.

Assim intende-se que para esses funcionarios o salario e um fator que estar ligado
diretamente a motivagéo da equipe, para William B. Werther apud Sorio (2005) “Quando a
remuneracao é feita corretamente, os empregados tém mais probabilidade de estar satisfeitos e
motivados para com os objetivos organizacionais”. Através dessa informagao podemos afirmar
que o funcionario quando faz as suas obrigagdes espera que o valor econémico pago
diretamente pelo empregador ao empregado em fungao da prestagao de servico por este, devera

esta de acordo com a quantidade de atividades que eles fazem.
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Grafico 15: Em sua opinido, levando em consideragao tudo que foi questionado até aqui, em
que parte deveria acontecer mudancas para melhorar a sua qualidade de vida no trabalho?
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Fonte: Elaboragao Propria

Quando questionados em uma pergunta aberta em que os préprios colaboradores
puderam indicar, em qual parte deveria acontecer mudangas para que eles possam ter uma
melhor QVT, 37% dos entrevistados indicaram que deveriam ocorrer mudangas no horario do
trabalho por causa do sol muito forte, ja 18% disseram que deveria ocorre um aumento no salario,
para que fosse mais justo, por outro lado 36% consideraram que deveria ocorrer mais respeito
pela sua profissao por parte da sociedade e apenas 9% afirmaram que a chefia deveria melhorar
a comunicagédo com seus colaboradores.

Embora os graficos (10 e 19) mostrarem claramente a insatisfagdo dos colaboradores
com seu salario, quando tiveram a oportunidade de indicar em qual parte deveria haver uma
melhora somente 18% indicaram o salario, mostrando assim que embora o salario nao esteja os
satisfazendo, preverem que outras coisas melhores para eles se sentirem mais bem em seu
ambiente de trabalho.

Assim o grafico desmente a teoria de que salario significa ter uma boa QVT, pois existem
outras coisas que podem melhorar o clima organizacional e o ambiente de trabalho, e que todos
podemos ajudar a melhorar, ja que 36% do universo da entrevista responderam querer mais

respeito da sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Logo depois da aplicagdo dessa pesquisa podemos concluir que uma boa QVT nio esta
relacionado somente com salarios, boa comunicacgao, reivindicagdes, melhores condi¢oes e
horarios de trabalho, mais sim tratar esses funcionarios com mais humanidade, oferecendo mais
reconhecimentos pelos servicos que prestam a sociedade, pois essas agdes implicam
diretamente a QVT dentro da organizagao garantindo assim mais eficiéncia e produtividade por
parte dos colaboradores.

Dessa forma quando um funcionario se sente recompensado e valorizado e reconhecido
pelo seu esforgo isso € um fator fundamental para aumentar a sua QVT. A QVT é imprescindivel
na vida de um trabalhador, pois e ela a principal responsavel por manter os funcionarios
motivados e unidos por isso, ela é considerada para este trabalho vital e é preciso que as

organizagbes devam dar uma atencgdo especial a este tema.
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Conforme apresentado neste trabalho, podemos concluir que a organizagao é a principal
responsavel pelo comportamento de seus colaboradores e como tal € necessario que invista na
QVT, tanto para aumentar o grau de satisfacdo dos funcionarios, minimizar as desmotivagdes e
insatisfagcbes com seu ambiente de trabalho para que isso ndo venha afetar o desempenho na
produtividade, na qualidade de vida, no bom andamento das atividades e no desenvolvimento
da prépria organizagao.

Apés a analise dos resultados em relagao a cada variavel investigada em cada gréfico,
podemos identificar os itens com maior deficiéncia, que reduzem o nivel de satisfacdo geral
dentro da organizagao e precisam ser corrigidos. Os aspectos levantados mostram que muito
pode ser feito para elevar ainda mais a qualidade de vida no trabalho desses garis. Vejamos
algumas sugestdes de melhorias: inserir uma gestao participativa, para que os colaboradores
pudessem participar das reunides e serem informados sobre os planeamentos da organizagao;
discutir a elaboragcdo de um programa de capacitagdo dos colaboradores para verificar quais
seriam as reais necessidades dos mesmos; possibilitar uma troca de horario no periodo em que
o sol estd muito quente por u periodo noturno; implantar ferramentas, como propagandas que
mostre para a sociedade o real valor do trabalho de um gari; criar beneficios e prémios para
incentivar a eficiéncia e produtividade; criar uma caixa de sugestdes para que os colaboradores
pudessem expressar suas opinides sobre determinados fatores; inserir junto com os érgaos de
seguranga publica uma equipe que pudesse acompanhar constantemente as atividades dos

garis e garantindo assim a sua seguranga.
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