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RESUMO

Este artigo tem como propdsito analisar o papel do gestor dentro das organizagbes e os impactos do clima
organizacional para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica. O estudo constatou a grande importédncia do papel do gestor como fator que contribui de forma
significativa para uma maior qualidade de vida dos trabalhadores, isto €, colaboradores mais satisfeitos e
motivados, consequentemente geramaiores lucros para as organizagées.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the role of the manager within the organizations and the impacts of the
organizational climate on Quality of Life at Work (QWL). The methodology used was the bibliographical
research. The study noted the great importance of the role of the manager as a factor that contributes
significantly to a higher quality of life of workers, that is, employees more satisfied and motivated,
consequently generates greater profits for the organizations.
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INTRODUGAO
Sabe se que dentro de uma empresa o gestor, além de administrar conflitos, ainda

desenvolve o papel motivacional para sua equipe. E essa seja, talvez, uma das tarefas mais
dificeis dentre as atividades do lider. Pois pessoas diferentes sentem necessidades distintas e
possuem entdo demandas diferenciadas de tratamento ou atendimento que quando nao
percebidas tendem a gerar conflitos no ambiente de trabalho.

Portanto os lideres, por saber que esta a frente de uma equipe com pessoas de
diferentes culturas e costumes deve visar ndo apenas lucro para a empresa, mas também se
preocupar com o clima organizacional da instituicdo, ou seja, estar preocupado com a qualidade
de vida no ambiente de trabalho e ndo deixar de perceber as demandas de seus colaboradores.
Isto por que estudos ja apontam que funcionarios felizes e satisfeitos garantem maiores
resultados para a organizagao.

Como afirma Passos (2004, p. 83) ao defender que: “[...] Se as organizag¢des colocarem
em primeiro plano os ganhos econO6micos, deixando de lado as questdes sociais e morais,

acabarao por se destruir.” Assim, o gestor necessita conhecer toda as demandas da instituigao,

149



Revista Multidebates, v.1, n.2
2017

bem como as suas particularidades para organizar o seu andamento, bem como 0s recursos
fisicos, humanos e financeiros.

Mas, mesmo com toda essa forte defesa sobre a importancia do papel do gestor muitos
lideres ainda permanecem com as mesmas praticas, pois acham que os seus liderados estéo ali
apenas para trabalhar e fazer o que é designado independente de estarem satisfeitos ou néo.
Com isso, agem de forma errGbnea e acabam, sem querer, contribuindo para o fracasso da
organizacg&o. Dai a importancia desse estudo que visa colaborar para a constru¢do de um novo
olhar sobre o papel dos gestores.

A relevancia desse artigo esta focada nas inumeras competéncias desenvolvidas pelos
gestores, bem como a importancia do seu papel dentro das organizagdes para o melhor clima
organizacional das empresas. Com isso, possibilitar aos lideres a conscientizagdo da importancia
do seu papel para o desenvolvimento e sucesso da organizagao em que esta inserido. E assim,
contribuir para a melhor qualidade de vida no trabalho.

O gestor tem como meta diaria manter a motivagdo dos liderados, estratégia que
possibilita que os objetivos institucionais sejam atingidos, pois estes resultados dependem
integralmente da equipe. Segundo Lago (2001) as empresas que descobrem o segredo de como
desenvolver e manter times eficazes sem que os supervisores fiquem desmotivados, e provendo
0S recursos necessario a exceléncia do servico, estardo melhores preparadas para enfrentar as
constantes mudancgas que continuarao a vir e gerar um diferencial em seu favor.

O presente artigo tem como objetivo geral construir uma reflexdo sobre a importancia do
papel do gestor para o clima organizacional, destacando o seu papel e os impactos causados na
qualidade de vida no trabalho. E como objetivos especificos pretendeu-se destacar o papel do
gestor dentro da organizagao; Identificando as virtudes de um lider para um clima organizacional

favoravel e verificando os fatores motivadores para a qualidade de vida no trabalho.

O PAPEL DO GESTOR DENTRO DA ORGANIZAGCAO

Constantemente passamos por mudangas em nossas vidas e nas organizagdes nao é
diferente, porém essas mudangas ocorrem de forma mais rapida. Antigamente as organizagdes
tinham uma visdo mecanicista se preocupavam com a questao estrutural para atender somente
ao publico externo, ou seja, focava apenas nos lucros. Assim os gestores encavavam a
organizagdo como uma estrutura rigida e inflexivel na qual os colaboradores eram vistos apenas
como instrumentos.

Com o passar dos tempos, essa visao ultrapassada foi totalmente deixada de lado e
substituida por um modelo humano. Sendo que as organizagdes sdo compreendidas como
organismos Vvivos, por isso que atualmente se busca um gestor que desenvolva uma lideranga
de forma natural e espontanea onde esse lider seja visto como referéncia pela sua equipe.

Hoje o papel do gestor € um tema bastante discutido dentro das universidades. Com a
globalizagéo as pessoas mudaram a forma de pensar, trabalhar e viver em sociedade ou grupo.
E cada vez mais se torna desafiante para os lideres gerenciar uma equipe, isto é, gerir um grupo
de pessoas onde cada um tem sua cultura, seus habitos e seus costumes, pois se trata de

diferentes pessoas em um mesmo grupo.
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Desta forma, desempenhar dentro de uma organizagéo, o papel de gestor n&o é tarefa
facil, pois o gestor além de planejar, organizar, liderar e controlar ele também deve saber
administrar conflitos, desenvolver o papel motivacional para sua equipe, e talvez essa seja a
tarefa mais dificil dentre as atividades do lider, pois pessoas diferentes sentem necessidades
distintas, e suprir necessidades individuais ndo é nada facil quando estiver a frente de uma
organizagao que nao é sua, pois a empresa tem politicas e procedimentos padronizados.

Segundo Drucker (1954) o trabalho do gerente é similar ao trabalho do maestro, sendo
que o gerente, além de conduzir a orquestra, desempenha também o papel de interprete de cada
situagcdo que possa se desenhar.

Portanto o gestor precisa conhecer todos os procedimentos existentes dentro da
empresa para organizar o seu planejamento, ou seja, definir as agbes, 0s recursos que serao
utilizados, as pessoas que participardo do desenvolvimento do projeto e os caminhos para
alcancar os objetivos com sucesso e assim, evitar contratempos durante a execugéo do projeto,
como por exemplo, gastos excessivos ou nao previstos, além das situagdes de conflitos que
possa vir a surgir.

O gestor é o responsavel em criar um ambiente propicio para que seja realizado os
objetivos da empresa, cabe a ele enxergar e projetar as agdes juntamente com seus
colaboradores. Porém, como ninguém nasce preparado, o caminho € a busca pelo conhecimento
e aperfeigoamento com cursos ou treinamentos respectivamente aliados com a realidade da
organizagéo.

Segundo Gil (2001) a capacitagdo é observada pelas empresas como um processo
continuo de auto avaliagdo dos recursos humanos disponiveis existentes de forma a ter o melhor
aproveitamento de potencial humano. Assim, € de fundamental importancia a organizagao
investir no desenvolvimento e aprimoramento de seus funcionarios com capacitagdes e
treinamentos estabelecendo assim uma rede de aprendizagem dentro da organizagéo.

Chiavenato (2002, p. 529), concorda e diz que “Capacitacdo como o proprio
desenvolvimento profissional, pois visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar o ser humano para o
seu crescimento pessoal e profissional”.

Entdo, para se tornar um excelente gestor e conseguir desempenhar esse papel de
multiplas atividades é fundamental que este esteja aberto a inovagdes, e precisa desenvolver
habilidades técnicas, humanas e conceituais. Além de ser necessario, possuir diversas
habilidades como: ser humano, saber ouvir, estar aberto a sugestdes, ter iniciativa, criatividade,

ser proativo, determinado e principalmente gostar do que faz.

Motivagao como fator que gera resultado

Com o advento das tecnologias e seu rapido avango, as pessoas estdo cada vez mais
estdo mudando a forma de pensar e agir dentro da organizagdo. A motivagdo humana tem sido
apontada como um dos maiores desafios e preocupacgéo das organizagdes modernas isto porque
se sabe que investir em capital humano gera um étimo diferencial para as empresas o que é

fundamental para a disputa cada vez maior hoje.
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Nesse sentido, tanto as grandes como as pequenas empresas que querem se manter
vivas e competitivas no mercado precisam perceber que para agradar o publico externo é
primeiramente necessario conquistar a autoconfianga e satisfagdo do publico interno, ou seja,
colaboradores satisfeitos e motivados em prol da organizagéo.

Sobre o assunto, Menshhein (2007) relata que, é necessario saber conquistar o cliente
interno deve ser um dos diferenciais de maior valor para as empresas, demonstrando assim, que
o sucesso deve ser iniciado dentro de casa. Nesse contexto, & imprescindivel que os funcionarios
estejam satisfeitos com a organizagédo agindo como um cliente, isso por acreditar no servigo ou
no produto da empresa em que esta inserido, isto &, “vestir a camisa” ou “dar cara aos produtos
e servicos” ofertados da empresa e sentir-se parte importante da organizagao na qual compde.

Conforme Maximiano (2000), a motivagcdo é um dos fatores fundamentais a ser
trabalhado. Ele defende que a motivagéo é o processo pelo qual se cria um conjunto de razdes
ou motivos que vao induzir, incentivar, estimular ou provocar algum tipo de acdo ou
comportamento humano. Assim, a motivagdo pode ser entendida como uma razao que leva as
pessoas a uma determinada agdo ou comportamento.

Nesse contexto, para que os funcionarios possam realizar suas atividades, de modo a
obter contentamento e motivagdo, é necessario que os gestores se preocupem com o clima
organizacional proporcionando um ambiente de trabalho confortavel e seguro. Além disso, é
necessario propor momentos de interagao e socializagao entre os colaboradores, uma vez que
estes elementos mostram-se de fundamental importancia para a satisfagdo dos colaboradores
com a organizagdo e assim conseguem maior produtividade e, consequentemente, maiores
lucros financeiros para a empresa.

E fundamental ressaltar que ndo é sé a motivagéo que ira fazer com que o colaborador
utilize todo seu potencial e aumente sua produtividade. Portanto, a motivacdo associada ao
interesse, a educacéo formal e a capacitagdo é que o profissional consegue realizar todos seus
objetivos e ideais e tornar-se de fato um profissional de sucesso.

Existem varios fatores que contribuem para a motivagdo dos colaboradores dentro da
organizacdo, pode-se elencar: plano de careira, remuneragéo, beneficios sociais, condi¢cdes
fisicas e psicoldgicas do trabalho, seguranga e entre outros.

Segundo Chiavenato (2000 p. 161) “Motivagéo se refere ao comportamento que é
causado por necessidades dentro do individuo e que é dirigido em direcédo aos objetivos que
possam satisfazer essas necessidades”.

Para a organizagao obter de seus colaboradores maior produtividade na execugéo de
suas fun¢des percebe-se, que é necessario investimento em seus funcionarios, proporcionando
aos mesmos, um ambiente favoravel e confortavel para uma maior satisfagdo e motivacédo na

realizacdo de suas atividades diarias.

Clima organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Com a globalizagao e o constante aumento da competitividade entre as empresas se faz

necessario cada vez mais investimentos em tecnologia, marketing e qualificagdo profissional.
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Assim, as maquinas, aparelhamentos e tecnologias tém grande relevancia para o sucesso das
empresas. Por outro lado, ndo podemos esquecer que as pessoas que trabalham na organizagao
€ que sao responsaveis por conduzir e produzir estes resultados.

Conforme Bortolozo e Santana (2011) “E preciso que os gestores preocupem-se com as
condicbes de trabalho que oferecem aos seus funcionarios, visando proporcionar fatores que
contribuam positivamente nas condi¢des e qualidade de vida dos trabalhadores”. Isso por que
segundo ele permitira gerar reflexo na produgcdo de cada um dos seus colaboradores.
Comprovando assim a eficacia da qualidade de vida no local de trabalho.

Nesse contexto, para que tenha Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é imprescindivel
que os gestores se preocupem nao apenas com a estrutura da organizagao, mas também com
os aspectos psicoldgicos e fisicos dos funcionarios, contribuindo assim, para a satisfagdo dos
colaboradores e com isso eles desempenharédo suas atribuicdes com mais eficacia gerando
maiores resultados.

Para Bortolozo e Santana (2011) uma organizagdo que se preocupa e tem acgdes
voltadas a qualidade de vida de seus funcionarios passara confiangca aos mesmos, proporcionara
seguranga a eles; ja que estas agbes os tranquilizardo e contribuirdo para gerar um clima
agradavel de trabalho, ampliando assim a producgao.

Outra vantagem fica por conta da visibilidade da empresa. Visto que as organizagdes
que se preocupam com o bem-estar, satisfagdo, seguranca, salude e a motivacdo de seus
funcionarios também agregara a sua marca o destaque de uma empresa humana diferenciada
de outras dentro do mercado de servigos ofertado por ela pois sera possuidora de um ambiente
saudavel de trabalho.

Percebe-se que o objetivo principal da QVT é melhorar as condi¢cdes de trabalho em
todos os aspectos e em todos os niveis de hierarquia. Assim, proporcionara para a organizagao
um clima mais harmonico, onde as pessoas se sentem valorizadas, felizes e satisfeitas com o
trabalho, isso independente do cargo ou fungéo do colaborador.

Outros autores como Sumariva e Ouriques (2010) complementam dizendo que alcangar
a qualidade de vida € a verdadeira vontade do ser humano, que busca tudo que possa
proporcionar maior bem-estar e o equilibrio fisico, psiquico e social, ou uma regra para se obter
uma vida mais satisfatoria. Entdo atrairia pessoas mais qualificadas que até mesmo a oferta de
simplesmente salario.

Contudo, vale ressaltar que as organiza¢cdes modernas que anseiam nao s6 permanecer,
mas também crescer no mercado competitivo estdo sempre buscando estratégias para melhorar
a qualidade de vida dentro da organizacgéo e criar o seu diferencial. Assim é de grande relevancia
que as organizagdes fagcam pesquisas de satisfacdo ndo s6 com os clientes externos, mas
também é necessario e muito importante realizar pesquisas de clima dentro da organizagcao com
os funcionarios, pois assim a organizacdo tera dados mensurados sobre a satisfagao do principal
cliente, o interno (o funcionario).

Por isso investir em capital humano é o grande investimento que as organiza¢des podem

e devem fazer nesse século e assim poder disputar com mais chances de se destacar dentro do
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mercado. E por fim, os gestores devem estar atentos a investir em seus colaboradores internos
sabendo que assim, estado investindo num futuro promissor para a organizagao.

O gestor nessa légica tem um papel fundamental na inovagao dentro das organizagoes.
Visto que cabe a eles o papel de desenvolver esse clima dentro da empresa e gerar assim as

inovagcdes necessarias.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa bibliografica fundamentada do

estudo de teorias ja existentes. Isto €, a pesquisa se deu através de estudos em livros, internet,
revistas, monografias, artigos e entre outras fontes de pesquisas e estudos referentes ao tema
aqui abordado.

Os dados coletados séo considerados secundarios, devido as fontes de coleta de dados
ser de informacgdes preexistentes, tais como: Internet, bancos de dados, cadastros, jornais,
revistas, filmes, artigos cientificos e entre outras fontes.

Nesse estudo foi utilizada também a técnica de observacbes. Portanto, foi realizada
observagbes do trabalho desenvolvido por alguns gestores com o propésito de analisar como
ocorre a relagado entre lideres e liderados dentro das organizag¢des.

Segundo Lakatos e Marconi (2005), a observacdo é uma técnica de coleta de dados
utilizada, para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Para registrar as observa¢cdes, com o objetivo de analisa-las
posteriormente, o pesquisador normalmente utiliza os seguintes instrumentos de coleta de
informacao: bloco de notas e canetas para anotagdes, fichas de registro, camera fotografica e
filmadora.

Esta técnica aconteceu por considerar importante a analise da relagéo entre o estudo
bibliografico, ou seja, o que os autores falam sobre o assunto e o que realmente acontece na
pratica dentro das organizagoes.

Apods o processo de coleta de dados de fontes secundarias e observagbes de fontes
primarias os dados obtidos passaram por um processo de analise com o intuito de trazer

resultados seguros sobre o tema em questao aqui apresentado nesse artigo.

RESULTADOS
Diante de tudo que ja foi exposto, é perceptivel que muitas pessoas passam a maior

parte do seu tempo dentro da organizagdo em que trabalha. Entdo a organizagdo que nao tem
QVT e o clima organizacional ndo é satisfatério o funcionario vai simplesmente por uma
necessidade financeira. Com isso, tem suas atribui¢gdes como uma obrigagao diaria, como algo
dificil e chato, porém tem que fazer, pois precisa daquele trabalho para sustentar-se.

Pensando assim, nota-se a grande importancia do papel do gestor dentro da organizagéo
para o clima organizacional e a qualidade de vida no trabalho e, possivelmente, ajudar o gestor
a compreender que de fato o seu papel é importantissimo dentro da organizacgéo.

Com essa pesquisa constata-se, que para o colaborador sentir-se como parte integrante

e importante dentro do processo, sendo capaz de fazer a diferenga e gerar resultados positivos
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para a organizagado o colaborador precisa estar motivado no exercicio de sua atividade diaria.
Mas vale ressaltar que nao é s6 a motivagao que faz com que o colaborador realize um trabalho
com eficiéncia e eficacia, mas sim depende de inumeros fatores para que isso aconteca.
Portanto, observa-se que as empresas vém se preocupando cada vez mais com a
motivacdo dos seus colaboradores, nao apenas por se preocupar com o bem-estar de seus
funcionarios, mas principalmente pelo fato de que estudos mostram que funcionarios motivados
sdo grandes influenciadores da produtividade e consequentemente geram mais lucro para a
organizagao.
Sendo assim, com esse estudo foi possivel perceber que o grande alvo dos gestores
dentro das empresas € o capital humano. E como tal seu foco deve estar em conseguir a uniao

entre a satisfagao individual dos colaboradores e os objetivos da organizagéo.

CONSIDERAGOES FINAIS
Sabe-se que muitos problemas vividos dentro das organizagdes, esta inteiramente ligado

ao papel do gestor, ou seja, a forma como esse profissional administra o andamento dos
processos para alcangar os objetivos desejados.

Constatou-se através da presente pesquisa a relevancia do papel do gestor e os
impactos do clima organizacional na qualidade de vida dentro das organizagdes.

Assim, conclui- se que um lider motivador garante o respeito ndo pela imposi¢gdo, mas
sim pelo reconhecimento do seu grupo, onde os liderados seguem suas sugestbes nao por
submiss&o, mas sim por acreditarem na visdo da empresa, onde todos trabalham como um grupo
a fim de garantir resultados positivos para a organizagdo em que estéo inseridos.

Portanto, pretende-se com esse artigo ter contribuido para a reflexdo sobre a grande
importancia do papel do gestor dentro das organizagées, visto que ha uma relagéo entre o real
e o sujeito. Com isso, faz-se necessario que este tema seja pesquisado e estudado por futuros

lideres de organizagdes, seja em 6rgao publico ou privado.
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