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Resumo: Propde-se estudar o tema “as
barreiras enfrentadas e o papel do gestor na
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD)
no ambiente organizacional”, considerando a
realidade de que ainda nos dias atuais, exista um
preconceito por parte das empresas quanto a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Este estudo
visa compreender e possivelmente auxiliar na
atuacdo de combate as barreiras existentes
na inser¢do do individuo com deficiéncia no
mercado de trabalho. Analisar e compreender
os motivos que criam barreiras e dificultam o
acesso das pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho. Busca-se entender como o gestor
pode contribuir para facilitar o processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs)
nas empresas, atendendo aos dispositivos e
requisitos legais, e também as demandas sociais.
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Abstract: It is proposed to study the theme
“barriers faced and manager’s role in including
persons with disabilities (PCD) in the
organizational environment”, considering the
reality that even today, there is a prejudice by
companies regarding the inclusion of people with
disabilities. disabled people. This study aims to
understand and possibly assist in combating the
existing barriers in the insertion of individuals
with disabilities in the labor market. Analyze and
understand the reasons that create barriers and
make it difficult for people with disabilities to
access the labor market. We seek to understand
how the manager can contribute to facilitate the
process of inclusion of people with disabilities
(PCDs) in companies, meeting the legal provisions
and requirements, as well as social demands.
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Introducao

Atualmente, vivemos a era em que grandes empresas e organizagdes lutam
desenfreadamente para sobreviver e se sobressair umas as outras, em diversos setores do
mercado.

Empresas que conseguem aliar desempenho produtivo, lucratividade a satisfagdo de
seus colaboradores, tendem a ser mais propicias ao sucesso e ao crescimento, perante as
demais concorrentes.

No vasto mundo dos negocios, ndo basta aos gestores, somente a preocupagdo com
os investimentos mais vantajosos, estratégias, ou sobre qual a melhor tomada de decisdo em
relacdo aos seus produtos e servicos, por exemplo, é preciso que este va além, que tenha a
visdo de sua empresa como um todo, onde colaboradores sejam respeitados, valorizados, e
tenham suas reais necessidades compreendidas e atendidas. A valorizagdo do capital humano
é sem duvida imprescindivel, e um dos elementos fundamentais para se obter éxito nessa
luta. Porém, no cendrio atual, podemos encontrar muitas adversidades, como por exemplo, a
questdo da dificuldade encontrada na inser¢do de pessoas com deficiéncia (PCD), no mercado
de trabalho.

Desde a chamada globalizacdo do mercado, as empresas passaram a dar mais
importancia para questdes de cunho social, e isso inclui a necessidade de inser¢ao das Pessoas
com Deficiéncia (PCD de ora em diante) nas empresas, de forma acolhedora e sem distingao
entre eles para os demais funcionarios.

Segundo os dados do Censo Demografico de 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) mais de 45 milhdes declaram ter algum tipo de deficiéncia, e o nimero
representa 24% da populacdo (PORTAL G1, 2012).

Conforme a Lei 8.213/91 no Artigo 93, existe uma propor¢do que varia conforme o
numero de empregados, até 200 funcionarios 2%, de 201 a 500 é de 3%, de 501a 1.000 é de 4%
eacimade 1.001 em diante é de 5%. Porém, se as empresas ndo cumprem com esse percentual,
podendo pagar multas nos valores de R$ 2.411,28 a R$ 241.126,88, conforme a portaria
n°9, 15 de janeiro de 2019 do Ministério Econémico. No Brasil, seguiu-se as recomendagdes
internacionais de politicas sociais para a inclusdo e acolhimento dessas pessoas nos servicos,
mas ainda é notavel um grande déficit nas empresas em relagdo a pessoas com tais condigdes.

Neste trabalho, abordam-se as principais barreiras enfrentadas, e o papel do gestor na
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD), nas organizagdes, bem como apresentar quais
as medidas e diretrizes tomadas pela sociedade e organizagdes, com o objetivo de derrubar
estigmas e preconceitos, o que a lei de cotas trouxe de beneficios e o que mudou até agora
desde sua implementacdo, dentre outros questionamentos.

Pessoas com deficiéncia - conceito, responsabildaide social e legislagiao

Para conceituar o que chamamos de PCDs, se faz necessario, o entendimento e
diferenciacdo dos aspectos que definimos como: deficiéncia, deficiéncia permanente e
incapacidade. A pessoa com deficiéncia é geralmente definida como aquela que tem uma perda
de uma parte do corpo, ou anormalidade em uma das partes, além de ser considerada como
deficiente aquele que possuir perda ou anormalidade em suas fungdes mentais.

As deficiéncias sdo classificadas em cinco diferentes formas, segundo o Decreto N¢
3.298, de 20 de Dezembro de 1999, art. 42, que sdo: Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Auditiva,
Deficiéncia Visual, Deficiéncia Intelectual e Deficiéncias Muiltiplas. A deficiéncia fisica é
decorrente de alguma alteracdo em algum membro do corpo, seja esta alteragdo total ou
parcial, e que comprometa a capacidade a funcao fisica, por exemplo, a de locomogdo, a auditiva
se caracteriza pela perda da audigdo de um e de ambos os ouvidos, com a perda de captagio
de 40 decibéis, a visual, se caracteriza pela perda da acuidade, e pode ser classificada como
cegueira (deficiéncia visual total), ou baixa visdo. Temos também os deficientes multiplos, que
sdo aqueles que possuem mais de um tipo de deficiéncia. Ha ainda a deficiéncia intelectual

As pessoas com deficiéncias ndo desempenham plenamente determinadas fung¢des
produtivas, estas eram e ainda sdo excluidas, no qual os gestores enxergam como pessoas
ineficientes e muitas vezes incapazes de entregar resultados satisfatérios para as empresas.
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Vale ressaltar que ap6s a Revolugido Industrial, as fabricas, visando a maximizacio da utilizagido
dos recursos, acabavam por acidentar varias pessoas na época, devido a inadequacio da
seguranca das maquinas, e que também em decorréncia de tal acontecimento, as pessoas
acidentadas se tornavam “invalidas”. Ainda nesse comeco de século XX, as pessoas nascidas
com deficiéncia ndo tinham sequer acesso ao mundo externo, e eram mantidas praticamente
aprisionadas dentro das suas casas, sem acesso e direito a absolutamente nada.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, surgiram leis que visaram a inclusdo dessas pessoas
principalmente no mercado de trabalho. Essa inclusdo poés-guerra se deu principalmente
porque, segundo a Associagdo Nacional da Medicina do Trabalho ANAMT (2015, p. 18): “era
grande o numero de pessoas com mutilagdes oriundas dos campos de batalha ou vitimas civis
dos bombardeios. Essas pessoas com deficiéncia eram herdis, mas, ao mesmo tempo, nio
reencontravam seu lugar na sociedade”.

Dessa forma, basta ver em relatos da histéria humana que nem sempre as limitagoes de
algumas pessoas as impediram de serem quem as foi. Um exemplo claro é o do mineiro barroco
Aleijadinho, o qual tinha mios e pernas deformadas, mas foi um artista incrivel. A atuagdo de
orgdos como a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, Organizacdo das Na¢des Unidas
- ONU e Organizagdo Mundial da Satide - OMS, contribuiram grandemente para a inclusdo das
chamadas PCDs principalmente no mercado de trabalho.

A partir da chamada globalizacdo do mercado, as empresas passaram a dar mais
importancia para questdes de cunho social, e isso inclui a necessidade de insercio das PCDs
nas empresas, de forma acolhedora e sem distincdo entre eles para os demais funcionarios.
No Brasil, seguiram-se as recomendacdes internacionais de politicas sociais para a inclusao e
acolhimento dessas pessoas nos servigos, mas ainda é notavel um grande déficit nas empresas
em relacdo a pessoas com tais condi¢des.

A histéria nos mostra que as pessoas com deficiéncia eram vistas como pessoas
incapazes, segundo Friedrich (2016, p. 3), a primeira nomenclatura utilizada foi “invalidos”.
0O termo significava “individuos sem valor”. Até meados da década de 1960, o termo usado era
também o de “incapacitado”, que se referia a limitacdo das pessoas com deficiéncia em realizar
algumas tarefas. Em algum momento da histéria passou-se a se chamar as pessoas deficientes
de pessoas especiais. Friedrich (2016, p. 4), explica que:

O termo pessoas especiais aparecem como uma forma
reduzida da expressdo pessoas com necessidades especiais.
Nesse passo, o adjetivo especiais permanece como uma
simples palavra, sem agregar valor diferenciado as pessoas
com deficiéncias.

- Responsabilidade Social

O termo responsabilidade social possui diversas definicdes, de acordo com Perseguini
(2015, p 5), responsabilidade social pode se definir “como o conjunto de ideias e praticas que
fazem parte da estratégia de uma organiza¢do (empresa), cujo objetivo é gerar beneficios
para todas as partes envolvidas e interessadas na empresa (chamadas stakeholders) e evitar
prejuizos”, podendo assim, estimular a¢oes positivas, objetivos empresariais e sociais.

Deste modo, no Brasil a responsabilidade social comegou a ser disseminada por volta
da década de 1990. Tal fato se deu, principalmente pelo inicio da intensificagdo da globalizacido
nesse periodo no pais, cujo fendmeno aproximou povos do mundo todo, através da velocidade e
impacto sobre as massas que os veiculos de comunica¢io alcangcaram, onde um acontecimento
ocorrido em uma regido remota, logo era levado instantaneamente ao conhecimento de outras
regides distantes.

Ao analisarmos quais fatores levaram a responsabilidade social a virar tema de
debates entre a sociedade e discutido por grandes empresas, é que tal fato se justifica por
acontecimentos ocorridos no passado de nossa histoéria, desde a escravidao, até conflitos
ideolégicos, politicos, econdmicos etc. Esses fatos, conforme o avango da globalizagdo, e as
empresas se estabelecendo em paises diferentes, fez com que estas comegassem a enxergar
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melhor seu papel perante a sociedade, e que também de certa forma, sdo responsaveis pelos
cidadaos ao seu redor.

As organizagdes podem promover e estimular a responsabilidade social em diversas
areas, como por exemplo, com ac¢des relacionadas ao dmbito urbano, geragdo de emprego,
questdes sobre seus consumidores, ambientais, acessibilidade, inclusao, entre outros. Contudo,
apesar das grandes e aceleradas transformacdes que a sociedade vem sofrendo, parte das
pessoas com algum tipo de deficiéncia ainda enfrentam muitos desafios para conseguir
inserir-se no mercado de trabalho, tais desafios que vao desde questdes econdmicas, grau de
escolaridade, até acessibilidade, ou preconceitos etc.

Portanto, conclui-se que as empresas sdo detentoras de grande importancia para a
comunidade ao seu redor e um dos fatores indiscutiveis sobre este fato, é que ao gerar emprego
e incluir no ambiente organizacional, pessoas tidas a margem da sociedade e sem voz, também
mudario positivamente a sociedade.

- Lei de cotas

A Lei de cotas foi criada com o intuito de gerar oportunidades dignas de trabalho para
cidaddos, que por muito tempo foram considerados excluidos da vida produtiva. Cidadaos
estes que, almejam direitos basicos como um trabalho formal e acesso aos estudos, como
qualquer outra pessoa.

No Brasil, a Lei de cotas foi criada em 1991, através da Lei Federal n° 8.213 de 1991;
porém, avancou a passos lentos, sendo sancionada apenas em 1999, com o decreto Federal n°
3.298/99. Foi a partir desse periodo, que a inclusdo comegou a se intensificar, ganhando maior
fiscalizacdo, ganhando destaque nas empresas e na sociedade. Gestores comegaram a perceber
que teriam que se adequar a legislacio, e incluir pessoas com deficiéncia (PCDs) no ambiente
organizacional.

Desde entio, essa nova realidade esbarra no processo de transformacao cultural, além
da importancia da quebra de preconceitos e paradigmas, que esse tema produz perante a
sociedade. Além disso, comecou a discussdo de como fazer esse processo acontecer de forma
positiva para gestores e funcionarios, conscientizando-os sobre esse novo perfil de colaborador;
além de entender suas reais necessidades.

A legislagdo brasileira determina que as empresas com mais de 100 funcionarios,
sejam obrigadas a destinar de 2% a 5% de suas vagas a profissionais com deficiéncia. Essa
obrigatoriedade e a maior fiscalizagdo, ajudou no crescimento do nimero de PCDs com
emprego com registro em carteira assinada. Apesar de esse nimero ter aumentado, ainda é
considerado baixo.

Torna-se importante frisar que a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs), deve
também ser encarada ndo apenas como uma obriga¢do imposta por lei, mas também como
uma oportunidade de desenvolvimento, tanto para a organizag¢do, quanto para a sociedade.

Barreiras na inclusao de pessoas com deficiéncia

Posteriormente a criagdo da Lei 8.213/91 que trata da obrigatoriedade na garantia
de vagas de emprego nas empresas privadas, as organizagoes passaram a acolher e inserir a
pessoa com deficiéncia. Contudo, nesse processo de inclusio existem barreiras que dificultam
areal inclusdo no ambiente organizacional, mas que devem ser superadas.

Para Sassaki (2006, p. 44):

As empresas se tornam verdadeiramente inclusivas na
medida em que suas motivagdes ndo se restrinjam ao
cumprimento da Lei de Cotas e, sim, que se fundamentem na
crenca de que a contratagdo de pessoas com deficiéncias e
o consequente atendimento as suas necessidades especiais
beneficiam a todos, inclusive as proprias empresas, e
refletem conceitos altamente valorizados no Século XXI.
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Dentre varios fatores que se tornam desafios e barreiras a serem compreendidas e
eliminadas para haja verdadeira inclusio, destacam-se trés fatores: a baixa qualificacdo das
PCDs, a falta de acessibilidade e o preconceito.

No que diz respeito a acessibilidade, conforme Vasconcelos (2010, p. 50), “[...] nenhuma
outra questdo, entretanto, é mais mencionada que a acessibilidade, enquanto elemento
essencial que fortalece a desigualdade de oportunidades”, embora a falta de acessibilidade
nas ruas ou dentro da empresa nio afete somente a pessoa com deficiéncia. Esta por sua vez,
¢é a mais prejudicada, é preciso criar praticas de diversidade investindo na estrutura fisica e
também na conscientizacio dos funcionarios.

Segundo Hammes e Nuernberg (2015), o preconceito é uma barreira marcante no
processo de inclusdo no ambiente organizacional. Os autores citam que durante uma pesquisa
de Carvalho (2009) realizada com PCD, 97,4% dos entrevistados, relataram que o preconceito
é visto como fator principal.

E possivel observar que esses fatores sio justificavas para a nio inclusio da pessoa com
deficiéncia, e que o preconceito por eles vivido dificultam o interesse por uma vaga de emprego
garantida em lei. Vale ressaltar que os processos de inclusdo devem refletir na valorizacio do
ser humano. Para Sassaki (2006, p. 40), “a inclusdo social é um processo que contribui para a
construg¢do de um novo tipo de sociedade, através de pequenas ou grandes transformacdes nos
ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas.”.

Recrutamento

O Recrutamento é uma politica que uma empresa utiliza para atrair candidatos a
ingressar em uma organizacdo. Ja inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
vem se aprimorando cada vez mais, com crescimento no processo de inclusdo, uma vez que as
mesmas tém seu direito garantido por lei.

Para que o processo de inclusdo seja bem-sucedido, as empresas devem eliminar
as barreiras que ja existem dentro do mercado de trabalho, seja elas nas atitudes e na
comunicacdo. As auséncias dessas barreiras facilitam o acesso das pessoas com deficiéncia
como o desenvolvimento pessoal, social, e até mesmo o profissional. Outro passo muito
importante, é a adaptacio do local de trabalho para poder alocar essas pessoas.

0O objetivo do recrutador é analisar quais as dificuldades da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, e verificar as barreiras para contratacdo por parte das
empresas na hora da contratagio.

Laudo médico para o portador de deficiéncia

0 Laudo médico do PCD é um documento que comprova formalmente a deficiéncia de
uma pessoa, para garantir os seus direitos, permitindo enquadra-lo na lei de cotas de acordo
com as suas limitagdes e necessidades de adaptacdo. No laudo devera especificar o tipo de
deficiéncia, junto com o codigo correspondente CID (Classificagdo Internacional de Doenca). O
CID é divulgado pela OMS (Organizacdo Mundial de Saide) que fornece os cddigos relativos a
classificacdo de doencas, aspecto de anormalidade, sintomas e queixas.

Nem todas as deficiéncias se enquadram na lei de cotas. Portanto, os laudos devem
estar muito bem explicados, para que ndo haja nenhum tipo de erro na hora da admissio do
portador.

Papel do gestor

A dificuldade da inclusdo do PCDs é a pouca experiéncia do mundo corporativo para
poder absorver o profissional e fazé-lo progredir na empresa. Por essas razdes, é de extrema
importancia que o RH de uma organizacdo obtenha as primeiras informagoes sobre o candidato
a ser contratado.

Cabe a empresa saber investir nos profissionais de RH, para que os mesmos estejam
preparados para atender este publico diferenciado. Para que a inclusdo dos portadores de
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deficiéncia ocorra de fato nas empresas, é fundamental uma mudanga da parte organizacional
(LACOMBE, 2006).

O papel do gestor é saber exercer os principios de planejamento, organizagdo, lideranca
e controle. Quando um gestor recebe uma pessoa com deficiéncia na sua equipe, enfrenta
alguns desafios, tais como desenvolver competéncias na pessoa para o sucesso da inclusio.

Método

Trata-se de pesquisa descritiva. Para o levantamento dos dados, aplicou-se um
questionario, que segundo Lakatos (2017, p.108) é “constituido por uma série de perguntas
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador”.

Para a analise dos dados utilizou-se o0 método quantitativo que pressupde “um modelo
de conhecimento chamado positivista, em que prevalece a preocupacio estatistico-matematica
e tem a pretensdo de ter acesso racional a esséncia dos objetos e fendmenos examinados”
(LAKATOS, 2017, p.30).

Resultados e discussoes

As pessoas com deficiéncias no passado eram totalmente excluidas da sociedade,
por possuirem determinadas limitagdes, o que fazia serem vistas como incapazes. E esse
paradigma muitas vezes, ainda é sustentado nos dias atuais. A pessoa com deficiéncia passa
por determinadas situa¢des, como o bullying, o que escancara a triste realidade de exposicdo
dessas pessoas. No Brasil, podemos notar ainda poucos PCDs habilitados para o mercado de
trabalho, fruto do tratamento histdrico pejorativo com essas pessoas.

O trabalho em si traz além da relagdo interpessoal, agrega na autoestima dessas pessoas,
pois a realizacdo de uma tarefa traz satisfacio pessoal. Para o trabalhador sem limitacoes e
que convive com os PCDs na empresa, gera um enriquecimento social, através das trocas de
experiéncias, onde este trabalhador passara a saber lidar com um PCD em qualquer outro
ambiente, além do da empresa. Incluir e valorizar é de total importancia, para que possamos
combater cada vez mais os desrespeitos causados contra as pessoas nesta situacio, e isso
comeca no momento em que vivermos em harmonia com essas pessoas. Conforme texto da
Santos et al (2015) o preconceito encontra-se presente em toda sociedade. Os brasileiros com
deficiéncia moderada atingem 6,3 %, e sdo os que mais se enquadram nas politicas da lei de
cotas. Existe uma dificuldade em contratar os profissionais especializados com deficiéncia,
ou com o nivel de preparagdo para as vagas disponiveis. Caso descumpra com a lei para a
contracio, a empresa receberd uma multa de R$2.700,00 a R$220.000,00 por inidviduo nio
contratado.

A falta de comunicacio entre a Secretaria de Fiscalizagdo do Trabalho e o Ministério
do Trabalho dificulta na contratacio. Existe um sistema do e-Social que informa a empresa se
necessita e qual o numero de candidatos.

Gestores e organizacoes devem conscientizar-se de que a inclusao vai muito além de uma
obrigacdo legal imposta por uma lei, mas implica em responsabilidade social, proporcionando
um ambiente adequado e acolhedor para suas necessidades.

0 departamento de recursos humanos juntamente com a equipe de marketing, facilitam
o processo de inclusdo ao adotar estratégias e agoes de endomarketing, que visam motivar os
funcionarios e melhorar o clima organizacional.

Pelos resultados, pode-se perceber que a grande maioria dos entrevistados tem uma
nogdo bastante clara sobre o que é PCD, quais as principais barreiras e dificuldades enfrentadas
por gestores e colaboradores PCD’s, tanto em aspectos de acessibilidade, preconceito,
qualificacdo profissional, e tecnologias adequadas para o bom desenvolvimento de atividades
basicas do dia a dia.

Um ponto que chama atencdo é que 77% dos entrevistados ja ouviram falar sobre a
Lei de Cotas (fig. 1)para pessoas com deficiéncia (LEI n° 8.213, de 24 de julho e 1991), contra
apenas 23% de pessoas que desconhecem a lei.
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Figura 1. Quem ja ouviu falar da lei de cotas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quando perguntado ainda sobre o fato de que se as empresas devem recrutar PCDs
somente para cumprir a legislacdo, 98% disseram que nao.

Segundo Lara etal. (2015, p.72) “O proposito de inclusdo representa o equilibrio assim
como a valorizacgdo da diversidade nas organizagdes”. Muitos gestores ainda tém preconceitos
quanto a contratagdo de forma igualitaria, pois ndo aceitam que os PCDs sejam capazes, e na
maioria das vezes tem dificuldades em lidar com as diferencas. Outros, muitas vezes, preferem
contratar pessoas com deficiéncias leves, devido a percepcdo erronea de que deficiéncias mais
graves tornam as pessoas incapazes.

Figura 2. Opinido dos participantes se as empresas devem recrutar PCD’s somente para
cumprir a legislacdo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com as respostas obtidas, 36% dos entrevistados disseram que incluir PCD’s
no ambiente organizacional é importante, pois dessa forma, é possivel romper barreiras e
quebrar paradigmas, além de gerar conhecimento e aprendizado para todos os envolvidos.
Entende-se que ao incorporar a pessoa com deficiéncia na empresa contribui também para
a diminuicdo do preconceito e proporciona a este, equidade e autonomia existencial como
cidadao.

Portanto, através dos dados coletados conclui-se que sob o aspecto gerencial, as
pessoas tém nocdo do quao importante é a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, bem como qualquer outro ser humano. Além disso, percebe-se que a legislacdo
oferece respaldos nos artigos da lei em defesa dos diretos dos PCDs, principalmente no que diz
respeito aos direitos ao trabalho, porém, estes enfrentam barreiras.
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Figura 3. Opinido dos participantes sobre a importancia da da inclusdo dos PCDs sob o
olhar gerencial

M Tratamento lgualitario

M Responsabilidade Social

M valorizacdo e Autonomia
Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No que diz respeito ao preconceito, observa-se que ap6s a barreira da acessibilidade
(33%) identificada como a maior dificuldade para os PCD’s, o segundo maior obstaculo
é o preconceito com 27%, fato que impede o acesso ao trabalho, embora nao atrapalhe no
desempenho desses profissionais, haja vista que ndo ha limitagdes.

0O gestor é peca fundamental no processo de inclusdo, devendo ter consciéncia de que
esse tipo de contratacdo traz diversos beneficios, além de romper a barreira do preconceito
através de uma cultura organizacional inclusiva é possivel comegar uma transformagdo nos
stakeholders. A inclusdo social é um processo que contribui para a constru¢cdo de um novo tipo
de sociedade por meio de transformacdes nos ambientes fisicos (espacos externos e internos),
equipamentos, aparelhos, utensilios, mobiliarios, meios de transporte, e principalmente na
mentalidade das pessoas (SASSAKI, 1997).

Figura 4. Barreiras identificadas pelos participante para inclusdo

[
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W Preconceito
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M 1ecnologia Adeqguada

M Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Questionados sobre o que facilitaria o processo de inclusdo de PCD’s, primeiramente
é preciso aceita-los (31%) da maneira que sdo. Logo em seguida, vé-se a necessidade de
compreender as dificuldades para incluir de fato a pessoa com deficiéncia no ambiente de
trabalho. Conforme um dos entrevistados relata: “seria necessario mudar a visdo do RH em
relacdo ao PCD”.

As pessoas com deficiéncias (PCD) tém os mesmos direitos humanos e liberdades
fundamentais que as pessoas sem deficiéncia, de modo a ndo serem submetidas a discriminacio
com base na deficiéncia.
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Figura 5. O que facilita a inclusdo dos PCDs

M Compreender as Dificuldades
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E de sumaimportancia, incluira pessoa com deficiéncia, haja vista que séo seres humanos
com potencialidades individuais que possuem habilidades para trabalhar normalmente em
ambientes adequados a suas restrigdes. Verificou-se que 57% das pessoas entendem que a
deficiéncia ndo impede a realizacdo de determinada atividade.

Para alcancar uma boa vaga de emprego, as pessoas com deficiéncia precisam buscar
qualificacdo, mesmo os desafios sendo grandes. Existem institui¢cdes de ensino que oferecem
cursos que facilitam muito no ingresso dos PCDs na carreira académica.

A necessidade da qualificacdo do profissional, verificada numa entrevista realizada com
um deficiente auditivo, indica que se o entrevistador possui habilidade com libras desenvolvera
com mais eficiéncia, identificando e conhecendo melhor seu interlocutor, fazendo com que se
sinta a vontade para transparecer o que podera levar a empresa a contrata-lo. As principais
dificuldades que os selecionadores podem encontrar sdo a falta de qualificagdo e inseguranca
para realizar esses processos seletivos.

Figura 6. As deficiéncias impedem a realizacdo de determinadas atividades no trabalho

x

Wsiv BWNAD

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E preciso assim reeducar a cultura organizacional de forma a respeitarem e valorizarem
o trabalho desempenhado por estas pessoas necessitam se sentirem capazes, e isso pode
ocorrer através do reconhecimento por um bom servigo. Em tempo, temos que cada vez mais
ter a ideia da valorizacdo do PCD, que nada mais é do que vé-lo com igualdade, e devemos
para isso aceitar suas peculiaridades, e principalmente aceitar eles por vezes superiores a nds
naquilo que desempenham. Vale ressaltar que devemos tratar as PCDs evitando trata-las como
coitadas.

Podemos dizer ainda que existe uma diferenciagdo entre a inclusao e a diferenciacao. A
Inclusio é a forma como se insere. Mas poucas empresas estio preocupadas com a questdo da
integracdo com os demais profissionais. As empresas dificilmente valorizam os PCDs dando-
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lhes um cargo gerencial, ou posicdo de comando, e na maioria das vezes, esquecem-se dessa
valorizacdo das competéncias e capacidades, que seriam observadas caso fossem pessoas em
condi¢Oes normais.

Consideracdes finais

Através deste estudo, verificou-se que ainda ha barreiras importantes a serem superadas
na inclusio das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Identificamos que os PCDs
ainda vivem a margem da sociedade, sendo vistos como incapazes ou inferiores, embora a
visdo da sociedade atual venha mudando gradualmente.

Observamos que atualmente amaiorbarreiraenfrentadapelos PCDs éadaacessibilidade,
haja vista que as empresas ndo possuem estrutura adequada para receber esses colaboradores.
Outra barreira identificada foi a do preconceito, tendo em vista que devido a suas dificuldades,
ainda sdo considerados incapazes de realizar certas tarefas, o que nessa visdo reduziria a
produtividade da empresa.

Além disso, a barreira da tecnologia também é um empecilho quando se trata da
inclusdo de PCDs nas empresas, pois os equipamentos nio sio adaptados, e as empresas nio
consideram viaveis a aquisicdo de novos para facilitar as rotinas destes funcionarios, visto o
alto custo destes itens especiais.

A comunicacio é outra barreira que foi observada como entrave para a contratagio
das pessoas posto que é necessario um treinamento para que os demais funcionarios estejam
aptos a se relacionar com o PCD. Observamos que o PCD muitas vezes, ndo esta qualificado
para atuar em determinados cargos, devido também a falta de oportunidades de estudo que
envolvem essas pessoas.

A pesquisa também identificou que para facilitar o processo de inclusido dos PCDs nas
empresas, devemos seguir alguns passos importantes, que sdo: aceitar/valorizar; compreender
asdificuldades; adotar politicas internas inclusivas; dar melhores oportunidades de qualificagido
e empregabilidade; e por fim cumprir e adequar a legislagdo referente aos PCDs.

O gestor é fundamental, pois é de sua responsabilidade tracar estratégias que tornem
o processo de inclusdo mais adequado e eficaz, para que possamos ter cada vez mais PCDs no
mercado de trabalho, tirando-os da margem da sociedade. Sendo assim, este é um papel de
extrema importancia que reflete na sociedade como responsabilidade social.
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