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RESUMO: E de suma importéncia que toda organizagdo tenha em seu quadro, colaboradores satisfeitos,
em harmonia e sinérgicos nos processos, o que refletira nos resultados finais e principalmente no alcance
dos objetivos e metas estabelecidos pela empresa. Quando uma organizagdo busca envolver seus
colaboradores em seus projetos e metas, esses por sua vez se sentem realmente parte do todo, como
engrenagens importantes. Sem essas partes funcionando harmonicamente, provavelmente em algum
momento, a maquina vai parar. Pretende-se entdo, com esta pesquisa orientar os gestores para o
reconhecimento dos tipos de conflitos identificando os efeitos buscando mudangas necessarias para o
crescimento da organizacg&o.

Palavras — chave: Clima organizacional, Conflitos Organizacionais, Tipos de Conflitos.

ABSTRACT: It is of the utmost importance that every organization has satisfied, harmonious and synergistic
collaborators in its processes, which will reflect in the final results and mainly in the achievement of the
objectives and goals established by the company. When an organization seeks to involve its employees in
its projects and goals, these in turn feel really part of the whole, as important cogs. Without these parts
functioning harmoniously, probably at some point, the machine will stop. It is intended, with this research, to
guide the managers to the recognition of the types of conflicts identifying the effects seeking changes
necessary for the growth of the organization.
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INTRODUGAO
As organizag¢des buscam constantemente um estado de equilibrio interno para enfrentar

os desafios nas empresas. Como cita De Geus (1998) que “as organizagdes podem ser

comparadas a organismos vivos, flexiveis e suscetiveis as variaveis internas e externas’.
Pode-se dizer que organizagao € um sistema de atividades conscientemente
coordenadas de duas ou mais pessoas onde, devido a limitagcdes pessoais, 0s
individuos séo levados a cooperarem uns com os outros para alcangar certos
objetivos que a agdo individual isolada n&o conseguiria. (ALBANO; LIMA 2002,
p.33)

O clima é algo que nao se pode visualizar ou palpar, mas pode ser percebido dentro da
organizagéo por meio dos comportamentos apresentados dos seus colaboradores. Portanto, a
avaliacdo do clima organizacional é necessaria a fim de que a organizagao tenha paradmetros
para buscar melhorias no ambiente interno corrigindo problemas que possam estar causando
insatisfagdo dos colaboradores prejudicando a produtividade e os resultados da organizagao.
Um dos fatores mais complexos e potentes que influenciam nas relagdes de trabalho se da na
prépria subjetividade humana, ou seja, nas motivagdes, interesses, valores e o modo de
relacionar — se, enfim a singularidade de cada sujeito que influéncia o grupo.

Hoje na gestdo das organizagbes, busca se a identificacdo do perfil dos seus
colaboradores para desenvolver e a aperfeicoar as capacidades, respeitando os valores

pessoais atrelados aos objetivos da empresa. Pois o “conflito € inevitavel, o administrador precisa
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conhecer a respeito de suas possiveis solugdes. A solugdo de um conflito passa quase sempre
pelo exame das condi¢des que o provocaram” (CHIAVENATO, 2004, p. 416).

O conflito pode ser entendido como um processo que tem seu inicio quando uma das
partes percebe que a outra parte afeta ou pode afetar, negativamente, algo que a primeira
considera importante (ROBBINS, 2002). Assim, o conflito pode ser considerado um processo de
oposi¢ao e confronto entre individuos ou grupos nas organizagdes.

O estudo, o conhecimento do que gera o conflito € de fundamental importancia para o
sucesso das organizagdes e se justifica, quando se percebe que a saude das pessoas e da
organizacao da qual participam estao interligadas.

Vivemos em um mundo cujas transformagdes se dao de forma acelerada, influenciando
pessoas e estas afetando significativamente as organizagdes. A empresa nao funciona sem as
pessoas e sabe-se que o clima organizacional influi diretamente na produtividade. Por isso, o
valor das empresas tem sido o potencial humano, cada vez mais investindo se em ferramentas
que visem melhorar a motivacado e a qualidade de vida dos colaboradores. Se a qualidade do
trabalho for boa, conduzira a um clima de confianga e respeito mutuo, no qual o individuo tendera
a aumentar suas contribuigdes.

O que se busca hoje na gestdo das empresas é a identificagdo do perfil dos seus
colaboradores, para desenvolver e a aperfeicoar as suas capacidades, respeitando os limites e
valores pessoais.

O objetivo deste trabalho e abordar e identificar os conflitos existentes nas organizagdes
para que os administradores possam resolve los da forma mais eficiente contribuindo para o
equilibrio do clima organizacional; como também, identificar os fatores que desencadeiam os
conflitos; abordar os tipos de conflitos existentes nas organizagdes e identificar os efeitos dos

conflitos nas organizagdes.

DESENVOLVIMENTO

Faz-se necessario frisar antes o que é clima organizacional, segundo Chiavenato (2008
p.75), “clima organizacional refere-se as propriedades motivacionais do ambiente empresarial,
isto é, onde os aspectos da mesma levam a provocagao das diferentes espécies de motivagdo
nos participantes”.

Tendo em vista tal ideia, entende-se que o clima organizacional proporciona satisfagao
das necessidades pessoais dos participantes bem como elevagcdo do moral, porém é
desfavoravel quando proporciona a frustragdo dessas necessidades, assim influencia o estado
motivacional dos individuos.

Sendo assim, Clima organizacional é:

E a soma de tudo o que vocé sabe. Em termos organizacionais, o maior
patriménio de uma organizacao é algo que entra e sai pelas suas portas todos
os dias, ou seja, sdo os conhecimentos que as pessoas trazem em suas
mentes — sejam sobre produtos, servigos, clientes, processos, técnicas,
(CHIAVENATO, 2008, p.75).
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Por tanto, clima é a percepgao coletiva que as pessoas tém da empresa por meio da
experimentagdo de praticas, politicas, estrutura, processos e sistemas e as consequentes
reacgoes desta visdo.

No entanto é possivel concordar quando afirma SOUZA (1978), que o clima
organizacional € um fendbmeno resultante da interacdo dos elementos da cultura, como preceitos,
carater e tecnologia. Decorre do peso dos efeitos de cada um desses elementos culturais,
valores, politicas, tradigbes, estilos gerenciais, comportamentos, expressées dos individuos
envolvidos no processo e também resultantes do conjunto de instrumentos, conhecimentos e
processos operacionais da organizagao.

Desta forma surgem os conflitos que é o resultado das desigualdades existentes entre
as pessoas que sdo desiguais e as organizagdes que também sao desiguais entre si, os conflitos
sdo reagdes obtidas da interagéo entre os diferentes pensamentos, estilos, desejos e ambigdes,
€ uma discusséo e uma competicdo que esta ligada no processo de jungdo dessas diferencas
(CHIAVENATO, 2009).

Conflito significa existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou interesses
antagbnicos e colidentes que podem chocar-se. [...] como desacordo,
desaprovagdo, dissensdo, desentendimento, incongruéncia, discordancia,
inconsisténcia, oposicéo [...] conflito € a condi¢do geral do mundo animal [...]
requisitos basicos da vida humana — sao variaveis gragas ao elevado grau de
congruéncia de objetivos entre os homens, ou, pelo menos, devido a alguns
mecanismos ou regras de conduta que imponham ordem e acomodacao
(CHIAVENATO, 1998, p. 469)

Para isso, torna-se essencial numa organizagao uma gestao que tenha a capacidade de
perceber o conflito a tempo suficiente para agir. Segundo Wagner e Hollenbeck (2009), conflito
é a oposicdo e o confronto que ocorre entre pessoas e grupos nas organizagdes quando as
partes buscam o cumprimento de metas e objetivos impedindo o avango das metas e objetivos
de outras pessoas ou grupos. O conflito &€ a execugéo intencional de esfor¢os de A com intuito
de impedir através de agdes contrarias os esforcos de B, impedindo assim a consecugao de suas

tarefas ou metas.

Fatores que Desencadeiam os Conflitos
Entende-se que em toda organizagédo quando se trata da relagao entre colaboradores e

gestores, o conflito esta presente. Conforme Chiavenato (1999), ndo ha harmonia de interesse
entre patrées e empregados, ou de que essa harmonia deva ser preservada pela administragao,
através de uma atitude compreensiva e terapéutica.

Ambas estas teorias punham fora de discusséo o problema do conflito, provavelmente
em decorréncia do seu cardter prescritivo. Os conflitos embora nem todos desejaveis sejam
elementos geradores das mudangas do desenvolvimento da organizagao.

Segundo Chiavenato (2009; 2010), sdo basicamente trés condi¢gdes que desencadeiam
os conflitos dentro das organizagdes:

e Diferenciagao de atividades ou Maior Especializagdo: com o crescimento
das organizagbes sao criados grupos diversos e especificos, com essa
maior especificacdo os grupos passam a ver as mesmas questbes de
diferentes perspectivas, desenvolvendo linguagens e objetivos proprios e
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sd0 esses objetivos que ao se diferenciarem dos demais podem
desencadear conflitos;

e Recursos Compartilhados: Como normalmente os recursos disponiveis nas
organizacdes s&o escassos ou limitados e séo divididos entrem os setores,
quando uma area ou setor resolve aumentar o uso desses recursos, outra
equipe perde esse percentual de recurso o que gera desavengas entre os
grupos;

e Atividades interdependentes: Dentro das organizagbes todos dependem
um dos outros e na medida em que um setor ndo pode dar continuidade
em suas atividades sem que a o outro tenha realizado a sua parte ha um
conflito, nesse caso existe a oportunidade de uma equipe auxiliar ou
prejudicar a realizagao das atividades dos colegas.

O conflito pode ocorrer no contexto de relacionamentos entre duas ou mais partes,
podendo ser entre pessoas, grupos ou organizagdes, assim como pode ocorrer entre mais de
duas partes ao mesmo tempo. O principal desafio dos gestores € identificar os conflitos

produtivos e nao produtivos e gerencia-los.

Tipos de Conflitos
Para Chiavenato (2004) os conflitos podem se dar em n formas e partes, entre individuos,

grupos, departamentos, divisdes ou empresas. Desta forma pode se destacar os seguintes tipos
de conflitos:

e Conflitos internos: ocorre quando duas ou mais opinides opostas ocorrem
em um unico individuo.

e Conflitos entre individuos: os conflitos entre individuos dentro da
organizagao sdo vistos como resultado de diferencas de personalidade.

e Conflitos entre individuos e grupos: o individuo que ndo concorda com as
normas de comportamento do grupo ou com os valores encontrados na
cultura organizacional estara em conflito com o grupo de trabalho ou com
toda a organizacao.

e Conflitos entre grupos: o conflito entre grupos € inevitavel devido a dois
fatores basicos da organizacédo: a competicdo por recursos escassos e
pelos diferentes estilos gerenciais necessarios para a operagéao eficaz de
diferentes departamentos.

e Conflitos entre organizagdes: Cada empresa procura o dinheiro do
consumidor no mercado, e essa competicdo leva as organizagdes a
entrarem em conflito.

Entendemos que todo o ser humano tem uma histéria, uma experiéncia de vida, uma
personalidade com interesses/objetivos préoprios. A diferenga produzida na peculiaridade de cada
um é que gera os conflitos, ja que os objetivos podem ser divergentes. Assim, podemos dizer

que os conflitos sao inevitaveis.

Efeitos dos conflitos nas organizagoes
Os conflitos, se mal administrados trazem graves consequéncias a organizagao, um

conflito mal gerenciado traz consigo desperdicio de tempo, colocagdo do bem-estar pessoal
acima dos objetivos da organizagéo, incompatibilidade entre as partes envolvidas, interferéncia
nas metas e objetivos do “rival”, hostilidade, vis&o distorcida do membro ou grupo em relagéo ao

outro, considerando-se como virtuoso e aos outros como inimigos a serem vencidos, gera muitas

222



MUL
BATE

. . |
Revista Multidebates, v.1, n.2 DEBATES
2017
vezes 6dio entre os envolvidos dificultando cada vez mais a comunicagao e entrosamento entre
os envolvidos, diminuindo cada vez mais as chances de um entendimento. Chiavenato (2004)
destaca alguns efeitos positivos e negativos dos conflitos, conforme a seguir:

o [Efeitos positivos: o conflito desperta sentimentos e energia no grupo,
fazendo com que muitas vezes busquem meios mais eficazes de realizar
tarefas e solugdes criativas e inovadoras. Também é estimulada a coesao
intragrupal, e por vezes é chamada atengao para problemas existentes, que
sendo tratados de forma eficaz evitam problemas maiores no futuro.

e Efeitos negativos: o conflito pode provocar consequéncias indesejaveis
para o bom funcionamento da organizagdo, como sentimentos de
frustacdo, hostilidade e tensdo nas pessoas, que prejudica tanto o
desempenho das tarefas como o bem-estar das pessoas. Geralmente é
desperdicada muita energia na resolugdo de conflitos, o que poderia ser
direcionado para o trabalho, e podem surgir comportamentos que
prejudiquem a cooperacgéo e relacionamentos entre as pessoas do grupo.

Conhecendo a natureza e o tipo de conflito, o gestor podera agir com mais assertividade,
aumentando suas chances de tomar uma decisdo que mantenha o bem-estar entre as pessoas
ou grupos, sem conivéncia e injusticas. Em todos os casos onde ha conflito ha pessoas, onde

ha pessoas ha emogdes.

ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS

A compreensido do conflito é essencial para que sua resolugdo seja produtiva e
construtiva. A forma como esse é encarado e gerido, condiciona suas consequéncias, positivas
ou negativas. O processo de administragdo de conflitos é fundamental para a geragao de uma
solucdo adequada. O gestor necessita seguir alguns principios, dentre eles: ter credibilidade, ser
imparcial, apresentar conhecimento da situagao, ser leal e flexivel nas atitudes, ter clareza na
linguagem e confidencialidade no processo de mediagédo do conflito (BOCCATO, 2009). Para
lidar com os conflitos, os gestores podem se utilizar de varias estratégias de agdo, Spagnol et al.
(2010) destaca algumas delas:

e Estratégia de Confrontagdo. Forma de resolver o problema por meio de
uma abordagem frontal entre as partes envolvidas.

e Estratégia de Compromisso. Método que tenta estabelecer um acordo, por
meio de um terceiro que conduz a negociagao.

e Estratégia de Abrandamento. Enfatiza os interesses comuns, com o
objetivo de minimizar as diferengas entre os membros conflitantes.

e Estratégia de Competigao. E utilizada quando uma das partes busca o que
deseja as custas dos demais.

e Estratégia de Colaboragdo. Os envolvidos pdem de lado suas metas
originais e trabalham em conjunto para estabelecer uma meta comum.

De acordo com Carvalho (2012), uma acdo importante a fazer na administracéo de
conflitos, é diferenciar aqueles que tém causas reais daqueles que tém causas emocionais. Os
de causas reais envolvem divergéncias acerca das politicas, normas, prioridades, recursos,
papéis e relagdes formais entre as partes. E os de causas emocionais compreendem sentimentos

negativos entre as partes, como os de desconfianga, desprezo, ressentimento, medo e rejei¢ao.
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Ao escolher qualquer uma dessas estratégias, o gestor deve levar em consideragao a
situacdo conflituosa, a urgéncia na tomada de decisao, a importancia da questdo em foco, além

de maturidade, do poder e do status dos individuos envolvidos.

RESULTADOS
A pesquisa foi realizada do tipo bibliografia, sendo que:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc., até meios de comunicacéo orais, radio, gravagdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo, (LAKOTOS; MARCONI, 2003,
p.183).

Sendo o objetivo colocar o pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito sobre
um determinado assunto. Portanto, a pesquisa ndo é uma repeticdo de ideias do que ja foi
escrito, mas proporciona uma andlise de um tema, sob uma nova abordagem ou enfoque,
constituindo novas conclusoes.

As pesquisas foram afeitas em sites, livros, monografias, artigos, cuja busca se da ao
enfoque do tema. Gestdo de Conflitos Organizacional. Por meio da pesquisa foi possivel
perceber que a administracdo de conflitos € uma atribuigdo natural da lideranga, isso significa
que as pessoas esperam do lider a resolugdo dos problemas. Um lider que n&o trata os conflitos
de maneira assertiva ou que acredita que eles podem se resolver sozinhos permite que sua
equipe experimente momentos de insatisfacdo, desmotivagéo e inseguranca na organizagao.

Com isso pode se afirmar que o clima organizacional é um fator que pode levar sim o
sucesso a qualquer empresa, desde que esta sempre se ponha no papel de preocupar se com
seus colaboradores, a comunicacdo, o estilo gerencial, a imagem da empresa, o
desenvolvimento profissional, condicdes de trabalho. Enfim, & preciso a atuagdo constante
nesses aspectos que irdo contribuir para a satisfagcdo dos colaboradores e o aumento da

produgao sem conflitos maiores.

CONSIDERAGOES FINAIS
Portanto, através do estudo da gestdo de conflito, € possivel constatar que nenhuma

organizacéo esta livre dos mesmos, pois praticamente toda a empresa sofre e se beneficia com
0os mesmos. Os conflitos sdo responsaveis por varias ameacas a estabilidade das organizagdes,
mas também podem agir de maneira construtiva estimulando o potencial de inovagéo. A
administragdo moderna deve encarar o conflito como uma forga constante dentro da organizagao
e procurar administra-lo para que estes atuem de maneira construtiva através das técnicas de
administragédo de conflitos.

Apesar disso as causas dos conflitos sdo esperadas e inevitaveis, justificadas pela uniao
de diferentes personalidades, referéncias, interesses e valores de cada pessoa. A jungao desta
também é desejada devido a necessidade de diversificagdo do capital intelectual com maneiras
diferentes de agir e pensar conjunto de caracteristicas essas que colaboram para que as

empresas possam encarar os desafios e problemas atuais.
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Desta forma para lidar com uma situagéo de conflito e suas causas, o gestor deve se
preparar para fazer com que os sistemas organizacionais trabalhem de forma integrada, visando
a eficiéncia do processo. A estrutura, o pessoal, o estilo pessoal, o sistema de recompensa e a
liderangca devem contribuir para que os executivos tenham a possibilidade de perceber as
posturas conflitantes, tomem decisdes e incluam na cultura organizacional, a ética e o0 senso

moral.
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RESUMO

Esse texto aborda a compresséo do livro de Terry Eagleton, A ideia de Cultura, livro que esta dividido em 5
capitulos e ao longo desses cinco capitulos o autor discute a ideia de cultura alicergado nas perspectivas
de importantes tedricos que versam sobre esse tema, apresenta conceitos de cultura e dialoga com esses
autores para sedimentar a ideia de cultura em épocas diversas. O livro também argumenta sobre como as
transformagbes ocorridas na humanidade, e como incidiram para provocar mudangas com e na cultura ao
longo da histéria das sociedades.

EAGLETON, Terry. A ideia de Cultura. Sdo Paulo: Unesp, 2005.

1° Capitulo- Versoes de Cultura

O autor, nesse primeiro capitulo, faz a definicdo do que é cultura sob a perspectiva de
diversos autores, sua complexidade, seus diversos significados e a modificagao do sentido dessa
palavra no decorrer das transformacdes histéricas na humanidade. A palavra Cultura, a principio
em sua definicdo, denotava um processo da natureza, relacionado ao cultivo e a lavoura, mas
com definicbes complexas... Com as transformacgodes histdricas, a seméantica da palavra cultura
foi se modificando e incorporando as proprias transformagdes ocorridas na humanidade,
mudando de rural (plantio) para urbana (culta), e a cultura passou a incorporar o sentido de
cultura (saber), o que na visao do autor, sugere uma dualidade na questdo do mundo do natural,
do fisico e do mundo das ideias do pensamento. O autor defende que cultura é uma interagao
da natureza com o trabalho, é também uma questao de seguir regras. O individuo, assim como
cultiva a natureza, também cultiva a cultura dentro de si, em seu espirito, o que sugere uma
afinidade entre o fazer e o pensar, entre o natural e o espiritual. Cultura, conforme Eagleton
(2005), nos educa para convivermos em sociedade, exercitando a ética, a politica e a cidadania,
e essa unificagdo da forma de educarmos tem sua formagdo ideoldgica no Estado, com a
intencdo de pacificar o homem e moldar seu comportamento de forma décil e cooperativa, o
individuo ideal e civilizado, de acordo com interesses hegemdnicos do Estado, para uniformizar
os individuos coletivamente.

A palavra cultura tanto pode designar costumes de um povo (indigenas), como também
formas de viver civilizadamente (dizer que alguém é um gentlemam), o livro também faz
distingbes entre a forma como Franga e Alemanha utilizam o significado da palavra cultura e
civilizagdo. O Autor cita Herder, que esclarece ndo ser a cultura uma “narrativa grandiosa e
unilinear” de toda a humanidade, mas sim, uma diversidade de formas de vidas especificas, cada
uma com suas leis préprias evolutivas, especificas e diversificadas. Esse reconhecimento das
diversas culturas faz frente ao etnocentrismo europeu, que destila a imaginaria superioridade
desse povo, em detrimento dos povos subjugados por essa cultura. Apds o século XX a palavra
cultura é mais utilizada para descrever tribos e vidas “selvagens” do que civilizagao, isso sob o

aspecto da antropologia. O texto faz uma critica sobre autores pds-modernos que pluralizam o
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termo cultura, podendo ser uma forma de exercitar o racismo; e ainda, ao pds-modernismo que
descaracteriza a criticidade da cultura e ressalta mais a questdo plural da cultura do que a
normatizagao e o conteudo intrinseco das culturas.

O autor nesse primeiro capitulo, também faz uma critica a redug¢éo da questéo da cultura
a um “punhado de obras artisticas”. Segundo ele, a cultura para além disso, € criatividade, sdo
relacdes sociais, € dialética, é for¢a transformadora, e € importante em quatro pontos da “crise
histérica”. quando se torna fundamental para uma sociedade esfacelada; quando deixa de ser
possivel existir arte (cultura) em uma sociedade; quando fornece elemento para que uma
sociedade busque emancipacao politica; e quando uma sociedade etnocéntrica tem que
respeitar uma cultura que subjugou. Eagleton cita Jameson quando diz que a cultura sao os
outros, cultura é sempre a ideia do outro, e sempre se toma o modo de vida do outro como
cultura, ja que os individuos classificam sua vida com forma de viver humano, o outro por sua
vez, é étnico e peculiar. E certo que a palavra cultura percorreu um longo caminho de
transformacgdes em seu significado, desde a sua origem etimolégica, de “cultivo, lavoura”, foi
definida de forma complexa por diversos autores e fez parte de definicbes de diversos processos
da vida social, de forma consciente e inconsciente da vida humana pré-moderna, moderna e pés
moderna. Na vida pds-moderna, cultura esta atrelada a imagem da vida social, a forma de
absorver a estética e o consumo. Por fim, esse capitulo expde as muitas maneiras e conceitos
que definem a cultura e a separagéo das atividades morais e intelectuais que essas definicdes
apresentam em diversas épocas, separagdo essa que somente a propria cultura é capaz de

mesclar e sedimentar.

2° Capitulo — Cultura em Crise

No segundo capitulo, o autor pretende desvendar ainda mais o significado da palavra
cultura, que é amplo e restrito ao mesmo tempo. O texto nesse capitulo, se propde a ir além
desses significados e explorar a ideia de cultura frente a definigbes vazias que reduzem o
significado da palavra, ou que banalizem a ideia de cultura, numa generalizagdo em que tudo ou
todo tipo de comportamento, pode ser considerado como cultura. Dessa forma, tudo que o
homem fizesse, seria considerado cultura, desde o trabalho de um funcionario em uma industria,
por exemplo, até a forma de dirigir um carro. Todas as praticas humanas tem uma significagao,
mas nao especificamente devem ser classificadas como cultural, existe uma diferenca grande
entre essas duas ideias. O autor critica a definicdo de Taylor, de que cultura “é conhecimento,
arte, moral, lei e qualquer outra capacidade humana”, e atribui essa definicdo como
“imprudentemente liberal”, na medida em que sugere que o cultural e o social sdo a mesma coisa.
E critica também Stuart Hall, quando define cultura como “as praticas vividas” pelo homem, é o
que define quem sido e como vivem. Ainda para o autor, os significados de cultura idealizados
por Raymond Williams: “disposicdo mental e individual; desenvolvimento intelectual de toda uma
sociedade; como as artes; e como o modo de vida total de um grupo de pessoas;” € ao mesmo

tempo amplo, genérico e reducionista, e perde o sentido conceitual.
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Outra critica do autor € a nogao local e bastante limitada da cultura fragmentada em
“diversas culturas”, o que poderia ser melhor classificado como “tribos”, pois por exemplo, como
esclarece o autor, sobre a “cultura dos cafés”, quem frequenta os cafés n&o tém necessariamente
a mesma cultura, mas esta generalizado sob esse termo, usado de forma universal. O autor
afirma que cultura significa “o dominio da subjetividade social’, constituindo—se um espago onde
os seres humanos possam refletir sobre si mesmos e sua cultura, isso se da por meio da religiao,
filosofia, literatura, Ciéncias Humanas, entre outros. O autor critica a visao de cultura dos pos-
modernistas, uma vez que eles universalizam a ideia de cultura, e afirma que a cultura como
identidade é hostil. A cultura estética € fundamentalmente elitista, porque esta se imp&e de forma
dominante em relacdo as vidas periféricas, e afirma “Enquanto alta cultura é o oposto ineficaz da
politica, a cultura como identidade é a construgdo da politica por outros meios”.

O texto também discute a cultura e os grandes impérios, argumenta que houve uma
cultura de genocidio, nazista elitista, mas houve também uma cultura judia de enfrentamento e
resisténcia, de modo que na cultura ndo ha uma identidade exclusivista. No Ocidente, a cultura
nao fica limitada a um tipo Unico, mas transcende em diversas culturas, se considera superior e
acredita que pode influenciar e mudar todas as outras. As culturas podem dialogar com outras,
a partir de experiéncias vividas com similaridades, a exemplo dos paises colonizados por
imperialistas, mas a cultura ocidental ndo tem sucesso em imaginar como vivem outras culturas
como, por exemplo, os alienigenas, seres deformados, totalmente diferentes de nés humanos.
O segundo capitulo também faz uma relagao entre cultura e poder. Para manter o poder os
governantes utilizam apenas a coergdo. E preciso conhecer os governados por um poder e
principalmente conhecer a subjetividade humana, para aplicar as leis de forma a internaliza-las,
para tal € fundamental conhecer as mulheres, os homens, seus desejos, intengdes, conhecé-los
a fundo na subjetividade, e utilizar do consenso e conservar o poder e o fosso que separam
pobres e ricos. O autor alerta para o perigo de um governo cada vez mais autoritario e que forgas

podem se opor a essa forma de governo, mas a cultura ndo é uma delas.

3° Capitulo — Guerras Culturais

No terceiro capitulo, o autor discorre sobre o choque entre as culturas em ambito
mundial, a guerra entre a cultura elitista e a cultura dos marginalizados; define que essa guerra
extrapola os muros da académica e passa a ser uma “questao de politica real’, e enfatiza a
questao das diferencas e a acumulagéo de riquezas na mao de poucos. O texto faz uma critica
a alusao de que a cultura, como arte refinada, é produzida somente no Ocidente, e que esse
conceito foi ultrapassado, tendo sido o cinema um meio responsavel para interagao entre alta
cultura que atinge a massa e todos os povos. Como as obras de arte e literatura da “alta cultura”
se apresentam nao interessa, o que interessa na visdo do autor ndo é o conteudo delas, mas
sua fungéo, sendo utilizada como pertencente e emblema de um grupo privilegiado de forma
conservadora. Assim, o que importa ndo é o conteudo da obra, mas como ela esta sendo usada

€ o0 que ela representa.
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A cultura so6 é cultura porque esta ao alcance de todos, para ser cultura precisa também
da interpretacao das massas do local, ndo apenas da intepretagéo das elites; ndo pode pertencer
somente a “alta cultura®, é preciso transcender e ultrapassar para o universal, precisa do
especifico do local, mas tem um “espirito universal”. A cultura ndo € limitada. O autor argumenta
que o Estado como nacéao € a relagao entre politica e cultura. Pertencer a um local, uma tribo,
uma nagdo. A unidade e soberania de uma nagdo € construida culturalmente, e a cultura
nacionalista eleva uma nagdo ao status global e gera cidadania do mundo, o local ganha espaco
ao invés de ser descartado. A cultura necessita do Estado-nagao para se tornar Unica, uma vez
que o Estado é a autoridade que pode estabelecer uma cultura unificada, e as guerras surgem
da intolerancia do nao respeito as culturas diferentes, e as disputas por territério e imposi¢ao de
culturas, Terry Eagleton (2005) afirma que o capitalismo transnacional enfraquece o
nacionalismo, porque permite as migragdes, e ao mesmo tempo as mesclas das culturas em um
mundo cosmopolita, e ainda, a isolamento, ansiedades, e conflitos entre povos e culturas.

A civilizagdo Ocidental acelera a crise da cultura na atualidade, uma vez que, segundo
Eagleton (2005) para se impor e se auto afirmar: “desinraiza” comunidades inteiras, engendra
pobreza e desemprego, solapa sistemas tradicionais de crenca e cria grandes ondas de
migragao, provocando protesto e conflitos que causam estragos no Ocidente. E ainda, utiliza da
religido para difundir essa ideia de imposigdo de um pensamento e comportamento superior por
meio do cristianismo, e os paises fundamentalistas utilizam da religiao para defender suas
crengas o que “inspirara homens e mulheres a agéo militante em defesa de sua sociedade”, mas
a cultura Ocidental, a todo tempo, fundamenta-se lembrando para o resto do mundo sua
importancia, valores e superioridade. Mas a cultura Ocidental a todo tempo fundamenta-se
lembrando para o resto do mundo sua importancia, valores e superioridade. Dessa forma, se
vocé nao sabe quem vocé no ocidente o pds-modernismo lhe dir4, nas areas menos abastadas
€ preciso que vocé crie condigbes para descobrir a espelho do que o capitalismo determina, o
que acontece atualmente segundo o autor é que “uns estdo seguros de quem s&o e outros
demasiadamente poucos, e na pés modernidade os espagos sao cosmopolitas e hibridos que
valorizam “estilos de vida”.

A cultura na contemporaneidade se tornou uma forma de afirmagéo e novas formas de
dominio, e no mundo atual ha processo que une os povos mas também pode separa-los, como
a internet, a exclusao e o capitalismo, e a cultura ainda tem condicionantes que fazem como que
ela se modifique, e seja corroida e tenha sua espiritualidade esvaziada, como por exemplo, a
cultura como mercadoria que cria uma divergéncia com a cultura da identidade, todos essas
culturas sao discutidas pelos autor, no final desse capitulo o autor ainda argumenta sobre a
cultura de oposicao, que pode ser produzida pela alta cultura, pela cultura pés-moderna e pela
cultura de identidade ou variaveis dessa trés, e afirma que o sucesso da cultura no mundo

contemporaneo depende das ag¢des politicas mais amplas.

4° Capitulo- Cultura e Natureza
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Nesse capitulo o autor afirma que existe dialética na natureza e na cultura, utiliza de
diversos exemplos para mostra que: sentimentos, estado de espirito e significados, podem
determinar e mudar o que corpo humano sente fisicamente. Mas afirma que, apesar das
emocgoes interferirem a natureza tem a vitdria final sobre os individuos que é a morte. E mesmo
que a morte tenha significados culturais, ainda € um fim biolégico natural. Desse fato, decorre a
preocupagao das pessoas, em especial os americanos de classe média com doencas e boa
forma e tudo relativo a “corpos”, inclusive publicagbes a respeito, mas, a pesar disso somos
finitos.

O autor afirma que entender o corpo como uma construgdo cultural é insisténcia da pos-
modernidade, o homem esta desconsiderando o “homem racional e valorizando o animal flexivel
e automoldado,” sob a perspectiva de fixacdo e cultivo do corpo erigido na sociedade norte
americana. A questao do cuidado com o corpo nos Estados Unidos da América € excessivo,
essa € uma sociedade que ndo gosta de fracassos ou sofrimentos, e vive culturalmente com uma
versao deturpada de um mundo limpo, brilhante e sem problemas.

Para o autor “ndo se pode falar de uma dialética entre natureza e cultura”, ja que a
natureza é cultural. O autor cita o italiano Timpanaro que diz que o biolégico sempre é visto como
mediado pelo social e que o biolégico néo é nada e o social é tudo, mas o0 que isso seria uma
definicdo idealista. Para Eagleton (2005) a crencga de que tudo é cultural é relativo, aponta que o
local e o universal ndo sao polares como afirma o pés-modernismo, e diz que se todas as culturas
sdo relativas, entdo sdo também etnocéntricas.

O autor faz uma critica a ndo aceitagdo do natural, e o pés-moderno utiliza o termo
“natural” como pejorativo, o que também é criticado por ele, afirma que as ciéncias humanas
insistem em manter a ciéncia como positivista e derruba-la. O culturalismo também tende a
dispensar o natural, afirma que somos totalmente culturais “absolutiza” a cultura, essa € a
tendéncia quando acreditamos que a cultura se estende por tudo. O autor aponta que sentimos
que a natureza ndo € para ndés “humanos culturais”, mas para os outros animais que nao
apreende seus contextos culturais. Ainda esclarece que os humanos sao mais destruidores que
os tigres, porque ao contrario desses, desconsideram a sensibilidade e matam sua propria
espécie, e por meio da linguagem ferem e destroem os pares.

Sob essa visdo, é que se entende que, na verdade somos seres naturais e culturais,
essas se completam de maneira necessaria, nao nascemos culturais, mas o nascimento é natural
faz parte da reprodugcdo humana, e por necessidade criamos e estabelecemos a cultura que é
fundamental para a sobrevivéncia humana. O corpo € matéria € natural e é individual, a
sociabilidade é natural é necessidade fisica do homem, e se impde mais que a cultura, os
homens sado diferentes fisicamente, mas tem as mesmas capacidades para o trabalho, a
linguagem e o culto ao corpo, que sao coisas culturais. O culto ao corpo é construido socialmente
pelo pés-moderno, apesar de querer desconsiderar o natural que é o préprio corpo e suas
fungbes, e esse culto ao corpo excessivo relega ao abandono a ideia de politica de resisténcia

global, e da espaco para o alargamento da politica de dominagéo capitalista.
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5° Capitulo- Rumo a uma cultura comum

Nesse capitulo o autor abre o texto fazendo uma referéncia aos escritos de T.S. Elliot
em paralelo aos de Willian. Eagleton (2005) Aponta que na visao de Elliot o conceito de cultura
oscila, pois ele entende que cultura é: “o modo de vida de um determinado povo vivendo junto
em um certo lugar”, argumento que para Elliot cultura ndo € um modo de vida, mas o “modo total
de vida” abrange desde o nascimento até a morte. A cultura para esse autor esta ligada ao
inconsciente, ele enfatiza que a cultura é vivida de forma inconsciente pelo povo, e que cultura
como consciéncia, é privilégio de um circulo educado, essa ideia é criticada por Eagleton (2005).
O autor acrescenta que na visao de Bourdieu a cultura é habitos. Sobre as ideias de Elliot acerca
da cultura, o autor diz que, Elliot reconhece que as pessoas comuns sao influenciadas pelos
modos de vida e a religido, e a cultura e a ideologia operam mais por meio de emogdes e instintos
do que por meio da razdo e da mente. Esse autor na visdo de Eagleton (2005), entende que a
sociedade ideal e aquela em que todos partiiham a mesma cultura, mas a elite que sera
responsavel que sera responsavel pelo desenvolvimento complexo da cultura no nivel da
consciéncia e sua transmissao, nessa perspectiva os intelectuais da elite ficam com as obras de
arte e o povo no sentido da antropologia ficam com a cultura, e elas se completam e se nutrem
nessa sociedade ideal para Eliot.

O autor nesse capitulo, discorre sobre a cultura para Willian, para ele “a cultura é uma
rede de significados e atividades partilhadas jamais autoconsciente”, diferente de Eliot, a cultura
s0 possivel somente quando feita na perspectiva do coletivo. Para Willian, mais importante que
a “politica cultural e a politica da cultura”, a cultura é produto da politica. Eagleton (2005) discorda
desse pensamento, e afirma que a cultura n&o € inerente a politica, e diz porque: “n&o ha nada
de politica em organizar uma exposi¢do de artefatos africanos”, por exemplo.

Segundo o autor desse capitulo, esse conflito entre cultura e politica foi suscitado e
discutido nos anos 60, nos anos 70 e 80 surge a pés-modernidade, a cultura pés-moderna, ao
contrario da “alta cultura” dita para os intelectuais, € uma cultura sem classes que néo privilegia
essa separagao, uma vez que, ela é voltada para incentivar o consumo e o fomento ao sistema
de produgao, que paradoxalmente exige uma divisdo de classe para se estabelecer. Na pos-
modernidade ha uma expansao da cultura por meio do social, tudo na vida p6s-moderna é social,
€ cultural, a politica virou espetaculo, e as mercadorias voltadas para o estético e o consumo
canonizado e valorizado.

A cultura foi supervalorizada, para tornar-se uma cultura de massa comercialmente
fomentada, essa cultura é antitese da “alta cultura”, ela viola a base moral da vida social,
reforcando a superioridade da vida ocidental, reduzindo o mundo ao capital transnacional,
unificando os modos de vida por meio do consumo. Para Egleaton (2005), os problemas da
humanidade s&o basicamente os mesmos: fome, guerras, desenraizamento populacional,
acrescidos na contemporaneidade das drogas, armamentos nucleares, entre outros. Esses
problemas tém um lado cultural, uma vez que, cultura também é aquilo que vivemos e para que
vivemos. A cultura na visdo do autor também é: “afeto, memorias, parentesco, pertencimento,

satisfagdo emocional’. Dessa forma, € preciso que a cultura seja centralidade em um contexto
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politico sério, esclarecido e comprometido, para que ela perca a arrogancia adquirida e possa

recobrar seu significado na vida humana.

Recebido em 27 de novembro de 2017.
Aceito em 12 de dezembro de 2017.
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