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POLITICA EDITORIAL

Conceitos e opinibes contidos nos trabalhos
submetidos a Revista sdo de responsabilidade de
seus autores. Artigos, resultantes de pesquisa com
seres humanos, devem informar no corpo do
trabalho o ndmero do protocolo de aprovagdo da
comisséo de ética a qual foi submetido. Os trabalhos
aceitos sao publicados somente em meio eletrdnico.

SECOES DA REVISTA

Artigos de Iniciagdo Cientifica: sera a secdo que
contera trabalhos de alunos da graduacéo,
acompanhado de um professor.

Artigos cientificos: destinada a contribuicbes
tedricas de pesquisa.

Resenhas: espago reservado de trés (3) a cinco (5)
paginas a apresentacdo de resenhas de livros ou
partes de livros.

Sinteses e Documentos: Os textos direcionados a
essa secdo nao devem ultrapassar trés (03)
paginas. Serdo aceitas sinteses de dissertacoes,
teses e monografias. Poderdo ser enviadas sinteses
de pesquisas em andamento.

PROCESSO DE AVALIACAO POR PARES

No sitio, haverad também uma sec¢do dindmica, que
sera constantemente atualizada, mas que nao fara
parte de cada namero da revista, apenas do site.
Esta secdo estd reservada aos membros da
Comissdo Editorial e conterd dicas de leituras,
livros, revistas, obras raras, sites, blogs, livrarias e
sebos, relatos de eventos pouco conhecidos e
divulgados ou eventos relevantes e interessantes.
Tera um carater dindmico e serd constantemente
atualizada no site. Cronograma e Normas de
Publicagéo:

A Comisséo Editorial elaborard dois cronogramas
semestrais para a Revista. A Comissao fard uma
chamada, de aproximadamente 30 dias, para que 0s
interessados enviem seus artigos e trabalhos ao e-
mail da Revista. Segue explicagdo detalhada
abaixo, para fins de exemplificagéo:

Chamada: 30 dias

Nesse periodo, os autores e interessados enviarao
seus artigos e entrardo em contato com a Revista.
Pareceres da chamada: 45 dias

Nesse periodo os docentes terdo que emitir seus
pareceres sobre os artigos que foram recebidos
através da chamada e devolver para a comissao
editorial.

Devolugdo de artigos, que necessitem de
modifica¢des, aos autores: 05 dias

Nesse periodo, a Comissédo Editorial analisara os
pareceres dos docentes e enviara os artigos que
necessitem de modificagdes ou foram recusados, de
volta aos seus respectivos autores.

Devolugdo dos artigos com as devidas
modifica¢des, a Comissao: 30 dias

Nesse periodo, os autores deverao fazer as devidas
modificacdes em seus artigos, de acordo com o0s
pareceres dos docentes, e devolver para a
Comissao Editorial.

Devolugdo dos artigos, com as devidas
modifica¢des, aos docentes: 05 dias

Nesse periodo, a comissdo deverd devolver os
artigos, ja modificados, aos respectivos docentes
pareceristas.

20 parecer do docente: 25 dias

Nesse periodo, os docentes reavaliardo os artigos
ja modificados e emitirdo um novo parecer, que
determinara se as altera¢des foram aceitas ou néo.
Dessa forma, os artigos com alteragcdes aceitas,
serdo publicados e os com alteragBes indevidas
serao recusados. *Nao haverd uma segunda
alteracdo. As Normas de Publicacdo estardo
disponiveis no site para leitura e download, assim
como o e-mail para contato. A Revista ndo aceitara
artigos que estejam em desacordo com essas
Normas de Publicacédo, portanto, pediremos para
que os autores leiam atentamente as Normas, antes
da elaboragéo e do envio de seus trabalhos.
Havera 3 tipos de pareceres:

1. Aceitagédo integral

2. Aceitacéo com alteragdes

3. Recusa integral

DECLARACAO DE DIREITO AUTORAL

A submissao de originais para este periédico implica
na transferéncia, pelos autores, dos direitos de
publicacdo impressa e digital. Os direitos autorais
para os artigos publicados sdo do autor, com direitos
do periddico sobre a primeira publicagdo. Os
autores somente poderdo utilizar os mesmos
resultados em outras publicagbes indicando
claramente este periédico como o meio da
publicacdo original. Em virtude de sermos um
periédico de acesso aberto, permite-se 0 uso
gratuito dos artigos em aplica¢cdes educacionais,
cientificas, ndo comerciais, desde que citada a
fonte.

O artigo cientifico pode ser:

a) Original ou divulgacao: apresenta temas ou
abordagens originais e podem ser: relatos de caso,
comunicagao ou notas prévias.

b) Revisao ou sobre o estado da arte: os artigos de
revisdo analisam e discutem trabalhos ja
publicados, revisdes bibliograficas etc.

c) Artigos cientificos deverdo conter, no minimo, 5
paginas ou proximo de 2.300 palavras, € no maximo
25 paginas, aproximadamente 11.300 palavras.

d) Resenhas de livros, comunicac¢des de pesquisa,
ensaios e outros textos, deverdo ter, no minimo, 2
paginas, ou seja, umas 900 palavras, € no maximo,
5 paginas, 2.300 palavras, aproximadamente.

Os textos devem ser digitados com o processador
de texto MSWORD FOR WINDOWS e conter a
seguinte formatagé&o:

a) Fonte da letra Times New Roman;

b) Tamanho 12;

c) Espagamento entre linhas 1,5;

d) Citagdes com mais de 3 linhas devem ter recuo
de 4 cm da margem esquerda e ndo devem
apresentar recuo na margem direita e nem aspas e
devem ter um espacamento duplo, do corpo do
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texto. A fonte da citag&o deve ser menor que 0 corpo
do texto (tamanho 10) e o espagamento entre as
linhas deve ser simples;

e) Citagcdes com até 3 linhas podem aparecer no
corpo do texto e devem apresentar aspas;

f) Palavras estrangeiras escritas em italico;

g) Os titulos devem ser apresentados em negrito;

*Titulo e subtitulo devem figurar na pagina de
abertura, no alto, escritos na lingua do texto e em
inglés. O titulo deve ser centralizado, em letras
mailsculas e em negrito.

*Nome completo do(s) autor (es) na forma direta,
acompanhados de um breve curriculo que o(s)
qualifique na area do artigo.

*O curriculo: nome da instituicio de origem,
informacé@o sobre a atual situacdo académica do
autor (se é graduando ou graduado), incluindo
endereco (e-mail) para contato, deve aparecer em
nota de rodapé.

*Resumo na lingua do texto: O resumo deve
apresentar de forma concisa, 0s objetivos, a
metodologia e os resultados alcancados, n&o
ultrapassando 100 palavras. N&o deve conter
citagdes.

*Resumo na lingua inglesa (abstract): obrigatério
em todos os textos (caso a lingua em que o texto for
escrito, seja o inglés, o resumo principal deve ser
escrito na lingua do texto e o resumo secundario,
em portugués). OBS.: se um trabalho for escrito em
outra lingua, que ndo o inglés nem o portugués,
devera apresentar resumo e palavras-chave em trés
linguas: a lingua do texto, o portugués e o inglés.
*Palavras-chave na lingua do texto: elemento
obrigatorio deve figurar abaixo do resumo,
antecedidas da expressao: Palavras-chave.
*Palavras-chave na lingua inglesa: elemento
obrigatdrio deve figurar abaixo do resumo em inglés,
antecedidas da expressao: Keywords.

eIntrodugdo: Na introdugdo deve-se expor a
finalidade e os objetivos do trabalho de modo que o
leitor tenha uma visé@o geral do tema abordado.
*Desenvolvimento: parte principal e mais extensa do
trabalho deve apresentar a fundamentacgéo tedrica,
a metodologia, os resultados e a discussdo. Divide-
se em secles e subsecdes conforme a NBR 6024,
2003. Os titulos de cada secdo devem ser
apresentados em negrito.

*Conclusdes: as conclusdes devem responder as
questbes da pesquisa, correspondentes aos
objetivos e hipéteses; devem ser breves podendo
apresentar recomendacdes e sugestbes para

trabalhos futuros; para artigos de revisao deve-se
excluir material, método e resultados.

*Notas explicativas: a numeragao das notas é feita
em algarismos arabicos, sobrescritos no fim da
palavra ou expressdo dentro do texto, em ordem
sequencial, devendo ser Unica e consecutiva para
cada artigo. N@o se inicia a numeragdo em cada
pagina. As notas explicativas, restritas ao minimo,
deverdo ser apresentadas no rodapé, com fonte 9.

*Referéncias: Elemento obrigatério constitui uma
lista ordenada dos documentos efetivamente
citados no texto. (NBR 6023, 2000);

*Glossario: elemento opcional elaborado em ordem
alfabética;

*Apéndices: Elemento opcional. “Texto ou
documento elaborado pelo autor a fim de
complementar o texto principal”. (NBR14724, 2002,
p.2);

*As ilustragdes (quadros, figuras, fotos etc.) deverao
ser enviadas em arquivos separados, claramente
identificadas (ex: Figura 1, Figura 2 etc.), indicando
o texto e o local (espaco) onde devem ser inseridas.
Sua identificacdo aparece na parte inferior,
precedida da palavra designativa, seguida de seu
nimero de ordem de ocorréncia do texto, em
algarismos arabicos, do respectivo titulo, a
ilustracdo deve figurar o mais préximo possivel do
texto a que se refere. Conforme o IBGE (1993) as
tabelas devem ter um nimero em algarismo arabico,
sequencial, inscritos na parte superior da tabela, a
esquerda da pagina, precedida da palavra Tabela.
Exemplo: Tabela 5 ou Tabela 3.5. A fonte deve ser
colocada imediatamente em baixo da tabela para
indicar a autoridade dos dados e/ou informagdes da
tabela, precedida da palavra Fonte.

Indicativo de segédo: O Indicativo Numérico da
secdo precede o titulo [da secdo] alinhado a
esquerda. “Nao se utilizam ponto, hifen, travessao
ou qualquer outro sinal apds o indicativo da secao
ou de seu titulo”. (NBR 6024, 2003, p.2). Os titulos
e subtitulos de cada secdo devem estar sem
adentramento e numerados em numero arabico —
apenas a primeira letra do subtitulo deve ser
mailscula.

*Fonte: Conforme a NBR 14724, 2002, deve-se usar
a fonte 12 para o texto e para as referéncias. Para
as citagdes longas, notas de rodapé, paginagao,
legendas das ilustragfes e tabelas usar tamanho
menor.

*As referéncias bibliograficas, digitadas em ordem
alfabética no final do texto, devem seguir a
NBR6023.

A submissao de originais para este periédico implica na transferéncia, pelos autores, dos direitos de
publicacdo impressa e digital. Os direitos autorais para os artigos publicados séo do autor, com direitos do
periddico sobre a primeira publicagédo. Os autores somente poderéo utilizar os mesmos resultados em
outras publica¢g@es indicando claramente este periddico como o meio da publicagdo original. Em virtude
de sermos um periddico de acesso aberto, permite-se 0 uso gratuito dos artigos em aplicagdes
educacionais, cientificas, ndo comerciais, desde que citada a fonte.

Todos os artigos desta publicagéo séo de inteira responsabilidade de seus respectivos autores,

ndo cabendo qualquer responsabilidade legal sobre o seu conteddo a Revista Multidebates ou a

Faculdade ITOP. Os artigos podem ser reproduzidos todoal ou parcialmente, desde que a fonte
seja devidamente citada e seu uso seja para fins académicos.
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EDITORIAL

Este é o primeiro nimero da revista Multidebates, uma publicacdo semestral do
Instituto Tocantinense de Educacdo Superior e Pesquisa Ltda. Faculdade ITOP. A
revista publicara artigos resultantes de estudos a fim de consolidar a préatica de pesquisa
e de elaboracao de textos criticos aptos a publicacdo e o intercambio de ideias criativas
e propostas edificadoras.

O objetivo deste veiculo é incentivar a producao de artigos e ensaios; propiciar
espaco de divulgacdo de artigos produzidos por estudantes, professores e
pesquisadores; divulgar e registrar as pesquisas realizadas por Grupos de Pesquisa;
buscar um espaco interativo de registros e divulgacdes do ensino, da pesquisa e da
extensdo das atividades realizadas; e registrar e divulgar produgdes cientificas da
Faculdade ITOP.

Esperamos edificar uma revista que esteja dentro dos padrées que um bom
periddico cientifico exige, em termos de normalizacdo e qualidade, privilegiando a
producéo teorica de estudantes, professores, pesquisadores, como forma de estimular
0 seu desenvolvimento intelectual e sua criatividade.

Os artigos deste primeiro numero refletem o trabalho de pesquisa de iniciagéo cientifica
desenvolvido na Faculdade ITOP, bem como os esfor¢cos desta instituicdo para
consolidacao da pesquisa juntamente com o0 ensino, a extensao e a pés-graduacao.

A Editoria da Multidebates agradece a Direcdo da Faculdade ITOP pelo apoio a
fundacao da revista e, ao longo da trajetdria que se inicia, espera-se realizar os objetivos

propostos para a consolidagéo dos projetos institucionais.

A Editora.
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EVASAO UNIVERSITARIA DO CURSO DE ADMINISTRAQAO DA
FACULDADE ITOP: O QUE REGE O FENOMENO?

Sabrina da Silva Goncalves Ponki Kiickelhaus
PROIC/ITOP. Email: corretora.sabrina07@gmail.com

Ana Paula Cavalcante dos Santos
Faculdade ITOP. Email: anapcantes@gmail.com

Claudia Noléto Maciel Luz
Faculdade ITOP. Email: claudia.noleto@gmail.com

RESUMO
Na atualidade, a evaséo universitaria apresenta-se como um problema recorrente e

que causa uma grande dimensao na graduacdo. A presente pesquisa teve o intuito de
contribuir para o ambiente académico, respondendo as seguintes questdes
norteadoras: quais 0os motivos da evasdo universitaria na Faculdade ITOP? O que
pode ser feito para minimizar essa evasao? Para responder a esses questionamentos
foi estabelecido como objetivo geral: analisar as variaveis que regem a evasdo
universitaria na Faculdade ITOP no periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2017. A
metodologia aplicada possibilitou classificar a pesquisa como de natureza qualitativa
e num segundo momento, foram utilizados instrumentos técnicos da pesquisa
quantitativa. A pesquisa desenvolveu-se a partir de entrevistas com os evadidos, onde
foi possibilitado, aos pesquisadores, o conhecimento mais aprofundado da
complexidade do problema. Os resultados, com base nos dados da pesquisa,
evidenciaram que dos 18 alunos listados como evadidos do curso de administragéo
da ITOP, no periodo de 1 ano, considerando evasdo como o trancamento de matricula
sem retorno até aquela data, 6 sujeitos séo do sexo masculino e 12 do sexo feminino.
Da totalidade, os gestores educacionais tém a necessidade de desenvolver um
diferencial competitivo com a finalidade de reter estes académicos, pois, de acordo
com a pesquisa, alguns alunos evadidos estédo atravessando problemas financeiros;
outros estdo fora da sala de aula porque necessitam trabalhar, alguns mudaram de
cidade e outros foram estudar no curso de Administracdo de uma universidade
publica. Os administradores académicos da instituicdo de ensino devem desenvolver
acfes voltadas para a minimizacao da evasdao, tais como: acolhimento dos calouros;
acompanhamento de todos os discentes ao longo da graduacdo; coordenacédo de
eventos que promovam a orientacdo vocacional e profissional dos alunos e demais.
PALAVRAS-CHAVE: Evasdo Universitaria; Administracdo; Motivos.

Introducéo

Na atualidade, a economia apresenta-se extremamente competitiva, dominada por
tecnologias, competéncias e habilidades desenvolvidas de forma avancada. O término de um
Curso superior representa 0 minimo necessario para competir no mercado de trabalho, conseguir

um trabalho e a possiblidade de garantir um padrédo basico de sobrevivéncia.
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Tem sido cada vez mais necessario um nivel de escolaridade sempre mais elevado para
ser conquistado um trabalho satisfatério, com remuneracdo adequada, necessitando, para isso,
de novas oportunidades de ocupacdo no mercado. Entretanto, mesmo sendo necessaria a
constante especializacao profissional, pode ser observado no cenario atual de alta concorréncia,
no que diz respeito ao ensino superior, a constante perda de alunos.

Nos ultimos tempos, as Instituices de Ensino Superior (IES) vém se deparando com o
fendmeno da evaséo, considerado um dos problemas recorrentes do ensino superior brasileiro
e também internacional. Esse problema é frequente e causa sérios prejuizos as IES publicas e
privadas, pois suas receitas sédo afetadas diretamente.

Ja para o estudante e suas familias, a evasao universitaria representa a nao realizacédo
de um sonho, um ciclo que nao foi concluido, desperdicio de dinheiro e de tempo.

O presente trabalho cientifico teve como escopo do estudo a evaséo de académicos no
curso de Administracdo da Faculdade ITOP. O fendbmeno da evasao tem se configurado em um
assunto de grande relevancia no contexto da educagéo superior, uma vez que um dos maiores
problemas enfrentados pelas IES s&o os altos indices de evaséo cujos motivos sdo mdaltiplos.

Uma das formas de encontrar solu¢cdes para o problema é conhecer os fatores que
produzem o fendmeno, o que fornecera dados acerca das origens da questdo que se apresenta
em varios sentidos: em termos de sua natureza socioeconémica, no que se refere a qualidade
da escolarizagdo do estudante, no que tange aos objetivos do mesmo com relagdo a sua
formag&o ao nivel superior, a identificagdo com o curso, oscilacdo do mercado de trabalho,
expectativas futuras, entre outros.

Este tipo de estudo necessita de um tratamento formal para que seja identificado o
fenbmeno da evasdo, bem como para que seja possivel o desenvolvimento de estratégias
empresariais voltadas para a sua minimizacdo ou neutralizacdo na IES.

Diante da abordagem anterior, a escolha do tema deu-se em decorréncia da necessidade
do desenvolvimento de estudos especificos nesta area, com o intuito de complementar as
pesquisas realizadas em outros ambientes académicos e possibilitar aos gestores um
embasamento cientifico nas tomadas de decis6es.

O presente estudo configura-se, para o ambiente académico, como uma pesquisa inédita
para a Faculdade ITOP, o que podera estimular novas a¢cfes sob a mesma abordagem, servindo

como referéncia para novas investigagtes cientificas.

A Evasao Universitaria: definindo o fenémeno

Entrar na universidade e seguir uma carreira € o sonho da vida de muitas pessoas,
porém, dar continuidade e finalizar um curso de graduacdo ndo acontece para todos os
universitérios. Isto é, ingressar num determinado curso de uma IES - Instituicdo de Ensino
Superior, a fim de se graduar e abandona-lo durante o percurso é um fendbmeno intitulado evaséo
universitéria.

Aideia de evasdao universitaria ndo é consensual, portanto, a definicdo do fenémeno néo

se restringe a apenas uma denominagdo. Estudiosos da teméatica definem evasédo de acordo com
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a direcdo da sua pesquisa. Por exemplo, de acordo com pesquisas desenvolvidas pelo MEC
(1997), considera-se evasao dos cursos de graduacao a saida definitiva de um aluno do seu
curso de origem, sem conclui-lo, ou seja, o aluno se matricula na IES e ndo conclui o curso no
qual se matriculou.

Ristoff (1999 apud RIBEIRO, 2007) diferencia a evasdo da mobilidade, tomando como
base a ideia que a migracdo de um aluno para outro curso ndo significa a evaséo e, sim, uma
transferéncia interna, ou seja, a mobilidade. Ja Costa (1991 apud BIAZUS, 2004) considera que
a evasdo é a saida do aluno da universidade ou de um de seus cursos, definitivamente ou
temporariamente, por qualquer motivo, na auséncia da diplomacé&o. De acordo com Pereira (1995
apud RIBEIRO, 2005), aevasao acontece quando o aluno deixa a universidade sem concluir nenhum
curso, o que exclui a opcéo da mohilidade mencionada por Ristoff.

Caracterizando-se como evaséo existe, ainda, a situacdo do aluno que abandona uma instituicdo de
ensino superior para ingressar em outra, configurando-se como uma situacdo de transferéncia externa,
0 que define a evasdo de uma dada universidade, mas nédo o desligamento do discente do sistema de ensino
superior (RIBEIRO, 2005).

No intuito de gerar uma precisdo conceitual e possibilitar a comparagéo de resuttados, a Comiss&o
Especial de Estudos sobre Evasdo do MEC (1995) discriminou trés tipos de evasao:

1) Evasao do curso, que € o desligamento do curso superior em fun¢do de abandono (ndo-matricula),
transferéncia ou reescolha, trancamento e/ou exclusédo por nama isiiuconet
2) Evasao da instituicdo, que é o desligamento da instituicdo na qual o aluno esta matriculado; e
3) Evaséo do sistema, que é o abandono definitivo ou temporario do ensino superior.
Na presente pesquisa a evasao foi definida como o trancamento de matricula do curso de administragéo

de empresas da Faculdade ITOP, sem o retorno do aluno, no periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2017.

A evasdao universitaria: o que rege o fenébmeno?

A evasao universitaria € um problema que aflige as instituicdes de ensino em geral, tanto
brasileiras quanto internacionais, e buscar compreender suas causas tem sido objeto de diversas
investigacdes, pois o abandono de um processo de graduacédo afeta o resultado dos sistemas
educacionais em termos sociais, académicos e econdmicos, ou seja, sempre gera prejuizos e 0s
prejuizos envolvem o sujeito que evade e a instituicdo que € alvo da evasdo.

No que tange ao setor publico da educacado, o abandono de um curso de nivel superior
resulta numa gama de recursos publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado a
evasao universitaria produz uma importante perda de receitas. Em ambos os setores — publico e
privado, a evasao escolar resulta no desperdicio de todo tipo de investimento envolvido na
entrada e na formacgé&o do alunado, tais como: o marketing da IES, todo o processo de sele¢céo
de candidatos, a ociosidade de professores contratados, bem como de funcionéarios, de
equipamentos, da biblioteca e dos livros adquiridos, da cantina e, do espaco fisico como um todo
(SILVA FILHO et al., 2007).
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Apesar de ndo haver consenso entre os estudiosos quanto a definicdo do fenémeno aqui
pesquisado, as inimeras investigacées sobre o assunto apontam possiveis motivos que levariam o
estudante a abandonarumcurso, umauniversidade cuase desigar dosistemade ensino superior. emdefintvo

A evasdao costuma ser considerada pelos pesquisadores como um fendmeno de motivos
variaveis. De acordo com as principais pesquisas desenvolvidas depois do ano 1985, a evasao
universitaria pode ser explicada por motivos de ordem financeira; por problemas de ajustamento ao curso eleito e/ou
a instituicdo escolhida para ingresso; pela deficiéncia educacional, devido a déficits havidos nos segmentos
fundamental e médio que dificultam o desenvolvimento e o aproveitamento do discente e, por fim, por questdes que
envolvem a dedicacdo do graduando a outras atividades extra universidade que prejudicam sua imersao e
pemanéncia no curso de nivel superior, como é o caso do aluno que precisa trabalhar em paralelo (RIBEIRO,
2007).

Segundo Paredes (1994 citado por BIAZUS, 2004), as possiveis causas da evaséo
podem ser separadas em dois grandes grupos: intermas e externas a universidade. Das causas internas
constam: a desisténcia do curso devido a discordancia ou descontentamento com o método didatico
pedagdgico, com o corpo docente e/ou com a infraestrutuadainsiiciode ensino. As causas exiemes engiobam
a dificuldade de adaptacdo do aluno ao ambenie unversiAno, os problemas franceios, fiustagdo com a.escoha do curso elou
pabemas de ordem pessoal das mais variadas espécies (mudancaderesdénaa, doengas, pobdemesfamieres,
conjugais efou psicolégicos, entre outros).

Gomes (1998) identificou cinco categorias de causas de evasdo universitaria:
psicol6gica, socioldgica, econdmica, organizacional e interacional.

Para Gaioso, as variaveis que justificam a evasao universitéria sdo

(...) a repeténcia; a desisténcia do curso em uma IES por haver conquistado
nova vaga na mesma ou em outra instituicdo via vestibular, a falta de
orientagdo educacional no ensino médio; o desprestigio da profissdo escolhida
para formacgédo; a desmotivacéo e o horario de trabalho incompativel com o do
estudo. (GAIOSO, 2005, p. 13)

Segundo os estudos devolvidos por Machado, Melo Filho e Pinto (2005 apud RIBEIRO,
2005), os fatores que costumam gerar a evasao estao relacionados com o desconhecimento do
curso e/ou da carreira escolhida para ser seguida; a necessidade de trabalhar em paralelo aos
estudos; a situacao financeira precéria da familia.

Para Cunha, Tunes e Silva (2001 apud RIBEIRO, 2005), os motivos da evaséo sdo 0 desamparo e a
desinformacao quanto ao curso escolhido, o despreparo do aluno para lidar com o sistema universitario
e aimpossibildede de esiabeleceninoulos pessoas sgniicaivos nequeke ambernie.

Dados encontrados em pesquisas do Ministério da Educacao e Cultura revelam que a
falta de condi¢@es financeiras para cursar uma universidade privada é um dos principais fatores
gue regem a evaséo escolar e o fendbmeno é bem maior em universidades privadas do que em
universidades publicas. Tomando como base os Ultimos dados do MEC, de investigaces
realizadas em 2010, o indice de evasao nas universidades publicas foi de 13,2% enquanto nas
privadas foi de 15,6%. Outra pesquisa que focou as instituices particulares mostrou que a

evasdo naquele ambiente € menor entre alunos que foram contemplados com bolsa do Programa
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Universidade para Todos (ProUni), ou seja, a evasao dos alunos que ndo possuem bolsa é de
15,6%, enquanto o fendmeno entre os alunos que possuiam bolsa ProUni foi de 4%.

Contudo, ainda que a evasao seja mais acentuada nas instituicdes particulares (15,6%),
o indice do fenbmeno também é elevado nas universidades publicas e gratuitas (13,2%). Nas
universidades federais, um programa do governo federal, o Plano de Reestruturagédo e Expanséo
das Universidades Federais (Reuni), contribuiu bastante com a evasao universitaria. Esse plano
visava a expansao das universidades federais até 2017, porém néo levava em consideracao o
fato que para abrir novos cursos as universidades precisariam de infraestrutura e de professores.
Como consequéncia, tais IES abrem cursos de forma precaria e sem o quadro de professores
completo, o que reflete na qualidade dos cursos ofertados, gerando a evasdo (PORTAL DA
EDUCACAO, 2014).

Além do MEC, o Instituto Lobo para o Desenvolvimento da Educacéo, da Ciéncia e da
Tecnologia desenvolveu um estudo a partir de coleta e organizacdo dos dados sobre a evaséo
brasileira, acrescentando dados internacionais para comparac¢éo, objetivando contribuir com a
comunidade académica brasileira, tomando como base o aprofundamento dos estudos sobre o
tema da evasao universitaria, que é de suma relevancia e que ainda é alvo de interesse de
poucas investigacdes no pais.

Tal estudo apresenta dados, andlises e comentarios gerais sobre a evasao no ensino
superior brasileiro, envolvendo, em uma parte do trabalho, o periodo de 2000 a 2005 e, na outra,
o0 estudo da evaséo dos diferentes cursos de graduacédo no periodo de 2001 a 2005 a partir dos
dados do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.

Segundo os achados do Instituto Lobo, a “evasédo nos cursos superiores do Brasil ndo
difere muito das médias internacionais, variam bastante por dependéncia administrativa (publica
ou privada), regido e curso” (SILVA FILHO et al., 2007, p. 3). Segundo os dados coletados em
estudos, a média anual de evasao de universidades publicas é de 12%, enquanto que a média
anual de evasao de instituicdes de ensino superior particulares é de 24%, denotando uma
discrepancia bem maior se compararmos tais informag6es com os dados do MEC acima citados.

No que se refere a evasdo por regido do Brasil, a que tem a menor taxa anual € a Norte
(16%); as regides Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-oeste tém, respectivamente, taxas de evasao
de 21%, 22%, 22% e 23%, que sdo relativamente semelhantes. De acordo com o0s
pesquisadores, os resultados obtidos por regido diferiram entre a Norte e as demais regides
devido a uma Unica variavel: cerca de 60% dos alunos matriculados no periodo da investigacédo
eram de IES de natureza publica, o que é coerente com o fato da taxa de evasdo se aproximar
mais daquela observada nesse tipo de IES (publica).

Quanto a evasdo por curso, aqueles que apresentaram maior taxa de evasdo escolar
durante o periodo em que os estudos foram desenvolvidos pelo Instituto Lobo foram:
Processamento da informacao (36%); Marketing e publicidade (35%); Ciéncias da computacao
(32%); Educacéo fisica (31%) e Matematica (30%). No sentido contrério, 0s cursos que obtiveram
menor taxa de evasao foram: Medicina (4%); Odontologia (11%); Agronomia (13%); Formacé&o

de professores de geografia (15%) e outros 2 cursos: Geografia e Pedagogia, com 16% cada.
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Os dados foram calculados com base em estudos do INEP - Sinopse do Ensino Superior — 2001
- 2005 (BRASIL, 2006 apud SILVA FILHO et al., 2007, p. 8, 9 e 13).

Segundo o Instituto Lobo, os altos indices de evasao por curso tém relacdo com a grande
oferta de vagas por candidato, ou seja, as pesquisas revelaram que quanto menor é a oferta de
vagas, maior € a concorréncia para a insergéo no curso, logo, menor é o interesse por abandona-
la. Nesse sentido, quanto maior for a oferta de vagas, menor sera a concorréncia, e maior sera
a desisténcia dos cursos. Essa analise é congruente com a realidade da evaséo por grau de
dificuldade no processo de selecgéo. Isto é, quanto maior € a seletividade da instituicdo, seja ela
publica ou privada, menor é a taxa de evasao. No sentido oposto, quanto maior é a abertura do
processo de selecdo de uma instituicdo de ensino superior publica ou privada, maior também
sera a taxa de evaséo escolar. O aprofundamento sobre o assunto se faz necessario, entretanto,
podemos pensar que o rigor no processo de selecdo de candidatos para o ingresso no nivel
superior resultara na sele¢cédo de alunos mais bem preparados para o curso escolhido.

Apesar de a evasdo ser considerada pelos pesquisadores como um fenbmeno de
motivos variaveis que € influenciado por fatores internos (motivacdo, conflitos vocacionais e
profissionais, problemas psicolégicos) e externos (desemprego, crise financeira, atividades
paralelas, problemas familiares, mercado de trabalho) ao estudante, tomando como base as
analises da maior parte dos autores, 0os eventos observados como principais desencadeadores
da evasao sao: as questdes de ordem financeira e as incongruéncias vocacionais e profissionais

entre curso e discente, sobre o que sera aprofundado um pouco mais agora.

Evasédo e questdes financeiras

Segundo Justino (2016), depois de anos em que o Brasil se manteve em ascenséo, que
ocorreu com os diversos programas do Governo Federal, e que promoveram a melhora das
condi¢cdes econdmicas da populagéo, a expanséo das universidades brasileiras e a elevacéo do
acesso do publico a formacgao de nivel superior, nos Ultimos tempos temos visto 0 panorama se
modificar radicalmente: atualmente, as instituicdes privadas de ensino superior tém precisado
driblar os efeitos de uma crise que tém atingido todos os estratos sociais do pais, sobretudo a
classe trabalhadora.

Com uma maior restricdo ao financiamento estudantil, o desemprego e os atrasos
salariais, que dificultam a continuidade dos estudos por parte dos alunos, como consequéncia,
as instituicbes privadas se esforcam para manterem a qualidade enquanto veem o nimero de
ingressantes, matriculados, créditos, contratos e receitas diminuirem. Em paralelo, ocorre o
aumento da evaséo.

Outro ponto de analise da evasdao sendo regida por questdes financeiras € a
desigualdade social existente no Brasil. De acordo com os estudos de Sampaio et. al. (2011, p.
287),

[...] a renda tem papel fundamental ndo sé por proporcionar aos mais ricos
melhores condi¢des de estudo (escolas privadas, cursinhos), mas também por
possibilitar ao aluno maior oportunidade de escolha da carreira que melhor se
adeque as suas aptiddes, favorecendo assim a permanéncia da desigualdade.
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Ou seja, a formacédo deficiente de um sujeito oriundo de uma familia de baixa renda
fatalmente vai gerar a dificuldade dos estudos e, provavelmente, sera reforcada por reprovacgdes;
por outro lado, a mesma baixa renda costuma antecipar o ingresso do individuo no mercado de
trabalho. Sendo assim, a renda do aluno influencia sobremaneira o fenbmeno da evaséo na
etapa universitaria.

Entretanto, como tém sido apontado pelos estudiosos, 0s estratos sociais aos quais
pertencem os alunos e a crise econdmica pela qual o pais passa justificam o abandono da
formacéo de nivel superior, mas, em parte. A evaséo é a parte de uma questao mais ampla da
opcéo profissional e envolve questdes que vao definir as atitudes e motivacdes do estudante

universitario.

Orientagéo vocacional e profissional e a evaséo

A orientacdo profissional discute frequentemente a questdo da escolha que o individuo
precisa fazer com relacéo a uma profissdo, escolha esta que normalmente precisa ser realizada
na adolescéncia, quando o ensino médio esta proximo de ser concluido. Augustin (2005, p.47)
considera que, para escolher uma profissédo € preciso levar em conta: “(...) quem € o jovem, o
que é o mercado de trabalho e o que é a vida universitaria”.

Como acdo profilatica aos provaveis conflitos de ordem vocacional e profissional, varios
paises desenvolvem trabalhos de orientacdo a jovens ja no primeiro ano do ensino médio.
Entretanto, no caso do Brasil, as escolas tanto publicas quanto particulares ndo possuem o habito
de analisar o perfil vocacional dos adolescentes, tampouco costumam promover a sua orientagdo
relacionada as profissdes e as caracteristicas do mercado de trabalho (BARDAGI e HUTZ, 2005).

Os conflitos relacionados a escolha do curso parecem estar ligados as ilusdes quanto ao
mercado de trabalho, pois 0 mesmo estd em constante transformagéo. Isto quer dizer que uma
profissdo pode estar em alta no mercado, no momento em que o aluno entra para a universidade
e, em pouco tempo, a situacdo pode se modificar. Whitaker (1981) considera ser uma forma de
ilusdo do mercado o aluno permanecer durante quatro, cinco ou seis anos na universidade e, ao
sair de 14, esperar encontrar as mesmas condi¢ées no mercado de trabalho de quando entrou.

A falta de informacBes sobre a profissdo e o curso em que os alunos ingressam leva
muitos discentes a evasdo. Ao perceberem que agiram movidos por expectativas infundadas a
respeito da instituicdo ou da profissédo escolhida, se decepcionam com o curso superior e com a
universidade, e passam a considerar a possibilidade de desisténcia.

Andriola (2003) pontua que a mudanca de curso nas universidades brasileiras é
alarmante e, ndo s6 sinaliza os equivocos na orientagdo profissional, como também, representa
um 6nus para a sociedade, pela ocupacédo indevida das vagas tdo escassas, sobretudo nas
universidades publicas e pelo desperdicio financeiro que acarretam. O autor alerta que o
adolescente precisa conhecer as préprias habilidades, considerar e avaliar as sugestdes
familiares e reconhecer as implicacdes decorrentes da profissdo escolhida, além precisar

pesquisar o mercado de trabalho constantemente e, para isso, ele precisa se submeter a um
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processo de orientacdo vocacional, costuma acontecer por meio de testes e/ou a partir de uma
abordagem clinica (BOHOSLAVSKY, 1996).

Segundo Bardagi e Hutz (2005), a maior parte das investigacdes sobre evasdo no
exterior enfatizam os aspectos contextuais (econdmicos, estruturais da universidade) e
interpessoais (apoio familiar e integracdo social) da integragdo na universidade como
justificagcBes para o abandono de um curso de ensino superior pelo aluno, dando menor
importancia as questdes vocacionais nesse processo. Entretanto, no caso do Brasil, o aspecto
vocacional parece influenciar bastante as possibilidades do estudante permanecer ou evadir do
curso superior, uma vez que a decisao vocacional é tomada antes da entrada na universidade,
0 que ndo acontece em outros paises, principalmente na América do Norte. De acordo com os

autores,

Como o periodo universitario € um momento privilegiado para a construcéo da
identidade profissional e a percepcédo de identificagdo pessoal com a escolha
tem se mostrado importante para a satisfacdo com o curso universitario, parece
fundamental integrar as questdes do desenvolvimento vocacional ao
analisarmos os fatores de permanéncia ou evasdo (BALDAGI e HUTZ, 2005,
p. 281-282).

Nesse sentido, as escolas que preparam o aluno para concorrer a uma vaga huma
universidade precisam atentar para o fato que, em paralelo ao conteddo ministrado em aula, o
trabalho de orientacdo vocacional e profissional precisa ser ofertado para todo o corpo discente,
e desde os anos iniciais do ensino médio, o que resultar4d na diminuicdo de desisténcias,

prejuizos financeiros e frustra¢des para instituicBes de ensino e para estudantes universitarios.

Medidas voltadas para a resolucéo da evaséo

Quer seja por motivos de ordem financeira, quer seja por conflitos vocacionais, frustragéo
com o mercado de trabalho, problemas pessoais e/ou familiares, pouco tempo para os estudos
pelo fato do aluno necessitar trabalhar nos demais turnos, o fato é que a evaséo universitaria é
um dos problemas que mais afetam as instituicbes de ensino em geral.

No ensino superior, trata-se de uma adversidade de &mbito internacional que afeta o
resultado dos sistemas educacionais; se no setor publico, os recursos investidos ficam sem o
devido retorno; se no setor privado, produz uma perda significativa de receitas. Nos niveis
docente e discente, a evasdo escolar promove, minimamente, frustracdo e desmotivagdo, ou
seja, os produtos do abandono de um curso pelo aluno produzem efeitos nocivos em cadeia. Por
todos esses motivos, o fenémeno precisa ser estudado, compreendido e combatido com ac6es
especificas.

Por exemplo, enquanto no setor privado as IES gastam em torno de 6% das receitas
com marketing para atrair novos estudantes, quase nada é feito para manter os alunos ja
matriculados. Ademais, com excecéo de instituicdes como a USP — Universidade de S&o Paulo,
a UFRB — Universidade Federal do Recéncavo Baiano, a UNICAMP — Universidade Federal de
Campinas e algumas mais, sdo muito poucas as IES brasileiras que possuem um programa

institucional profissionalizado voltado para o combate a evaséo, com planejamento de agoes,
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acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas (SILVA FILHO et al.,
2007).

N&o é possivel afirmar que a situacdo da evaséo brasileira é pior, ou melhor, do que a
média dos indices internacionais, que variam muito de pais para pais. Entretanto, ha a
necessidade de realizar estudos sistematicos com vistas a reduzir as taxas de evaséao e evitar
os desperdicios, tanto do ponto de vista social quanto do prisma financeiro. A partir da melhor
compreensdo do fendmeno, as instituicdes de ensino superior publicas e privadas deverao
desenvolver medidas voltadas para a minimiza¢éo do problema aqui em foco.

De acordo com a bibliografia consultada ao longo do presente estudo, algumas
sugestbes de acles sdo: acolhimento dos calouros a cada semestre; acompanhamento
educacional e psicolégico dos alunos durante toda a sua trajetdria universitaria; atuacéo
competente do corpo docente; eventos académicos como palestras com profissionais
experientes da area, feiras das profiss@es; programas de orientacédo profissional; programas de
estagios, a partir dos quais os discentes séo inseridos no mercado de trabalho, entre outros.

A seguir sera apresentada a pesquisa realizada sobre a evasdo universitaria na
Faculdade ITOP.

Evasao: estudo e metodologia

Nesta secdo serdo apresentadas a metodologia, a analise e a discussdo dos dados
obtidos neste estudo.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é de natureza qualitativa e, num segundo momento,
foram utilizados instrumentos técnicos da pesquisa quantitativa.

Segundo a pesquisadora Maria Cecilia Minayo,

(-..) pesquisa qualitativa responde as questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com o nivel de realidade que ndo por ser
quantificada, trabalhando com o universo de significados, motivos, aspiragées,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 1993:39)

Este tipo de pesquisa parte do pressuposto de que ndo existe um padrdo Unico
de pesquisa para todas as ciéncias e que hd uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito. Isso significa que a medida que aprofundamos ou
alargamos nossos conhecimentos sobre a realidade nés nos modificamos assim
como modificamos a proépria realidade, em um processo continuo. (MINAYO
(1993:39)

No que se refere a pesquisa quantitativa, em linhas gerais, o pesquisador conduz seu
trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, preocupa-se com a medi¢édo e a quantificacao
dos resultados. Busca-se a precisdo, evitando distor¢des na etapa de analise e interpretacdo de
dados, garantindo assim uma margem de seguran¢ca em relacao as inferéncias obtidas (GODOY,
1995).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Esse tipo de investigacéo
busca descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987 apud

SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 35).
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No que tange aos procedimentos, esta € uma pesquisa de campo, bibliografica e
documental. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacées em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, é realizada coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa (SILVEIRA E CORDOVA, 2009).

No que se refere a pesquisa bibliografica, essa modalidade de estudo

(...) é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informag8es ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32 citado por
SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 37)

Por fim, a pesquisa documental percorre uma trajetéria semelhante aquela da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, compostas basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. A pesquisa documental, por sua vez, utiliza fontes mais diversificadas
e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: “tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de
empresas, videos de programas de televisao, etc.” (SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 37).

O fenbmeno da evasao pode ser investigado de inUmeras maneiras: em determinada
IES ou em um conjunto de institui¢des; num dnico curso, em alguns ou em todos; em uma area
de conhecimento ou em diversas; em um periodo de oferta de cursos, durante vérios anos, ou
em qualquer outro universo, desde que o pesquisador tenha acesso a dados relevantes a
investigacdo (SILVA FILHO et al., 2007).

O estudo interno de uma IES costuma ser mais detalhado porque permite a identificacao
e 0 acompanhamento da evolugdo e andlise de diversas situagbes, como: cancelamento,
trancamento, transferéncia, desisténcia, por exemplo. Numa instituicdo de ensino, a evaséo pode
ser medida pela organizagdo das informacgdes disponiveis nos setores de registro e controle
académico. E possivel medir a evasdo em uma turma pela comparacdo entre o nimero de
ingressantes no ano de formacao dessa turma e o nimero de concluintes do mesmo grupo de
alunos.

Os objetivos do presente estudo foram (a) levantar dados sobre a evaséo dos discentes
no periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2017 por meio de pesquisas documental e de campo;
(b) conhecer os motivos que regem o fenbmeno da evasdo escolar do curso de administracdo
de empresas da Faculdade ITOP (c) elaborar medidas voltadas para a minimizacéo da evaséo
universitéria, a fim de contribuir com a administragédo da IES e com o seu corpo discente, para
que ambos cumpram com seus objetivos educacionais.

Nesta pesquisa foi considerado como evasédo o trancamento de matricula sem retorno
entre o periodo de 20 de janeiro de 2016 a 20 de janeiro de 2017.

Foram sujeitos desta investigacao os 18 estudantes regulares e evadidos do curso de

administracdo de empresas da Faculdade ITOP.
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Quando da elaboracao do projeto, este estudo pretendia ter como inicio um levantamento
dos alunos evadidos do curso de administracédo da ITOP no periodo de 2012 a 2016. Nesta etapa
seriam coletados dados de contatos dos alunos e suas justificativas sobre os trancamentos de
matriculas constantes de um formulario que é utilizado para tal solicitacdo. Num segundo
momento, seria feita a inscrigio do projeto (e foi feita) no CONEP — Comiss&o Nacional de Etica
em Pesquisa, para autorizacdo da investigagcdo com seres humanos e, posteriormente, a
amostra seria recrutada para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas e, também, para a
aplicacdo de questionarios mistos na modalidade presencial.

De fato, nos momentos iniciais do estudo, etapa da investigacdo documental, a
pesquisadora responsavel visitou a secretaria da IES, visando ao acesso a relacdo dos sujeitos
circunscritos para o estudo. A secretaria € o setor onde os alunos requerem efetivacdo de
matricula para ingresso num curso ou trancamento de matricula para o afastamento temporario
ou definitivo do mesmo. Em resposta ao solicitado, o setor forneceu uma lista com nomes dos
discentes evadidos durante os 4 anos e orientou que outro setor fosse procurado para coleta dos
demais dados: o de arquivo da documentacao individual dos discentes durante sua trajetéria
universitéria.

Todos os dossiés recebidos dos evadidos listados foram fornecidos e cuidadosamente
analisados. Contudo, verificou-se um desfalque tanto na quantidade de pastas de alunos, como
na existéncia do documento principal para este estudo: o requerimento de trancamento. Além
disso, quando havia tal formulario, faltava nele a informacdo sobre o motivo do pedido de
trancamento, sobre 0 que a secretaria informou que ndo ha obrigatoriedade quanto ao
preenchimento do item pelo aluno. Os empecilhos que envolveram esta etapa da pesquisa
exigiram a modificacdo da metodologia inicial.

O periodo circunscrito para investigagédo passou a ser janeiro de 2016 a janeiro de 2017,
por haver quase a totalidade de pastas de alunos e de requerimentos e, como nao constavam
algumas justificativas, e quando existiam eram sucintas demais, decidiu-se abordar os sujeitos
por meio virtual, a fim de serem coletados mais dados. Foram remetidos e-mails para os 18
evadidos com explicacdes sobre os objetivos da pesquisa e a entrevista como anexo.

Em uma semana nao foi recebido qualquer retorno por correio eletrénico. Entéo, foram
feitas novas tentativas de contato por telefone e via whatszap. Dos 18 sujeitos, 5 ndo atenderam
ao telefone e nem responderam & mensagem do zap. Treze atenderam ao telefone, dos quais 3
responderam a entrevista integralmente, 5 remeteram respostas parciais e 5 ndo retornaram.
Nao houve nenhuma manifestacdo via email durante todo o periodo de estabelecimento de
contato com os ultimos sujeitos, que durou 3 semanas. Por fim, decidiu-se utilizar todos os dados
coletados: via requerimento, whatszap, inclusive o teor da comunica¢do havida nos contatos
telefénicos.

Cabe ressaltar que nessa etapa de recrutamento dos sujeitos e aplicacao do instrumento
foi identificada outra variavel que dificultou a coleta de dados: uma clara resisténcia da quase

totalidade dos contatados quanto a participarem do estudo, ainda que seus objetivos tivessem
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sido claramente expostos nos momentos iniciais da conversa e da entrevista escrita. Alguns

deles foram de uma indisponibilidade quase rispida e encerraram a liga¢édo quéo rapido puderam.

O ambiente da pesquisa foi a Faculdade ITOP, localizada na area central da cidade de
Palmas, no estado do Tocantins.

Para a coleta dos dados este estudo utilizou uma entrevista semiestruturada que esta
dividida em duas partes: dos dados pessoais (idade, naturalidade, profissdo e renda mensal) e
dos topicos da investigacdo, composta por 3 perguntas: (1) Por que vocé trancou o curso de
administragdo? (2) Ha pretensao de retorno? (3) Comentarios adicionais.

A técnica utilizada para analise e interpretacdo dos dados foi a que, segundo Cervo e Bervian
(1983:55), “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendémenos (variaveis) sem

manipula-los”.

Discusséo e anélise dos dados
Perfil da amostra

Com base nos dados da pesquisa, os 18 alunos listados como evadidos do curso de
administragdo da ITOP tém entre 20 e 30 anos. Seis (33,3%) sdo representantes do sexo

masculino e 12 (66,7%) do sexo feminino.

Sexo

B Masculino

M Feminino

Dos dados coletados de 18 sujeitos evadidos, 10 (55,6%) sé@o naturais do estado do
Tocantins, das cidades de Palmas (6 ou 33,3%), Miracema (2 ou 11,1%) e Lajeado (2 ou 11,1%);
5 (27,8%) sdo do Maranhdo. Quanto aos 3 restantes, 2 s@o naturais de Goias (11,1%) e 1 é

nascido no Par (5,6%).

Naturalidade

M Tocantins

B Maranhdo
l Goias
0o
Para

m N3o coletado
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Quanto a profissdo, s6 foram obtidas informacdes de 8 (44,4%) da totalidade dos

sujeitos. Desses, 4 séo servidores publicos (22,2%), 1 é bancério (5,6%), 1 € comerciario (5,6%),
1 é estagiario (5,6%) e 1 esta desempregado (5,6%). Nao foi possivel coletar os dados dos
demais sujeitos (55,6%), pois 0s mesmos ndo responderam aos contatos e nem havia tais

informacdes nos seus dossiés.

Profissao

B Comerciario

M Estagiario

M Bancario

1 Servidor publico
B Desempregado

B N3o coletado

A

No que se refere a renda mensal, dos 18 sujeitos, apenas 7 (38,9%) forneceram
informacdes. Deles, 2 (11,1%) possuem renda de até 1 salario minimo; 3 (16,7%) ganham por
més entre 1 e 2 salarios minimos; 1 (5,6%) tem renda acima de 2 salarios minimos e 1 (5,6%)
ndo possui renda por estar desempregado. Um néo forneceu a informacgé&o. Ndo foram coletados

dados de 10 alunos.

Renda mensal

W Até 1 salario minimo

H De 1 a 2 saldrios
minimos

® Acima de 2 salarios
minimos

= N&o possui renda

Motivos da evasao universitaria

No que se refere aos motivos de evasdo do curso universitario em administracdo de
empresas da Faculdade ITOP, 3 alunos (16,7%) fizeram novo vestibular e foram transferidos
para o curso de administracdo da universidade federal do estado, pelo fato de haver gratuidade

para a graduagéo.
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De acordo com os depoentes, 3 (16,7%) dos 18 evadidos estao atravessando problemas

financeiros, dos quais 1 esta desempregado.

Quatro (22,2%) dos sujeitos migraram para outra cidade e, devido a distancia,
precisaram se afastar da faculdade. Desses 4 entrevistados, um passou por um processo de
separacdo conjugal e, atualmente, se encontra em periodo de licenca maternidade. Por estar
cuidando de um bebé pequeno, o mesmo sentiu a necessidade de retornar a casa dos pais.

Por fim, da totalidade, um estudante (5,6%) esta vivenciando problemas familiares e por
esse motivo foi preciso evadir da graduacao. Ainda, outro sujeito (5,6%) abandonou o curso de
administragdo por estar administrando a empresa da familia, o que lhe toma muito tempo diério.

Outrossim, néo foi possivel a coleta dos dados de 6 dos 18 alunos que abandonaram a

faculdade, por falta de retorno por parte deles.

Motivo da evasao

M Transferéncia para outra
IES
B Mudanga de cidade

B Problemas financeiros

Problemas familiares

A pretenséo de retorno a faculdade

Oito de 18 sujeitos evadidos responderam a questdo. De acordo com os dados
coletados, 4 depoentes (22,2%) pretendem retomar o curso de administracdo e conclui-lo, dos
quais 3 (16,7%) pontuam gue reabrirdo suas matriculas no segundo semestre de 2017. Trés
(16,7%) néo retornardo por terem se transferido para outra instituicAo de ensino superior.

Outrossim, um deles (5,6%) ainda ndo sabe afirmar se retornara ou se desistira da graduacéo.

Pretensao de retorno

B Sim
® Nao
55,60% = N3o sabe

5, N&o coletado

Comentérios adicionais
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Este espaco foi criado para que os depoentes pudessem fazer colocacdes
complementares ndo permitidas nos tépicos anteriores. Dos 8 respondentes, 1 (5,6%)
ndo se manifestou, e 5 (27,8%) disseram que inicialmente resistiram em participar desta
pesquisa porque desconfiaram que o contato da pesquisadora fosse uma forma
enviesada de pressiona-los a reabrirem suas matriculas e retornarem a faculdade.
Entretanto, apds perceberem que se tratava de uma investigacdo interessada em
conhecer mais profundamente o fendmeno da evasao escolar na administragéo de
empresas da faculdade ITOP, tais alunos apreciaram participar do estudo e contribuir
com ele.

Dois dos sujeitos (11,1%) pontuaram a crise atual do Brasil como o principal fator
de um estudante ter dificuldades em prosseguir com sua graduacdo. Segundo um
(5,6%) dos 2 depoentes, “se ndo houvesse corrupgdo o brasileiro ndo seria tao
sacrificado, em todos os sentidos.”

Por fim, ndo foi possivel a coleta dos dados de 10 dos 18 sujeitos.

Comentarios adicionais

5,60% B N3o se manifestou
27,80% Desconfianga da
55,60% pesquisa
11,10% Crise do Brasil gera

evasao

Medidas voltadas para a minimizacédo da evaséo no curso de administracdo da Faculdade
ITOP

Com base em pesquisas sobre a tematica, algumas medidas podem ser desenvolvidas
para que a evasao no curso de administracdo da ITOP seja diminuida ou eliminada. Uma delas
€ o acolhimento dos calouros do curso de administra¢do, cujo trabalho podera ser estendido aos
demais cursos como acao profilatica a evasdo dos mesmos.

Apbés o periodo de insercdo dos novos alunos, 0s mesmos poderiam receber
acompanhamento educacional, por meio dos coordenadores, diretores e professores e, também,
acompanhamento psicolégico do POD — Programa de Orientagdo Discente, ja existente na
faculdade e coordenado por uma psicéloga. Os atendimentos deveriam acontecer ao longo de
toda a trajetdria dos estudantes na IES.

Todos os colaboradores da faculdade ITOP possuem grande relevancia na estabilizacdo
dos estudantes na IES, pois, se a interagdo entre colaborador e aluno é cordial e eficaz, o clima
organizacional é afetado, o que contribui favoravelmente para a permanéncia do discente no

ambiente. A exceléncia nas relacdes estabelecidas entre colaboradores e entre estes e 0s
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“clientes” da organizagao é o carro-chefe da administracdo de empresas dos tempos atuais. Por
isso, cada vez mais as organizacdes tém constantemente a funcéo de suprir as expectativas da
sua clientela, devendo estar atentas e preparadas para melhor atender e satisfazer seu publico.
A citacdo a seguir elucida o exposto:

Atrair e reter clientes podem ser tarefas dificeis. Hoje, os clientes tém a sua
disposicdo uma grande variedade de escolha de produtos e marcas, precos e
fornecedores. Em vista disto, o tema Qualidade do atendimento ao cliente é de
suma importancia para o crescimento de uma organizagdo, pois por meio de
um bom atendimento é que as empresas valorizam a sua imagem, atraem e
retém clientes. O administrador ao optar pela busca da qualidade procura a
fidelizagdo dos clientes, usando técnicas destinadas a cultiva-los e atrai-los,
criando uma defesa contra a concorréncia, ou seja, trilha-se um caminho para
0 sucesso e a lucratividade (KOTLER e ARMSTRONG, 2003 apud COSTA, et
al., 2015, p. 155).

Assim sendo, a faculdade estudada deve investir no constante treinamento de docentes,
atendentes da secretaria e da biblioteca, diretores, coordenadores, pessoal da seguranca,
técnicos do setor da tecnologia da informacdo e demais, primando, assim, pelo sucesso da
instituicdo de ensino.

Além priorizar a qualidades dos seus servi¢cos, a IES deve investir em ac¢des voltadas
para a orientacéo profissional, seu respectivo mercado de trabalho, e o trabalho para a insergéo
dos alunos e ex-alunos no meio, com a montagem anual ou bianual de feiras das profissdes.
Este é o lugar propicio para o intercambio entre profissionais experientes e estudantes, bem
como para a troca de todos os tipos entre empresas, discentes e graduados, inclusive, o evento
pode servir como veiculo de oferta e procura de vagas de trabalho e de estdgio. Ainda, o
mencionado espaco pode promover palestras, oficinas e debates sobre 0 mundo académico e
profissional.

Uma das medidas consideradas bastante importantes contra a evasao é oferecer apoio
aos estudantes durante todo o periodo de graduacgdo, no que se refere, também, a questdes
financeiras, sobretudo num tempo de crise pelo qual o pais atravessa, que gera restricdes e
insegurancas sem fim na populagéo.

Nesse sentido, além dos planos de financiamento ofertados pelo Governo Federal, a
faculdade ITOP poderia criar um plano préprio de financiamento de parte ou da totalidade do
valor investido nos estudos, como € o caso, por exemplo, do “PAR”: um plano de parcelamento
proprio de uma universidade privada brasileira. Trata-se de um beneficio criado pela mesma a
fim de oferecer mais uma facilidade de pagamento para os estudantes que querem realizar seus
estudos de nivel superior. Segundo o marketing da universidade que promove o0 PAR, este serve
para “ajudar vocé a ter ainda mais confianga para seguir em frente e ser o seu melhor”.

A falta de condi¢Bes — financeiras, pessoais ou académicas — para acompanhar o ritmo
das aulas leva os universitarios a desistirem do ensino superior. O apoio ao discente deve
englobar aulas de reforco e monitoria, atendimento psicol6gico, pesquisa de satisfagéo,
orientacao profissional e vocacional, planos de financiamento para além dos que séo fornecidos

pelo Governo, entre outros.
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Quanto as hipoteses

As hipoteses formuladas para este estudo foram confirmadas parcialmente. Inicialmente
pensou-se que o fendmeno da evasdo do curso de administracdo da Faculdade ITOP seria
justificada por uma deficiéncia escolar dos alunos que os impediria de acompanhar
satisfatoriamente um curso universitario. Além disso, pelo fato de o publico-alvo da IES pertencer
a classe trabalhadora, pensou-se que a dificuldade em cumprir com obrigacdes financeiras seria
outra importante motivagdo a evasao universitaria. Ambas as hipéteses podem ser verdadeiras,
mas, segundo os dados coletados, apenas a segunda se confirmou, tendo sido mencionada por

3 dos 18 alunos que abandonaram o curso de nivel superior.

Limitacdes da pesquisa

Todo estudo possui limitagdes. Esta pesquisa teve como principal obstaculo a auséncia
de documentos e de informagBes sobre a evasdo que deveriam constar dos formulérios de
trancamento existentes nas pastas, os quais serviriam como principal fonte de dados para anélise
do objeto eleito para estudo. A IES poderia contribuir com a melhoria das condi¢des do setor de
arquivo de documentos de discentes. Além disso, a secretaria poderia tornar obrigatério o
preenchimento do item “justificativa para o trancamento de matricula” constante do formulario
utilizado pelo aluno para tal solicitacdo, a fim de se contribuir com futuras investigacgdes.

Somou-se aos problemas encontrados na etapa da pesquisa documental a dificuldade
de contato com a totalidade dos estudantes evadidos, quer seja pela desatualizacdo dos dados,
quer seja pela auséncia de vontade de contribuir com a investigacdo por parte dos alunos, que
pareceu estar relacionada com o trancamento da matricula, de acordo com o que foi exposto no
item “comentarios adicionais” da entrevista realizada com os respondentes. Segundo esses
alunos, os contatos realizados pela pesquisadora foram interpretados, inicialmente, como uma
estratégia da IES para a reintegracédo desses estudantes, o que foi dissipado posteriormente.

Outrossim, foi limitante para o desenvolvimento do estudo a existéncia de uma gama de
fenbmenos que produz e afeta o fenbmeno maior da evaséo escolar das instituices de ensino

superior, que varia entre os paises e dentro do proprio pais.

Consideracdes Finais

O cenario atual em que as instituicdes se encontram vem sofrendo muitas mudancas,
passando de um segmento onde a procura caracterizava-se por ser maior que a oferta, para
conviver num mercado onde ha uma concorréncia acirrada, no qual a disputa por aluno fica
evidente a cada inicio de semestre.

Esta pesquisa procurou analisar os principais motivos que levam o aluno a abandonar
seus estudos antes do final do curso pretendido. De acordo com os resultados obtidos, os
motivos de evasao do curso universitario em administracdo de empresas da Faculdade ITOP, no
periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2017 foram: a transferéncia para outra instituicdo de

ensino superior, no caso, uma publica; os problemas financeiros; a migragao para outra cidade
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que impede a continuidade dos estudos por questdes geogréficas; os problemas familiares; e a
falta de tempo, devido as longas jornadas de trabalho.

E importante ressaltar que o académico evadido dificilmente pode ser reposto pela
instituicdo, o que ocasionara, consequentemente, em uma perda irrecuperavel nas receitas da
instituicdo. Assim sendo, para garantir a permanéncia dos estudantes no curso € necessario que
a instituicdo aborde esse assunto como prioridade.

Como essa pesquisa configura-se como a primeira pesquisa sobre essa tematica na
Faculdade ITOP torna-se dificil determinar, por falta de parametros de comparagéo, se os indices
encontrados durante a pesquisa s@o elevados ou ndo, no contexto da realidade do mercado
local. No entanto, necessario se faz, uma reflexdo por parte da gestéo, pois o cenario fica cada
vez mais competitivo e a retencdo de alunos, mais dificil.

E de fundamental importancia para as Instituicbes de Ensino Superior privadas e publicas
e, seus gestores estarem sempre atualizados sobre as necessidades e o comportamento de seus
académicos, desenvolvendo financiamentos préprios, acompanhando as contas, realizando
parcerias com outros setores da economia e da sociedade, visando a facilitar o ingresso dos
alunos no mercado de trabalho, o que podera ajudara na retencdo do académico.

Por fim, como nenhum tema estudado cientificamente se esgota, esta pesquisa sugere
algumas questdes para que o conhecimento sobre o assunto possa ser aprofundado. Uma
primeira linha de investigacdo poderia ser o seguinte: como se configura a evasdo escolar dos
cursos mais antigos da Faculdade ITOP, como é o caso de Pedagogia, Ciéncias contébeis,
Letras e Administracdo? Como o acesso a avaliagdo do publico-alvo é uma rica fonte de
informacdes sobre o que é satisfatério e o que precisa ser modificado numa organizacao, outra
sugestao para futuros estudos poderia ser a opinido dos estudantes-clientes da Faculdade ITOP

a respeito dos servicos ofertados pela IES.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conhecer o clima organizacional no Instituto
Tocantinense de Pés-Graduacdo - ITOP. Foi realizada na faculdade ITOP uma
pesquisa sobre o clima organizar. Em um primeiro momento foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre o tema. Em segundo momento foi aplicado um
questionario contendo 15 perguntas fechadas aos colaboradores acessiveis a
pesquisa, em uma amostra de oito colaboradores no total. Em seguida foi realizado a
tabulagcdo dos dados manualmente e a utilizagdo do programa Excel para confecgao
dos graficos. Os colaboradores apresentam em sua maioria idade entre 18 e 34 anos,
em sua maioria do sexo feminino, com uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, e com
um maior que 37 meses. O relacionamento entre os colaboradores apresentados
como bom e 6timo (75%), e o mesmo valor quanto a classificacdo do ambiente de
trabalho que e agradavel e muito agradavel. Todos os colaboradores concordam que
o relacionamento entre eles influencia na produtividade da organizacdo e que a
organizagdo prop6e o trabalho em equipe. E a organizagdo prop&e com frequéncia o
trabalho em equipe. Segundo os colaboradores com 75%, a organiza¢éo se preocupa
com o clima organizacional entre eles. Estes 62%, consideram amigos fora da
organizagdo. Assim como oportunidade de crescimento na organiza¢do, como um dos
fatores que motivo de trabalho na Faculdade.

Palavras-chave: Clima Organizacional, motivacéo, ITOP.

INTRODUCAO
Toda organizagédo precisa de um quadro de colaboradores composto por pessoas

altamente qualificadas para alcangar as metas tracadas no planejamento estratégico da
empresa. As organiza¢des sdo compostas de diversos recursos, mas o recurso mais importante
de uma empresa sdo as pessoas, pois de nada adianta uma imensa estrutura empresarial
quando ndo se tem colaboradores.

Uma grande preocupacdo atual envolve justamente o principal recurso das
organizacfes, 0s seus trabalhadores. Cada ser humano possui uma maneira de pensar, uma
cultura, uma crencga e inUmeras outras coisas diferentes que muitas vezes geram conflitos no
ambiente de trabalho, ou podem ser totalmente ao contrario, os colaboradores podem possuir

muitas afinidades e as duas situa¢@es influenciam na produtividade da empresa.
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Essas afinidades e diferencas entre o pessoal sdo as pecas que formam o clima
organizacional (CO) de acordo com Campello & Oliveira (2008). A palavra clima origina-se do
grego klimae significa tendéncia ou inclinacao. O clima é algo que n&o se pode ver ou tocar, mas
ele é facilmente percebido dentro de uma organizacdo através do comportamento dos seus
colaboradores.

Mas além de possuir uma equipe bem capacitada a organizacdo precisa manter-se
bem informada a respeito da interagdo entre os colaboradores da mesma, pois a relagédo entre
os funcionarios é um forte aspecto que contribui ou ndo para o alcance das metas coletivas. Nas
paginas seguintes veremos um estudo sobre o CO, elemento de profunda importancia, que
merece um olhar diferenciado dos gestores.

Sabendo-se que o recurso mais valioso de uma organizacdo chama-se pessoas, €
indispensavel que estas estejam se sentindo bem no ambiente de trabalho, pois quando isso
acontece € possivel obter resultados cada vez mais satisfatérios, neste estudo veremos os
elementos que formam o clima organizacional em uma empresa e como eles influenciam em
relagéo a interacéo entre colaboradores e Gestor.

Atualmente sdo os poucos os estudos sobre o CO na area de educacdo. O que nédo
seria diferente no Estado do Tocantins.

Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo geral buscar quais os fatores
que influenciam o clima organizacional na Faculdade ITOP. E os objetivos especificos, identificar
0 numero de colaboradores ativos na empresa, suas remuneracdes e o tempo de servico; avaliar
0 grau de cooperacdo e motivacdo entre os empregados da Faculdade; e analisar o grau de

satisfacdo dos funcionarios em relacdo a Faculdade estudada.

ABORDAGEM METODOLOGICA
Administracéo
Administracao é o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagio de recursos.

Torna-se necessario um estudo aprofundado onde requer muita cautela relacionada ao mercado
onde estéa inserida. Administracao deve ser uma tarefa estratégica, feita de forma estudada antes
de qualquer tomada de decisdo de acordo com o planejamento estratégico, para obtencéo de
melhores resultados.

De acordo com Fayol citado por Chiavenato (2003) define o ato de administrar como:
prever, organizar, comandar, e controlar. As fun¢cfes administrativas envolvem os elementos da
Administracao, isto €, as funcbes do administrador, a saber:

Prever: visualizar o futuro e tracar o programa de acao.

Organizar: Constituir o duplo organismo material e social da empresa.

Comandar: Dirigir e orientar o pessoal.

Coordenar: Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esfor¢cos coletivos.

Controlar: Verificar que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas e as

ordens dadas.
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Administracdo deve ser uma tarefa estratégica, feita de forma estudada antes de
qualquer tomada de decisdo de acordo com o planejamento estratégico, para obtencdo de
melhores resultados.

Conforme Lacombe & Heilborn (2008), administrar é o ato de trabalhar e por pessoas
para realizar os objetivos tanto da organizacéo quanto de seus membros.

Para Fayol citado por Chiavenato (2003), administracdo € um todo do qual a
organizagdo € uma das partes, O conceito amplo e compreensivo de administragdo, como um
conjunto de processos entrosados e unificados. Tudo em Administracdo € questao de medida,

ponderacédo e bom senso.

Prever
Funches Organizar
) .; . # Comandar
Administrativas Coordenar
Controlar
Funcdes Fungdes Fungbes Fungdes de Funcdes
Técnicas Comerciais Financeiras Seguranca Contabeis

Figura 1: Fun¢Bes Administrativas.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003)

Administracdo de Recursos Humanos
Administracdo de recursos humanos, € um importante instrumento utilizado no

gerenciamento de pessoas, através de suas competéncias € possivel planejar agbes, como
prover mao de obra, acompanhar e avaliar o desempenho.

Chiavenato (2010), Administracdo de Recursos Humanos, desempenha papel de suma
importancia, tanto no alcance da eficiente, como da eficacia organizacional.

Administracdo de recursos humanos, € um importante instrumento utilizado no
gerenciamento de pessoas, através de suas competéncias é possivel planejar acdes, como
prover mao de obra, acompanhar e avaliar o desempenho.

As pessoas e as organizagdes estdo engajadas em uma complexa e incessante
interacdo: as pessoas passam a maior parte de seu tempo nas organizacdes das quais
dependem para viver e as organizacfes sdo constituidas de pessoas sem as quais nao poderiam
existir. Sem as pessoas e sem as organiza¢fes ndo haveria ARH.

De acordo com Lacombe (2004), administracédo de recursos humanos é o conjunto de
esforcos de planejamento e execucdo que visam a atrair, reter, desenvolver, posicionar

adequadamente e motivar uma equipe para a organizacao.
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A eficacia organizacional depende do alcance dos objetivos, da manutencdo do
sistema interno (pessoas e recursos nao-humanos) e da adaptacdo ao ambiente externo. Dai a

importancia do papel da ARH na vida das organizacoes.

Clima Organizacional
De acordo com Bezerra (2011) o que pode ser visto € que ha anos fala-se em CO,

motivacao, satisfacdo dos empregados, a necessidade de um ambiente de trabalho equilibrado,
onde as pessoas sintam-se bem para desenvolver suas funcdes, onde se sintam motivados e
que tenha uma influéncia positiva, ou seja, um relacionamento.

Ainda conforme o mesmo autor o conceito de clima organizacional envolve um quadro
mais amplo e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivagdo dos membros. O clima
organizacional € a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que:

E percebida ou experimentada pelos membros da organizacdo: Influencia o seu
comportamento.

O termo refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aqueles aspectos do ambiente que levam & aprovacgdo de diferentes
espécies de motivagdo: é o sumario do padrao total de experiéncias e valores de incentivos que
existem em dado conjunto organizacional.

Coda (1993) afirma que o clima organizacional é o indicador do grau de satisfacdo dos
membros de uma empresa, em relacdes a deferentes aspectos da cultura ou realidade aparente
da organizacdo, tais como: politica de RH, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de
comunicacao, valorizagéo profissional e identificagdo com a empresa.

CO é o reflexo do animo dos colaboradores, por isso a equipe necessita estar motivada
para que a empresa consiga alcancar e superar seus objetivos, tornando assim uma equipe mais
produtiva (CODA, 1993).

Tipos de clima organizacional
Luz (2003), descreve o clima organizacional com bom, razoavel, ou ruim; contudo, o

autor reduz os tipos de clima em dois, quando utilizam em sua tabulacdo apenas dois parametros
de avaliagao, sendo um satisfatorio e o outro insatisfatoério.

Bispo (2006), propdem trés tipos basicos de climas. Conforme o primeiro autor citado,
os climas podem ser classificados em favoraveis, desfavoraveis e neutros.

Bispo (2006), descreve os climas como mais ou menos favoravel, desfavoravel e

favoravel.
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CLIMA ORGANIZACIONAL
p desfavordvel mais ou menos favoravel N
& frustracho, = indiference, = satisfacdo,
& desmotivacao, = apatis. = motivacio,
« falta de integracéo empresa/ = baixa integracdo empresa/ = alts integracéo empresa/
funciondrios, funcionérios, funcionérios,

< falta de credibiidade motus
ompresafunciondnios,

< baixa crediblidade mutus
empresafuncondrios,

% alts credioiidade mutua
emprasa/ funciondrios,

= falta de retengdo de talentos,

= baixa retengdo de talentos,

£ alta retengdo de talentos,

= improdutvidade,

= baixa produtvmdade,

= akta produtvidade,

% pouca adaptacso &s mudancas,

© média adeptacan &s mudancas,

% maior adaptacao 8s mudancas,

@ olta rotatwdade,

© média rotatwvidade,

© baixa rotatividade,

% glta abstengao,

£ méda abstencao,

< baixa abstengao,

< pouca dedicacao,

< média dedicacao,

% alta dedicacao,

& bsixo comprometimento com &
qualidade,

< médio compromet:mento com a
quakdade,

% aito comprometimento com 8
qualidade,

& clentes insatisfetos,

< clentes indferentes,

@ chentes satisfetos,

2 pouco sproveitamento nos

2 médio aproveitamento nos

2 Maior sprovestamento nos

treinamentos, tranamentos, treinamentos,
= falta de envolvimento com 09 = baixo envolvimento com 08 = pito envolvimento com os
negocos, negocios, negocios,

< crascimento das doencas
pSCOSSOMAaticas,

@ algumas doengas PsiCoSSomaticas,

© raras goencas psicossomaticas.,

@ INSUCESS0 NOS Negocios

< gstagnacio nos negocios.

@ SUCESS0 NOS NegOcios

Figura 2: Tipos de climas organizacionais.

Fonte: (BISPO, 2006).

Percebe que, quando uma empresa tem um clima insatisfatorio, ela apresenta uma alta

rotatividade de pessoas, baixo desempenho e comprometimento dos funcionarios, fofocas, e

ainda é considerado um lugar ruim para se trabalhar.

Ja uma empresa que tem um clima bom, geralmente oferece ambiente de servico

adequado, possui bons valores, as pessoas se envolvem e dedicam-se nas suas tarefas, e
também indicam a seus familiares e amigo.

Uma empresa que possui um clima mediano de satisfagdo também apresenta indices
médios de faltas, rotatividade dedicacao.

E fundamental que as empresas mantenham um ambiente positivo e condicdes
favoraveis para estimular o comprometimento de sues colaborador, dentro da organizacédo para

isso ela tem que reconhecer as manifestacdes e os tipos de climas existentes.

Comportamento Organizacional
Segundo Robbins (2005) o comportamento organizacional € um campo de estudos que

investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura e tém sobre o comportamento dentro
das organizacBes com o propdsito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia

organizacional.
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Ainda conforme o0 mesmo autor 0 comportamento organizacional se preocupa com 0
estudo do que as pessoas fazem nas organiza¢gbes e de como este comportamento afeta o
desempenho das empresas. Como este estudo esta voltado especificamente para situacdes
relacionadas ao emprego, enfatiza-se o comportamento relativo a func¢des, trabalho,
absenteismo, rotatividade, produtividade, desempenho humano e administracéo.

Os psicologos organizacionais e industriais estudam aprendizagem, percepcao,
personalidade, emocgdes, treinamento, eficacia de lideranca, necessidades e forcas
motivacionais, satisfacdo como o trabalho, processos de tomada de decisbes, avaliagdo de
desempenho, mensuracdo de atitudes, técnicas de selecdo de pessoal, planejamento do
trabalho e estresse profissional (ROBBINS, 2005).

Principais Fatores que Influenciam o CO: Esiste fator interno e externo que
influenciam diretamente no Clima Organizacioanl de uma empresa: Fator Interno: Os fatores
podem originar-se dentro das organiza¢des atuando na tentativa de aperfeicoamentos e produzir
uma melhora de resultados para a empresa, funcionarios e clientes. Fator Externo: Fatores
originais fora da empresa, de influéncia direta no comportamento, nas acées e nas decisbes dos
colaboradores dentro das empresas. Portanto, ndo podem ser descartados.

Fatores Internos de influéncia conforme Bispo (2006, p. 263):

- Ambiente de trabalho - estabelece o grau de relacionamento entre os colegas de trabalho,
necessario para realizacéo das atividades ou coletivas;

- Assisténcia aos funcionarios — estabelece o nivel da assisténcia médica, dentéaria, hospitalar e
social aos funcionarios;

- Burocracia — avalia se este item estd compativel com as atividades realizadas pelos
funcionérios;

- Cultura Organizacional — avalia o nivel de interferéncia que as tradigdes, praticas e costumes,
adotados informalmente na empresa, exercem sobre os funcionarios e suas atividades;

- Estrutura Organizacional — mede o nivel de relacionamento e de capacitacdo dos elementos
que compdem esta estrutura e sua interferéncia nas atividades realizadas pelos funcionarios;

- Nivel sociocultural — procura estabelecer se os niveis intelectual, cultural e social dos
funcionérios estdo de acordo com as necessidades inerentes as suas atividades;

- Incentivos profissionais — visam estabelecer o nivel de reconhecimento profissional dos
funcionérios;

- Renumeragéo — avalia se este item esté de acordo com as atividades prestadas a empresa;

- Seguranca profissional — avalia o risco de demissdo sem motivo percebido pelos funcionarios;
- Transporte casal/trabalho — trabalho/casa — mede nivel de dificuldade encontrado para a
locomocéo entre a casa dos funcionarios e a empresa e vice-versa,;

- Vida profissional — estabelece o grau de identificacéo dos funcionarios com a empresa, tentando

medir o nivel de seu orgulho em relacdo a empresa e de seu sucesso profissional.

Fatores Externos de influéncia conforme Bispo (2007, p.265):
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- Convivéncia familiar — procura avaliar o nivel da convivéncia familiar dos funcionarios, item

necessario para uma boa produtividade nas atividades realizadas nas empresas;

- Férias e lazer — avaliam o grau de satisfacao dos funcionarios com este itens, os quais também

s&0 necessarios para garantir uma boa produtividade;

- Investimentos e despesas familiares — procuram avaliar o nivel do bem-estar proporcionado as

familias dos funcionérios;

- Politica e Economia — tentam avaliar o nivel de interferéncia proporcionada por estes itens na

motivagao dos funcionarios;

- Salde — tenta avaliar a opinido dos proprios funcionarios sobre suas respectivas salde fisica e

mental, um dos itens de extrema importancia e de dificil observacao;

- Seguranca Publica — avalia o nivel de influéncia deste item na vida dos funcionarios;

- Situacgéo financeira — o fato de um funcionario ter uma boa renumeracgédo néo é suficiente para

que ele tenha uma boa situagéo financeira. Este item tenta avaliar como esté financeira dos

funcionérios;

- Satisfac@o do cliente: Identificacdo das exigéncias e expectativas dos clientes, gestdo do

relacionamento com os clientes, padrées de servi¢os aos clientes, compromisso com os clientes,

atendimento de reclamacdes visando a melhoria da qualidade, determinacao da satisfacdo do

cliente, resultados relativos a satisfacéo dos clientes, comparac¢éo da satisfacéo dos clientes.
De acordo com esses elementos, devem ser vistos como um importante instrumento

estratégico o planejamento eficaz das organizagées.

Cultura Organizacional
Lacombe (2005), fala que a cultura organizacional ou empresarial € um conjunto de

valores em vigor numa empresa, suas relagbes e sua hierarquia, definido os padrdes de
comportamento e de atitudes de governam as acfes e decisbes mais importantes da
administragao.

A Cultura Organizacional € um conceito desenvolvido por pesquisadores para explicar
os valores e as creng¢as de uma organiza¢do. De um modo geral, ela € vista como as normas e
atitudes comuns de individuos e grupos dentro de uma organizagao.

Através deste conjunto de entendimentos mutuos, a cultura organizacional controla a
maneira como os individuos interagem uns com os outros dentro do ambiente laboral, bem como
com clientes, fornecedores e outras partes interessadas existentes fora dos limites da empresa.

Ao titulo organizacional, véarias pesquisas surgem que uma Cultura Organizacional
saudavel e vigorosa é capaz de proporcionar varios beneficios, incluindo os seguintes: Vantagem
competitiva derivada de inovacao e servico ao cliente; Maior desempenho dos empregados;
Coeséo da equipe; Alto nivel de alinhamento na busca da realizag&o de objetivos.

Cada organizacdo tem suas caracteristicas proprias, seu estilo de vida e de
comportamento, sua mentalidade, sua presenca, sua personalidade. Muitos dos fenémenos que
ocorrem na organizacdo sdo decorrentes de sua cultura. Na verdade, a cultura organizacional

constitui o DNA da organizacéo.
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Motivacédo
Motivacdo segundo o dicionario é o ato de motivar; exposicdo de motivos ou causas;

conjunto de fatores psicol6gicos, conscientes ou ndo, de ordem fisiolégica, intelectual ou afetiva,
gue determinam certo tipo de conduta em alguém.

Para Chiavenato (2010), a motivacéo € um processo psicologico basico, juntamente
com a percepcao, atitudes, personalidade e aprendizagem, a motivagdo sobressai como um
importante processo na compreensdo do comportamento humano. Ela interage e atua em
conjunto com outros processos mediadores e 0 ambiente.

A segunda definicdo de motivacdo para segundo o mesmo autor é: a motivacdo € um
processo que depende da direcéo, intensidade e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para
alcancar um determinado objetivo.

Motivar uma equipe ndo é uma tarefa facil, a motivacdo e fundamental nas empresas,
porém quando uma organizagdo consegue cumprir com essa missdo as empresas conseguem
manter o nivel dos colaboradores mais harmoniosos, sempre quando uma necessidade é
satisfeita a empresa torna-se mais bem-sucedida na area a qual ela atua.

As Estapas do Ciclo Motivacional

Equilibrio

[ Satisfago ] [ Estimulo ]

[ Comportamento ] [ Mecessidade ]

Tens3o

Figura 3: Etapas do ciclo motivacional resultando em satisfacéo da necessidade.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003).

A motivacdo é a melhor fonte potencial de maior produtividade. Dessa forma, as
capacidades dos empregados serdo usadas com mais eficacia, o que por sua vez deve levar a
uma melhor satisfacdo no trabalho, assim como a maior produtividade. Entretanto ninguém
motiva pessoas. Pessoas séo motivadas para agir e resultados. S&o motivadas pela vontade de
satisfazer seus desejos e suas necessidades.

O segredo e identificar o que motiva o profissional, ou seja quais s@o suas aspiracdes
e desejos para entéo incentiva-lo a alcancar aquele objetivo.

A motivacdo pose ser definida como a energia que leva a participar de um desafio,
induzindo-nos a realizar a¢des. Por sua vez, a falta dela causa desinteresse pelo trabalho e faz

do colaborador um mero cumpridor de suas tarefas, limitando sua visdo e desviando-a do
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processo em geral, Quando uma pessoa estd desmotivada, o trabalho ndo rende, as horas
demoram a passar, a produtividade é inexistente e falta assertividade.

Quando se trata da propria motivacdo é falar de uma pessoa que em um projeto de
vida, sabe aonde quer chegar e como fazer para atingir seus objetivos. Uma pessoa com essa
determinacéo e grau de confianca em si mesma demostra uma autoestima consideravel e tem
uma excelente motivagdo para o trabalho, pois sabe o que quer da vida. E é isso o que as
organizacfes estédo procurando.

De acordo com Maximiano (2012) lideranca é um dos papeis dos administradores. A
pessoa ou grupo que desempenha o papel de lider influencia o comportamento de um ou mais
liderados ou seguidores. A capacidade de liderar esta intimamente ligada com o processo da
motivacdo, em uma situacdo de matua dependencia entre lider e liderados.

A teoria das relac6es humanas constatou a influéncia da lideranca: Sobre o
comportamento das pessoas. Enquando a teoria cladssica enfatizava a autoridade formal
considerando apenas a chefia dos niveis hierdrquicos superiores sobre os niveis inferiores nos
aspectos relacionados com as atividades do cargo.

Teorias sobre lideranca: A lideranga constitui um dos temas mais pesquisados e
estudados nas Ultimas décadas. As teorias sobre a lideranca que foram apresentadas por autores
humanistas podem ser classificadas em trés grupos.

Cada um desses grupos de teorias apresenta caracteristicas proprias:

Teorias de Tracos de Caracteristicas marcantes de

-

Personalidade personalidade possuidas

Teorias sobre Estilos de Maneiras e estilos de se
Lideranca v comportar adotados pelo

Teorias Situacionais de Adequacdo do
Lideranca | comportamento do lider as

Figura 4: As teorias sobre liderancga.
Fonte: (CHIAVENATO, 2003).

O lider é uma pessoa que dirige ou aglutina um grupo, podendo estar inserido no
contexto de industria, no exercito, etc. Existem varios tipos, de lider, que mudam em fungéo das
caracteriscas do grupo (unidade de combate, equipe de trabalho).

O lider tem a funcao de unir os elementos do grupo, para que juntos possam alcancar
0s objetivos do grupo. A lideranca esta relacionada com a motivagédo, porque um lider eficaz
sabe como motivar os elementos do seu grupo ou equipe.

Novas abordagens sobre o tema defendem que a lideran¢ca é um comportamento que
pode ser exercitado e aperfeicoado. As habilidades de um lider envolvem carisma, paciéncia,

respeito, disciplina e, principalmente, a capacidade de influenciar os subordinados.

Comunicacéo
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A palavra comunicacdo deriva do latim communicare, que significa tomar comum,
partilhar, conferenciar, a comunicacéo pressupde, desde modo, que algo passe do individual ao
coletivo, embora ndo se esgote nesta nacdo, umavez que é possivel a um ser humano comunicar
consigo mesmo.

Segundo Chiavenato (2010) a comunica¢éo envolve transa¢des entre pessoas. Davis
define-a como o processo de passar imformacéo e compreensdo de uma pessoa para outra. E
essencialmente uma ponte de significados entre as pessoas. Toda comunicacdo envolve pelo
menos duas pessoas: a que envia e a que recebe uma mensagem. Uma pessoa sozinha néo
pode comunicar, somente com outra pessoa receptora € que pode completar o ato de
comunicacao.

A comunicacéo é feita por um processo composto de cinco elementos.
- Emissor ou fonte: é a pessoa, coisa ou processo que emite a mensagem para alguém:
- Transmissor ou codificador: é o equipamento que liga a fonte ao canal, isto € que codifica a
mensagem emitida pela fonte para torna-l4 adequada ao canal,
- Canal: é a parte do sistema referente ao transporte de alguma forma de mensagem entre pontos
fisicamente distante;
- Receptor ou decodificador: é o equipamento situado entre o canal e o destino, isto é, decodifica
a mensagem para o destino;

- Destino: é a pessoa, coisa ou processo para qual a mensagem é enviada.

Transmissor H Canal H Receptor H Destino

Sinal enviado Sinal recebido
Ruido

Fonte de

Infrrmarin

Figura 5: O processo de comunicagao.
Fonte: (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com a teoria de Henry Mintzberg por Maximiano (2007), as atividades dos
gerentes classificam-se em papéis e entre eles esta o papel de informacdo, que esta
relacionando com a obtencéo e transmisséo de informagdes de dentro para fora da organizacao
e vice-versa.

E o que acontece com muitas empresas, onde o gestor tem medo de perder o controle
da situacdo e ndo passa as informacdes corretas de como seria feito aquele trabalho, tornando
assim, um grande atraso na carreira tando da empresa quanto de seus colaboradores.

Maximiano (2012), fala que, sem informac8es disponiveis, sua equipe torna-se
dependente de vocé para fazer qualquer coisa, assim o gestor fica sobrecarregado. Desde
modo, é preciso rever a visdo do gestor para que ele possa ver 0 quanto a empresa cresce,

evolui, produz e motiva quando sua equipe se sente participante na vida da organizacao.
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METODOLOGIA
A metodologia € o meio pelo qual o pesquisador utiliza para conhecer a real situacao,

e assim, fundamentar suas decisdes durante a realizacao do trabalho cientifico. A pesquisa pode
ser definida como um procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais (LAKATOS & MARCONI, 2006).

O presente trabalho tem como foco analisar os fatores que influenciam o CO na
Faculdade ITOP, tendo como base a classificacdo de Vergara (2007) que apresenta dois
aspectos a pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins pode-se considerar exploratdria e descritiva. Exploratéria, pois busca
fazer um levantamento bibliografico sobre o CO melhor compreendé-lo. Ja a descritiva, procura
identificar os fatores que influenciam no CO através de questionarios averiguando os fatos
recorrentes ao mesmo, a fim de solucionar os problemas encontrados (GIL, 2007).

A pesquisa em questdo tem como populacdo oito colaboradores devidamente ativos
na Faculdade ITOP, e sendo aqueles acessiveis na realiza¢do do estudo.

A aplicac@o dos questionarios foi realizada no periodo entre outubro e novembro de
2015.

Com a finalidade de avaliar os fatores que influenciam o CO, a pesquisador elaborou
como instrumento de pesquisa, questionarios contendo perguntas fechadas de multipla escolha,
de forma clara e objetiva para coleta de dados, sendo aplicados na Faculdade ITOP, com data e
horarios marcados pela direcdo da Faculdade ITOP, de forma a ndo prejudicar nos servicos dos
colaboradores.

A pesquisa foi realizada através de questionarios, entre os dias 01/10/2015 e
28/11/2015 com oito colaboradores da Faculdade ITOP, ativos, deixando-lhes a vontade para
responderem.

O questionario utilizado para coleta de dados foi construido com 15 questdes de
multipla escolha.

O estudo do questionario levou-se em conta o percentual das respostas dos
funcionérios em cada questédo, demonstrados através de graficos.

Através do questionario contendo as 15 questfes foram coletados os dados para a
presente pesquisa, as informacdes se dao pela forma de tabulacdo manual, onde, todas as
perguntas sdo fechadas, tratados de forma estatistica e representadas através de percentuais
expressando consisténcia, onde o tratamento dos mesmos foi feita por meio do programa
Microsoft Excel 2010.

Resultado e Discussdo
Apéds aplicacdo dos questionarios com 08 colaboradores da Faculdade ITOP.

Apresenta a maior parte dos colaboradores é jovem 37,5% tem entre 18 e 24 anos (Grafico 1), o
mesmo percentual para os com idade entre 25 e 34 anos, e 12,5% entre 35 e 39 anos e o com

mais de 40 anos. Desses 62,5% séo do sexo feminino e apenas 37,5% masculino.
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Grafico 1: Perfil dos Colaboradores
Fonte: Elaboragao Prépria

O quanto a renda 37,5% (Grafico 1) dispdem de uma renda entre 1 e 2 salarios
minimos, 12,5% entre 2 e 3 salarios minimos, 25% mais de 3 salarios minimos e para aqueles
quem recebe 1 saldrio minimo. Em relacdo ao tempo de trabalho na organizacdo temos 25%
entre 0 a 12 meses, 12,5% de 12 a 24 meses, mesmo percentual entre 25 a 36 meses e 50%
com mais de meses na organizagao.

No Gréfico 2 refere aos colaboradores se ja presenciaram algum conflito, 62% dos
colaboradores afirmam que ja presenciaram algum tipo de conflito e somente 38% disseram nao.

A organizacgdo deve conhecer e minimizar os conflitos.

HSim
ENao

Gréfico 2: Vocé ja presenciou algum conflito?
Fonte: Elaboracao Propria
Para os colaboradores que presenciaram os conflitos 20% dizem ocorrer sempre,
outros 20% dizem ndo saber e 60% raramente. Espera que a frequéncia dos conflitos seja para

a melhoria da organizacéo.
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H Sempre
H Raramente
i Nao sabe

Gréfico 3: Com que frequéncia?
Fonte: Elaboragdo Propria
Ao que parece o relacionamento entre os colaboradores favorece o clima
organizacional 37% (Grafico 4) consideram ter um relacionamento considerado Bom com os
demais, 25% consideram Regular e 38% o6timo. Talvez este fato esteja relacionados ao do
Gréfico 1, ao tempo de organizacdo dos colaboradores com menos de um anos de organizacao
(25%).

25% 37% @ Bom
38%  Otimo
M Regular

Gréfico 4: Como é o seu relacionamento com os demais colaboradores da Faculdade ITOP?
Fonte: Elaboracao Propria

Para metade dos colaboradores 50% consideram seu ambiente de trabalho agradavel
(Gréficos 5), outros 25% muito agradavel e outros 25% n&o opinaram. E sempre importante
mantem um ambiente agradavel na organizacado, isso porque o0s colaboradores passam boa

parte do tempo dirio na organizagao.

m Agradavel
® Muito Agradavel
N&o opinou

Gréafico 5: Como vocé avalia seu ambiente de trabalho
Fonte: Elaboracao Prépria.

Segundo os colaboradores 62% se sentem satisfeitos com a interacdo gestor x
colaborador (Gréfico 6), 12% muito satisfeito, 13% insatisfeitos e outros 13% n&o souberam

responder. Esta informagéo e muito importante para nivel estratégico da organizagéo, onde sao
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definidos os objetivos da organizacao. Esta interacdo e importante, este fato pode estar ligado

aos colaboradores com menos tempo na organizacéo.

M Satisfeito

® Muito Satisfeito
M Insatisfeito

@ Nao sabe

Gréfico 6: Como vocé se sente em relacao a interagdo do gestor com os colaboradores?
Fonte: Elaboragao Propria

Todos os colaboradores compreendem a importancia que um bom relacionamento
influencia na produtividade da organizagdo (Grafico 7), sem duvidas essa conscientizacéo, por
parte dos colaboradores traz beneficios a empresa, podendo serrem oferecidos treinamentos e
capacitacdes, afim de um crescimento pessoal, assim da organizac¢do. Os colaboradores quando
guestionados sobre o trabalho em equipe (Grafico 8), apresenta 100% afirma que a organizagao
preza pelo trabalho em equipe. Esta informag¢éo e muito importante, devido ao fato de novas

estratégias serem facilmente implantadas.

HSim

Gréfico 7: No seu ponto de vista o relacionamento entre os colaboradores influencia na produtividade da
Faculdade?
Fonte: Elaboragédo propria

HSim

Grafico 8: A organizacéo propde trabalho em equipe?
Fonte: Elaboracéo Propria
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Para os colaboradores 62% dizem que a organizacdo sempre propde trabalho em

equipe, 38% dizem que isso ocorre raramente. O importante e que a organizacdo nao deixe de

fazer ou cultivar o trabalho em equipe.

H Sempre
# Raramente

Grafico 9: Com que frequéncia?
Fonte: Elaboragdo Propria

Segundo os colaboradores a organizagéo se preocupa sim com o clima organizacional
entre seus parceiros (Gréfico 10), 75% acreditam que sim, se formos levar em conta os que Nao

sabem e N&o opinaram temos 25% que ndo concordam com essa afirmacéo.

HSim
@ N&o sabe
i Nao opinou

Grafico 10: Vocé acredita que a Faculdade ITOP se preocupa com o clima organizacional entre os
colaboradores?
Fonte: Elaboragdo Propria

Segundo os colaboradores 62% consideram seus colegas de trabalho (Gréafico 11),
amigos fora da empresa, 12% dizem que n&o, outros 13% ndo souberam e 13% n&o opinaram,

se levarmos em conta os que disseram ndo, ou ndo sabem e ndo opinaram teremos 38%.

HSim
H Nao
M Nao sabe

@ N&o opinou

Grafico 11: Vocé considera seus colegas de trabalho Amigos fora da empresa?
Fonte: Elaboracao Propria

Os colaboradores quando questionados sobre os motivos que trabalham na
organizagdo (Grafico 12), ha um certo equilibrio pois 25% consideram a remuneragao como
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principal motivo para trabalhar na organizacao, 37% dizem ser a oportunidade de crescimento,
25% convivéncia com os demais e 13% ndo souberam responder. Existem fatores mais
importantes dos que responderam sobre remuneracao e convivéncia com colegas de servico.
No caso a oportunidade de crescimento na organizacdo, este pode estar ligado aos com idade

até 34 anos e aos estagiarios.

H Remuneracao

H Oportunidade de
crescimento na Faculdade
ITOP

i Convivéncia com os demais
colaboradores

Grafico 12: O que te motiva a trabalhar na Faculdade ITOP?
Fonte: Elaboracéo Propria

CONSIDERACOES FINAIS
Os colaboradores apresentam em sua maioria idade entre 18 e 34 anos, em sua

maioria do sexo feminino, com uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, e com um maior que 37
meses.

Os colaboradores ja presenciaram conflitos na organizacdo, mas sendo com frequéncia
de raramente.

O relacionamento entre os colaboradores apresentados como bom e 6timo (75%).
Mesmo valor quanto a classificagdo do ambiente de trabalho que e agradavel e muito agradavel.
Isso se deve em relacdo a interacdo com o gestor que foi classificada em 74% (satisfeito e muito
satisfeito).

Todos os colaboradores concordam que o relacionamento entre eles influencia na
produtividade da organizag&o e que a organizacgdo propde o trabalho em equipe. E a organizacao
propde com frequéncia o trabalho em equipe.

Segundo os colaboradores com 75%, a organizagdo se preocupa com o clima
organizacional entre eles. Estes 62%, consideram amigos fora da organizagéo.

Assim como oportunidade de crescimento na organizacdo, como um dos fatores que

motivo de trabalho na Faculdade.
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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo conhecer a comunicacdo organizacional de

uma instituicdo de ensino superior em Palmas-TO. Com a finalidade de avaliar os
fatores que influenciam a comunicacdo interna, o pesquisador elaborou como
instrumento de pesquisa, questionarios contendo perguntas fechadas de mudltipla
escolha, de forma clara e objetiva, para coleta de dados. Os questionarios foram
aplicados na Faculdade, com data e horarios marcados pela dire¢cdo, de forma a ndo
prejudicar as atividades dos funcionarios. A pesquisa foi realizada por meio de
questionérios, no més de abril de 2016, com 15 funcionéarios da Faculdade, ou seja,
empregados ativos, deixando-lhes a vontade para responderem. O questiondrio
utilizado para coleta de dados com 14 perguntas fechadas. O estudo do questionario
levou-se em conta o percentual das respostas dos funcionarios em cada questéo,
demonstrados através de graficos. Os métodos que a organizagdo utiliza sao
satisfatérios, a chefia apresenta um bom grau de comunicagdo com seus demais
colaboradores, podemos observa que esses métodos também abrem espago para um
futuro surgimento de ruidos, o que pode afetar a comunicacao dentro da organizagéo.
A organizacao deve ficar atenta ao menor grau de insatisfacéo dos colaboradores, e
trabalhar em cima deste assunto para a eficacia em seu processo de comunicagao.

Palavras-chave: Comunicagao, Relacionamento, Faculdade.

INTRODUCAO

A comunicacao tem um papel fundamental em nossas organizagées, ela esta presente
em todo 0 nosso processo, é através dela que mantemos nossas relagdes interpessoais. A troca
de informacdes entre individuos é o que constitui a relacdo de comunicacao entre o individuo e
organizacéo.

Os processos de comunicacao sdo essenciais para o funcionamento das organizacgées,
pois através dela os processos gerenciais se interligam. Nas empresas esses processos devem
fluir de uma maneira rapida e eficaz, desta maneira todos os colaboradores precisam esta em
sincronia com as informacdes recebidas, seus métodos de comunicacao devem abranger todos
0s departamentos com clareza e atingir seu objetivo de passar a informacao.

A comunicacédo nas organizacdes depende da qualidade entre a comunicacao pessoal
de seus colaboradores, se estes se relacionarem bem 0s processos organizacionais de
comunicacao tendem a ser eficazes também, utilizando assim todos os métodos disponibilizados

pelo estabelecimento.
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A necessidade de se obter estes integrados entre si € essencialmente importante para
o0 andamento e funcionamento da mesma, contribuindo assim para o seu processo de
comunicacao e crescimento interno.

Entende-se que a comunicacdo € um processo de troca de informacdes entre dois ou
mais individuos, pois a comunicagdo é primordial para projetos e processos pessoais ou
profissionais. No entanto sdo poucos os estudos ligados a comunicacdo organizacional em
instituicbes de ensino superior no Brasil.

Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo conhecer a comunicagéo

organizacional de uma instituicdo de ensino superior em Palmas-TO.

REVISAO DE LITERATURA
Processos de Comunicagao

Os processos de comunicagdo sdo esséncias em todas as organizagdes, entretanto
muitas empresas sofrem com a ma comunicacdo entre colaboradores e superiores. A
comunicacao € a técnica de transmitir uma mensagem a um publico ou pessoa, fazendo com
gue um pensamento definido ou codificado possa alcancar o objetivo por meio de estimulo capaz
de produzir a agéo desejada (FARIA, 1982).

Os métodos de comunicacao adquiridos muitas vezes ndo suprem a necessidade da
organizacdo, € necessério que a comunicacdo entre superior e colaborador seja a mais clara
possivel para atingir suas fung8es gerenciais com eficécia.

Hoje, podemos definir a comunicacdo interna como o conjunto de acdes que a
organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coeséo
interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que
podem contribuir para a construcao de boa imagem publica.

Torna-lo mais simples significa facilitar seus processos, influencia suas acdes e
contribuir em seu crescimento. A comunicacdo € necessaria para estabelecer metas, planos e
acles a serem realizado por toda a organizagéo por isso seu método deve ser simples e deve
ser obtido como uma acdo comum por todos. Através das boas comunicacdes, é possivel
aumentar a coordenacgdo administrativa e social, numa verdadeira sincronizacdo de esforgos.

Esse processo de comunicagdo pode ser definido por varios tipos, como por exemplo,
as pessoas podem comunicar-se por gestos, telefone, e-mail, até mesmo as empresas podem
comunicar-se com seus colaboradores através de cartazes e outras formas, o mais importante e
que sua mensagem seja transmitida com sucesso e recebida da mesma forma, que ndo haja
alteragc6es no caminho que a mensagem percorrer.

Os meios de comunicag&o envolvem todas as formas para comunicar-se com um grupo
ou organizacédo ao seu redor. O processo de comunicagao inclui um emissor, a transmissdo de
uma mensagem que deve ser passada através de um canal selecionado (KOONTZ, 2009).

Segundo Maximiano (2012) todo processo de comunicagao envolve o emissor, que é
0 responsavel por transmitir a mensagem, ja o receptor € o destinatario final, para ele as

mensagens sdo transmitidas por sons, sinais, nimeros, 0 importante e que essa mensagem
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passe por um canal e chegue ao seu destinatario, por isso € necessario a presenca do emissor,

0 receptor, um canal e a mensagem.
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Figura 6: O processo de comunicagao.
Fonte: (CHIAVENATO, 2010).
Emissor (fonte)

Em todos os processos de comunicagéo, e necessario ter um emissor, seja por uma
pessoa, um grupo ou organizacao, este emissor pode ser também chamado de fonte. Fonte é a
pessoa grupo ou organizac¢do que deseja transmitir alguma ideia ou informagéo através de uma
mensagem (CHIAVENATO, 2010).

Ao da inicio ao seu processo a mensagem a ser transmitida pode passar uma
informacdo, uma atitude, um conhecimento entre outras, o importante € escolher o meio mais
apropriado para enviar a mensagem.

Segundo Chiavenato (2010), emissor ou fonte: é a pessoa, coisa ou processo que
emite a mensagem para alguém. Para ele, o emissor e aquele que transmitir a mensagem. A
comunicacado envolve entre os individuos o habito de transmitir e passar qualquer que seja a
informacéao.

Transmissor

O transmissor é responsavel por codifica as ideias, fazendo assim com que a
mensagem a ser transmitida torne-se mais facil de ser compreendia pelo seu receptor.
Transmissor ou Codificador: é o equipamento que liga a fonte ao canal, isto é que codifica a
mensagem emitida pela fonte para torna-la adequada ao canal. O transmissor codifica ou
translada a ideia ou significado através de meios verbais, escritos ou ndo verbais (como
simbolos, sinais ou gestos) ou através de uma combinagéo dos trés (CHIAVENATO, 2010).

Assim o transmissor emite a mensagem através do canal selecionado.

Canal: A maneira como a mensagem deve fluir e essencial, escolher bem o canal pelo
qual a mensagem deve ser transmitida deve ser bem analisado pelo remetente, para que a
mensagem ndo chegue de uma forma distorcida, evitando assim falhas no seu processo de
comunicacao.

Canal é o meio escolhido através do qual a mensagem flui entre a fonte e o destino

(CHIAVENATO, 2010). O canal € o que transmiti a todos a mensagem que é selecionada pelo
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emissor, nestes casos os meios escolhidos devem facilitar a todos, estes definem assim o grau
de importancia que sera dado a mensagem.

A autoridade e a experiéncia percebidas do transmissor sédo fatores importantes que
influenciam a quantidade de atencdo que a mensagem recebera (DUBRIN, 2003).

Receptor: Os receptores sdo 0s que recebem as mensagens que sdo transmitidas,
guando a informag&o nao e passada até o receptor entdo a comunicacao ndo acontece. Receptor
€ o0 meio ou aparelho que decodifica ou interpreta a mensagem para oferecer um significado
percebido (CHIAVENATO, 2010).

Durante a codificacdo pode ocorrer erros de comunicacdo, a transmissdo da
mensagem pode ocorrer de haver ruidos que prejudicaram sua transmisséo ao destinatario final.
O receptor deve estar disposto a recepcdo da mensagem para poder decodifica 1& em
pensamentos (KOONTZ, 2009).

Destino: O Destino € o grupo que ira receber a mensagem emitida, podendo ser emitida
de diversas formas. E pessoa, grupo ou organizacdo que dever receber a mensagem e
compartilhar seu significado. Para confirmar a comunica¢do, o destino ou destinatario deve
proporcionar a retroagdo ou retro informacéo (CHIAVENATO, 2010).

Ruido: Situacdes indesejaveis prejudicam a comunicacdo, como barulhos em um
ambiente pode prejudica o desenvolvimento de um pensamento, a falta de comunicacdo ou
atencdo pode causar uma recepgdo imprecisa. Esses fatores podem ser considerados um
problema de canal ou de transmissao, acontecendo o ruido. Este ruido prejudica a recepcdo da
mensagem alterando-a.

Ruido e qualquer coisa, da parte do emissor, da transmissao ou do receptor, que
prejudica a comunicagdo (KOONTZ, 2009). Quando nenhum ruido é introduzido na transmissao
da mensagem, a informagédo é transmitida com sucesso e atinge se objetivo. O ruido se situa
entre a emisséo e a recepgao da mensagem podendo distorcé-la. O ruido, portanto, ndo faz parte
nem do emissor nem do receptor, mas é dever do emissor amenizar o ruido para garantir a
eficacia da comunicacdo (MONTANA & CHARNOV, 2003).

Comunicagédo Organizacional: Ao se ter uma conversa com alguém acreditamos muitas
vezes que a pessoa compreendeu o que se foi passado, sem nos preocupar se 0 N0sso ouvinte
deu a devida atencéo para a mensagem que foi transmitida, nas organizacdes o processo de
comunicacao é essencial, ter a certeza que os colaboradores se comunicam eficazmente em
Seus processos organizacionais é o que garante o crescimento e sucesso da empresa.

Faz parte da comunicacéo o conhecimento e estudo dos individuos e seus interesses,
o planejamento para praticas de comunicacao interna contribui na sua implementacgéo dentro do
ambiente de trabalho.

Para Koontz (2009), a comunicacao dentro das organiza¢des deve fluir cada vez mais
rapida, pois tudo que ocorre dentro da organizacao deve ser de maneira clara e objetiva para
que todos possam compreender o que deve ser feito ou ndo dentro da organizacdo, oS
colaboradores devem esta informados de suas respectivas funcdes e atividades a serem

exercidas.
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Canais formais de comunicacdo: Os canais formais de comunicacdo sdo aqueles que
fluem dentro da cadeia de comando ou responsabilidade da tarefa definhada pela organizacéo.
Existem trés tipos de canais formais: as comunicacfes descendentes, as ascendentes e as
horizontais (Figura 2) (CHIAVENATO, 2010).

Figura

Comunicacao
Formas Byt

Descendente

‘e A

Cormunicagao
Ascendente

B

Comunicacao Lateral

comunicagao organizacional
Fonte: JORNAL JURID (2014).

Comunicacfes descendentes: A comunicac¢édo descendente é o tipo de comunicacdo
onde ela se desloca da direcao até os demais, ela segue assim um nivel hierarquico, onde os
niveis mais altos transmitem a mensagem.

Este tipo de comunicagao existe em organiza¢cdes com uma atmosfera mais autoritaria,
para Chiavenato (2010) este de comunicacgéo € vertical, feita para criar uma empatia e gerar um
clima de trabalho conjunto para a busca e solu¢tes de problemas.

Comunicacgfes ascendentes: A comunica¢do ascendente faz parte dos subordinados
aos seus superiores, influenciada pela hierarquia organizacional. A comunica¢ao ascendente é
primordialmente ndo diretiva e, em geral, esta presente em ambientes organizacionais
participativos e democraticos (KOONTZ, 2009).

Comunicacao lateral: A comunicacao lateral esta relacionada a comunicagdo entre
pessoas de igual status, ou seja, que estdo em um mesmo nivel de trabalho, como por exemplos,
os departamentos que possuem o mesmo nivel, assim todos possuem responsabilidades e
deveres iguais.

Comunicacdo lateral é a que ocorre entre unidades de trabalho do mesmo nivel ou
entre unidades de trabalho de niveis diferentes, mas que situam em diferentes hierarquias
(comunicacao diagonal) (MAXIMIANO, 2012).

ABORDAGEM METODOLOGICA
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A metodologia é o meio pelo qual o pesquisador utiliza para conhecer a real situacao,
e assim, fundamentar suas decisdes durante a realizacao do trabalho cientifico. A pesquisa pode
ser definida como um procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais (LAKATOS & MARCONI, 2006).

O presente trabalho tem como foco analisar os fatores que influenciam a comunicacao
interna de uma Faculdade, tendo como base a classificacdo de Vergara (2007), que apresenta
dois aspectos a pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, pode-se considerar exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois busca
fazer um levantamento bibliografico sobre a comunicacgéo interna para melhor compreenséo. Ja
a descritiva, procura identificar os fatores que influenciam a comunicacao interna através de
questionarios averiguando os fatos recorrentes ao mesmo, a fim de solucionar os problemas
encontrados (GIL, 2007).

A pesquisa em questdo tem como populag&o 15 funcionérios devidamente ativos na
empresa. A aplicagdo dos questionérios foi realizada no més de abril de 2016. O estudo teve
uma amostragem 100% dos funcionarios pesquisados.

Com a finalidade de avaliar os fatores que influenciam a comunicacéo interna, o
pesquisador elaborou como instrumento de pesquisa, questionarios contendo perguntas
fechadas de muiltipla escolha, de forma clara e objetiva, para coleta de dados. Os questionarios
foram aplicados na Faculdade, com data e horarios marcados pela dire¢do, de forma a néo
prejudicar as atividades dos funcionarios.

A pesquisa foi realizada por meio de questionarios, no més de abril de 2016, com 15
funciondrios da Faculdade, ou seja, empregados ativos, deixando-lhes a vontade para
responderem. O questiondrio utilizado para coleta de dados com 14 perguntas fechadas. O
estudo do questionario levou-se em conta o percentual das respostas dos funcionarios em cada
questao, demonstrados através de graficos.

Estratégia de tratamento e analise de dados

Através do questiondrio contendo as 14 questdes, os dados foram coletados para a
presente pesquisa, as informacdes ocorreram pela forma de tabulacdo manual, em que todas as
perguntas sdo fechadas, tratados de forma estatistica e representadas através de percentuais
expressando consisténcia. O tratamento desses dados foi feitos por meio do programa Microsoft
Excel 2010.

RESULTADO E DISCUSSAO

A partir da realizacdo de uma entrevista com 15 funcionarios (Figura 3), constatou-se
gue 27% dos funcionarios sdo do sexo masculino e 73% do sexo feminino. A justificativa pela
maioria do sexo feminino, esté ligado ao atendimento ao publico. Estas ocupam cargos em todos

0s niveis organizacionais.
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® Masculino

B Feminino

Figura 8: Sexo.
Fonte: ITOP (2015).

Quanto a faixa etaria dos funcionarios (Figura 4), esta entre 18 a 29 anos (47%) e entre
30 a 49 anos (53%). Espera-se que estes jovens (18 a 29 anos) cresgam profissionalmente

dentro da organizacéo.

H Entre 18 a 29

m Entre 30 a 49

= Acima de 50
anos

Figura 9: Qual é a sua faixa de idade?
Fonte: ITOP (2015).

Quanto ao grau de escolaridade (Figura 5), 7% os que tem ensino fundamental, 20%
0s possuem o ensino meédio, 13% tem o ensino técnico profissionalizante, e 60% os que ja
concluiram o ensino superior. Os que tem ensino superior, tem cargos estratégicos na

organizacdo, em destaque na figura 7.

® Ensino Fundamental

® Ensino Médio

® Ensino Técnico
Profissionalizante

Ensino Superior

Figura 10: Qual é seu grau de escolaridade?
Fonte: ITOP (2015).
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Quanto ao tempo de trabalho dos funcionarios na faculdade (Figura 6), observa-se que
40% trabalham na empresa ha menos de 2 anos, 20% os que trabalham entre 2 a 3 anos, 13%
estdo na empresa entre 3 a 5 anos, e 27% os que trabalham a mais de 5 anos. Os que trabalham
menos de trés anos na organizacdo no total de 60%, a organizacdo deve ter este fluxo de

pessoas para retencdo de novos talentos.

B Menos de 2 anos
m Entre 2 a 3 anos
m Entre 3 a5 anos

Mais de 5 anos

Figura 11: H& quanto tempo vocé trabalha na Faculdade ITOP?
Fonte: ITOP (2015).

Observamos que a &rea administrativa (Figura 7), com 40% esta bem distribuida entre
as idades dos colaboradores, est4 area contribui no desenvolvimento da organizagdo. Em
seguida area financeira com 20%. Estes e os demais setores sdo estratégicos para a

organizacéo, ou seja, todos 0s setores tém sua contribuicdo no crescimento da organizagéo.

E Financeiro

= Administrativo

= Contabilidade
Biblioteca

uTIl

m Outro setor

Figura 12: Qual o setor em que vocé trabalha?
Fonte: ITOP (2015).

Sobre a satisfacéo do relacionamento entre colaboradores (Figura 8), 53% consideram
como 6timo, 40 % como bom e 7% como regular. No total 93% consideram com 6étimo e bom,

esta informacdo e muito importante, na solucdo de conflitos e problemas organizacionais.
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m Otimo

=Bom
= Regular

Ruim

m Péssimo

Figura 13: Como vocé considera o relacionamento entre os colaboradores da Faculdade

ITOP?
Fonte: ITOP (2015).

A maioria dos colaboradores da organiza¢do consideram a comunicagdo interna
(Figura 9) da Faculdade, considera como 6timo 27%, 46% como bom, 20% com regular e 7%

como ruim. Apresenta 73% os que acha a comunicacgédo interna da faculdade com 6timo e bom.

= Otimo
= Bom
m Regular

Ruim

m Péssimo

Figura 14: O que vocé acha da comunicacgéo interna da Faculdade ITOP?
Fonte: ITOP (2015).

Os gestores das areas da Faculdade, tem uma boa disseminagdo da comunicagdo com
seus colaboradores (Figura 10), com 40% como 6timo, 53% como bom e 7% como ruim.
Apresenta 93% da comunicagdo entre superiores e colaboradores, a organizacdo ndo deve

diminuir o nivel de comunicagdo ente os membros da Faculdade.

= Otimo
E Bom
= Regular

Ruim

m Péssimo

Figura 15: Como € o nivel de comunicagéo dos superiores para os colaboradores?
Fonte: ITOP (2015).
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Conforme dados coletados (Figura 11), 100% dos colaboradores entendem a
comunicacdo do superior, mostra que a faculdade tem uma 6tima comunicagéo. O fato de o
superior ter uma boa disseminagdo de suas falas com os colaboradores € essencial para os
processos, pois com uma voz ativa, clara e como os colaboradores vao entender, é possivel se

ter um melhor clima organizacional e resultados mais satisfatdrios.

m Por completo
® Incompleta

Parcialmente

Dificilmente

Figura 16: Vocé entende as informacdes que recebe de seus superiores?
Fonte: ITOP (2015).

As diversas formas de comunica¢8es dentro da empresa podem variar de acordo com
0 modo de trabalho e como pode ajudar na comunicacdo (Figura 12). Conforme os dados
mostram, a grande maioria diz que as formas de comunica¢éo sao o suficiente para executar a
disseminacgdo de informacdes dentro da empresa, com um total de 73% as formas sdo bem
aceitas e bem utilizadas na organizagdo, porém 27% acham que podem ser inseridas mais

formas de comunicagdo ou melhoradas as formas ja existentes.

ESim

= Nao

As vezes

Figura 17: As formas de comunicacao existentes na Faculdade ITOP séo suficientes para o

processo de comunicacgdo entre os setores?
Fonte: ITOP (2015).

As formas de comunicacdo dentro da empresa representam a forma da qual as
informacdes sdo, sendo assim é primordial que tenham mais de um modo de se comunicarem
(Figura 13). Nesse caso, observamos que a empresa utiliza mais as reunides para passarem as
informacdes, por ser um modo mais formal e de melhor entendimento de todos, porém 13% dos
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colaboradores responderam que ndo sabem como as informacfes séo repassa, podendo-se

deduzir que ndo sabem de onde vem a informacé&o, apenas fazem o que é repassado.

® Mural ou quadro de avisos
® Reunifes com todos os
empregados

® Reunides individual com o chefe
imediato.

N&o sabe/N&o opinou

Figura 18: Quais séo as formas que a Faculdade ITOP usa para passar informacdes?
Fonte: ITOP (2015).

Segundo os colaboradores, a melhor forma de comunicagéo é a Direta (Figura 14),
onde a informacédo é repassada diretamente, seja de supervisor, gestor, ou colega da mesma
hierarquia, a informacéo direta conta com 80% da escolha dos colaboradores, confrontando com
a figura 13, onde é usada a reunido como mais usada para passar a informacdes, entretanto, se
fosse utilizado mais a comunicacao direta, a empresa poderia ter um indice melhor de satisfagédo

dos colaboradores.

® Mural
7% 13%
‘ ®m Comunicacdao direta
m Telefone
Reunides

Figura 19: Qual o melhor meio de comunicacéo para vocé?
Fonte: ITOP (2015).

Com uma totalidade completa, 100% das pessoas acham a comunicacdo interna
importante, ou seja, as pessoas estdo cientes que é necessario ter uma boa comunicacao e
disseminacdo de informacdes para que a empresa possa ter sucesso em Seus processos e
projetos.

A comunicacgdo interna e essencial nos processos gerenciais, entender esse processo
facilita a comunicacé@o entre colaboradores e superiores (Figura 15), notamos que 20% dos

colaboradores entendem que a comunicacdo entre colegas dentro da organizagcdo, 20%
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compreendem que é o repasse de informacfes entre empresa para colaboradores, e 60% dos

colaboradores entendem que e todo tipo de comunicacdo que ocorre dentro da organizacgao.
Todos os colaboradores possuem uma nogao béasica dos seus conhecimentos em relagdo aos

processos de comunica¢éo da organizacao.

® E o repasse de informag6es da
empresa para os colaboradores.

20% 20%

® E todo tipo de comunicagéo que ocorre
dentro da organizagéo.

® E a comunicag&o entre colegas de
trabalho dentro da organizacao.

Nao tenho conhecimento.

Figura 20: O grau de entendimento dos colaboradores sobre comunicacao interna.
Fonte: ITOP (2015).

CONSIDERACOES FINAIS

ApOs observacdes e analise das respostas aos questionarios aplicado no ITOP, tem
como diagnostico final as seguintes questdes:

Os métodos que a organizacao utiliza sdo satisfatorios, a chefia apresenta um bom
grau de comunicagdo com seus demais colaboradores, podemos observa que esses métodos
também abrem espaco para um futuro surgimento de ruidos, o que pode afetar a comunicagéo
dentro da organizacéo.

A organizacéo deve ficar atenta ao menor grau de insatisfa¢cdo dos colaboradores, e
trabalhar em cima deste assunto para a eficacia em seu processo de comunicagéao.

Com base na pesquisa realizada, & uma necessidade de sugestdes a organizagao:

Os responsaveis devem trabalhar com uma comunicagdo mais direta com seus
colaboradores, permitindo assim com que eles entendam melhor os desejos da empresa, eles
devem esta ciente de tudo que ocorre dentro da organizagao.

Conscientiza os colaboradores dos métodos utilizados na comunicacdo entre
empregado e empregador, permitindo assim que ambos tenham conhecimento dos assuntos que

estdo diante da empresa.
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RESUMO:

Essa pesquisa tem como objetivo principal apresentar os beneficios adquiridos pelo
municipio de Marianopolis — TO ao receber o ICMS ecoldgico, com vistas a descrever
0s aspectos legais sobre o ICMS Ecologico; analisar as agfes executadas pelo
Municipio de Marianopolis com o repasse do ICMS Ecoldgico e demonstrar o processo
de recolhimento e repasse do ICMS Ecolégico. Para se atingir os objetivos desse
trabalho foram necessérias duas etapas: na primeira foram realizadas pesquisas
bibliograficas onde se procurou conhecer as politicas que regulamentam o incentivo
do ICMS Ecoldgico, analisando seus avangos e suas aplicagbes no que tange os
valores recebidos pelos municipios, e a segunda foi realizado o estudo de caso com
a realizacdo de uma entrevista semi-estruturada, no més de dezembro de 2015, com
o Secretario Municipal de Meio Ambiente, Sr. Saloméo Barbosa Moreira, da Cidade
de Marianépolis-TO. Na andlise dos resultados ficou evidenciado que o municipio,
ndo dispde de recursos hidricos como critérios para aumentar sua cota no
recebimento do ICMS. Também foi constatado que o municipio contratou uma
empresa especializada para execugdo de servicos no assessoramento técnico
ambiental, desenvolvendo, em 2015, junto a Prefeitura e a Secretaria competente
diversos projetos com o objetivo de aumentar a arrecadacdo do valor do ICMS
Ecoldgico tais como: Legislagdo ambiental; Unidade de conservacao dos Mananciais
de abastecimento; Residuos soélidos, Educagdo ambiental, Preservacdo da mata,
Protecdo dos mananciais, Polui¢cdo, ocupacao do solo; Politica de meio ambiente;
Controle de queimadas; Saneamento ambiental; Conservagéo da agua e solo.
Palavras-chaves: ICMS Ecolégico; Municipio de Marianopolis; Aspectos Legais.

INTRODUCAO

O Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) é arrecadado pelo
Governo Federal e posteriormente repassado para os estados, cujo podem definir critérios para
0 repasse aos municipios. Segundo a Constituicdo Brasileira em seu inciso Il do artigo 155, a
competéncia para instituir o imposto sobre “operagdes relativas a circulagao de mercadorias e
sobre prestagdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo (...)”",
€ dos estados e do Distrito Federal, sendo claro que, no caso do ICMS, o exercicio da
competéncia tributaria é necessario e nao facultativo.

Assim, cada estado da Federacdo tem competéncia legal, conforme rege a
Constituicdo Federal, e deve instituir o ICMS em seus respectivos territorios. Logo, esta € arazao
da eventual diferenca de valores existentes, a exemplo, na variagcao dos precos dos combustiveis

quando se viaja para outro estado. Existem varios fatores que interferem nisto, além das
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questdes de mercado como, por exemplo, o frete. A diferenca pode ocorrer por causa de uma
aliquota diferente no ICMS nesse ou naquele estado.

Por conseguinte, o artigo 158, inciso 1V da Constituicdo, ao tratar da “Reparticdo das
Receitas Tributarias”, rege que pertence aos municipios: “vinte e cinco por cento do produto da
arrecadacgdo do imposto do Estado sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e
sobre prestagdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacao”.
Forma pelo qual se é feito a divisdo e como parte integrante sera repartido entre os municipios,
que contribuem para o total arrecadado.

Outrora, o ICMS Ecoldgico nasceu como uma forma de compensar os municipios pela
restricdo de uso do solo em locais protegidos (unidades de conservacdo e outras areas de
preservacao especificas), uma vez que algumas atividades econdmicas sao restritas ou mesmo
proibidas em determinados locais a fim de garantir sua preservacéao.

No Tocantins, com a aprovacao da Lei 1.323/2002, que disp8e sobre os indices que
comp&em o célculo da parcela do produto da arrecadac¢éo do ICMS pertencente aos municipios,
foi instituido o ICMS Ecoldgico, que vem estimular o poder publico nos municipios e a sociedade
a procurar meios para a melhoria da qualidade de vida, com a reducéo das desigualdades sociais
e erradicacdo da pobreza. No estado 13% do total arrecado com o Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servicos — ICMS, e destinado aos municipios que desenvolvem acdes ambientais
que resultem na preservacao e conservacdo do meio ambiente.

Nesse contexto foi questionado: quais séo os beneficios de um municipio ao receber os
recursos do ICMS Ecoldgico?

A hip6tese levantada é que o repasse do ICMS Ecoldgico tende a dar maior autonomia
aos gestores publicos municipais na realiza¢éo de suas ac¢des programéticas.

Para a comprovacao dessa hipdtese e resposta ao questionamento de pesquisa foram
estabelecidos como objetivo geral: Apresentar os beneficios adquiridos pelo municipio de
Marian6polis — TO ao receber o ICMS ecoldgico e como objetivos especificos: descrever os
aspectos legais sobre o ICMS Ecoldgico; analisar as ac¢des executadas pelo Municipio de
Marianopolis com o repasse do ICMS Ecoldgico e demonstrar o processo de recolhimento e
repasse do ICMS Ecoldgico.

O artigo inicia-se com uma explanagdo sobre o conceito, aspectos legais, e legislacédo
sobre o ICMS Ecolégico, em seguida apresenta os aspectos metodolégicos e posteriormente o

resultado e andlise da pesquisa como as consideracdes finais.

REVISAO DE LITERATURA
ICMS Ecolégico: Conceito

Instituido em 2002 no Estado do Tocantins, o ICMS Ecoldgico é uma forma de estimular
o investimento em ac8es ambientais por parte da gestéo publica municipal e a metodologia de
célculo premia os municipios que comprovam atuagéo nas areas de politica municipal de Meio
Ambiente, combate e controle as queimadas, unidades de conservacéo e terras indigenas e
saneamento basico (CONEXAO TO, 2015).
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Araujo Junior (2008, p.1) explica que o ICMS Ecolégico surgiu da necessidade de se

de criar novos dispositivos legais que incentivem e financiem melhorias ambientais.

A necessidade de criar novos dispositivos legais que incentivem e financiem melhorias
ambientais fez surgir o ICMS Ecolégico (ou Royalties Ecolégicos). Cada vez que
compramos qualquer tipo de mercadoria ou contratamos um servigo pagamos, embutido
no preco, o ICMS (Imposto sobre a Circulagédo de Mercadorias e Servigos). Esse imposto
é arrecadado pelo governo federal e repassado para os estados, que podem definir
critérios para o repasse aos municipios. Foi assim que em 1992 surgiu, no estado do
Parana, a primeira iniciativa no Brasil de direcionar parte do ICMS para municipios nos
guais a qualidade ambiental fosse relevante.

Em entrevista ao Conexdo TO (2015), o coordenador de apoio a elaboragéo do indice
de Participacéo dos Municipios (IPM) da Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins (SEFAZ)
Sr. Jodo Carlos Lima, destacou que aqueles que desenvolvem mais acdes ambientais

aumentam o seu indice e, consequentemente, o valor do repasse:

Hoje, os quesitos ambientais sdo os mais faceis para os prefeitos aumentarem suas
receitas. O municipio, por exemplo, pode fazer campanhas para estimular a populagédo
a pedir nota fiscal de tudo o que for comprar, com vistas a aumentar a receita
(CONEXAO-TO, 2015, p. 1).

O ICMS Ecoldgico é um imposto novo?

Ao contrério do que se pode imaginar o ICMS Ecoldgico ndo € um imposto novo. E
apenas uma maneira diferente e inovadora, que se encontrou para repartir parte do dinheiro que
foi arrecadado pelo Estado através do ICMS normal com os municipios que também tém direito.

Pergunta-se de onde surgiu a qualificacdo de ICMS Ecolégico ou ICMS ECO? Foi o
modo pelo qual este tipo de critério comecou a ser chamado popularmente e se alastrou, sendo
atualmente utilizado em todo o Brasil. Na Gtica apresentada parece-se tudo muito simples, o que
de fato é. Mas tamanha simplicidade n&o diminui o tamanho de sua relevancia. E o que afirma

O Governo do Estado em cartilha criada no ano de 2013.

[...] Para se ter uma ideia, s6 no Estado do Parand, que tem legislacdo ambiental desde
0s anos trinta, observa-se que em dez anos de aplicagdo do ICMS Ecolégico (de 1991 a
2011) se obteve mais resultados do que em quase sessenta anos (1934 a 1991) de todas
as outras Leis juntas, conquistando um aumento acima de 150% na superficie de
parques e reservas, por exemplo, além de melhoria na qualidade da agua (GOVERNO
DO TOCANTINS. ICMS ECOLOGICO, 2013, p. 9).

Para alguns municipios a implementacdo do ICMS Ecoldgico € bem mais do que
proteger o meio ambiente, é a possibilidade de captar recursos que ndo seriam possiveis, devido

seu pouco desenvolvimento econdmico.

Os municipios menos desenvolvidos economicamente do Tocantins tém uma ferramenta
importante para elevar o caixa das prefeituras. O ICMS ecolégico — que valoriza a¢des
na area ambiental, de saneamento basico, conservacdo da agua e é um instrumento
democratico de distribuicdo do ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos. Todos os 139 municipios tocantinenses tém direito ao ICMS ecol6gico, mas sé
0s que se organizam melhor ficam com as maiores fatias do montante arrecadado pelo
Estado. Em alguns casos, o percentual do Ecolégico é quase o dobro do repasse total
de ICMS. Este ano, os municipios de Tocantinia, Mateiros, Pium e ltacaja estéo entre os
campedes do ICMS ecoldgico. Nos dez primeiros meses de 2012, Tocantiniarecebeu
R$ 2,1 milhGes em ICMS, sendo que deste valor R$ 1,7 milh&o (80%) foram de ICMS
ecolégico. No mesmo periodo, Mateiros recebeu R$ 1,8 milhdo, com R$ 1,1 milhdo
(62%) somente de Ecoldgico. Itacaja e Pium também tiveram suas receitas elevadas por
conta de agdes ambientais. Ambos receberam até outubro, respectivamente, R$ 1,4
milhdo e R$ 1,9 milhdo de ICMS total, sendo que o Ecolégico representou quase 60%
dos repasses para ltacaja e 54% para Pium. Nesses municipios, o que impulsionou
o repasse foi a implantagdo de Politicas Municipais de Meio Ambiente, a
manutengdo de Unidades de Conservacéo e Terras Indigenas, Controle e Combate
a Queimadas, Conservagéo do Solo, Saneamento Basico e Conservagéo da Agua,
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elementos que compdem o ICMS ecoldgico, que equivale a 13% dos 25% do ICMS
pertencentes aos municipios (FOLHA DO BICO, 2012, p. 2).

Aspectos legais do ICMS Ecoldgico
A Constituicdo Federal de 1988, titulo VI, Cap. | e secédo VI que trata Da Reparticdo
das Receitas Tributarias, em seu artigo 158, define os critérios de reparticdo do ICMS cujo devem

ser destinados aos municipios:

Art. 158. Pertencem aos municipios: IV - vinte e cinco por cento do produto da
arrecadacéo do imposto do Estado sobre operagdes relativas a circulagdo de mercadoria
e sobre prestacfes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagdo. Paragrafo Unico - As parcelas de receita pertencentes aos municipios,
mencionados no inciso 1V, serdo creditadas conforme os seguintes critérios: | - trés
quartos, no minimo, na proporg¢ao do valor adicional nas operagdes relativas a circulagéo
de mercadorias e nas prestagdes de servicos, realizadas m seus territérios; Il - até um
quarto, de acordo com o que dispuser a lei estadual ou, no caso dos territérios, lei federal.

INDICES DE CALCULO DO ICMS EcoLOGICO
E importante salientar que todo o célculo é baseado no ICMS normal, onde partem da

arrecadagcdo do mesmo, cujo 25% sao repassados aos municipios.

A forma de distribuicdo é feita com a aplicagdo do IPM — indice de Participacdo dos
Municipios, que permite ao Estado entregar as quotas-partes de cada um. Sua
composi¢do segue cinco critérios: o Valor Adicionado (75%), que é resultante da
movimentagdo econdmica (adi¢do de riqgueza) do municipio; a Quota igual (8%) para
todos os municipios; o Nimero de Habitantes e a Area Territorial, com percentuais de
2% cada, e o ICMS ecoldgico, que representa os 13% restantes. Para chegar ao IPM, a
Secretaria da Fazenda se baseia em dados repassados anualmente pelas empresas,
através do DIF — Documento de InformagGes Econdmico-fiscais, emissdo de notas
fiscais e autos de infragcdo por omissdo de saidas, que sdo resultado das acdes
realizadas pela Receita Estadual. No tocante ao ICMS ecoldgico, a Sefaz busca
informacdes junto ao Naturatins e Ruraltins, que recebem os relatérios e documentos
gue comprovam a execugdo de projetos e agées ambientais e de saneamento basico
(FOLHA DO BICO, 2012, p. 2).

Segundo o sitio ICMS ECOLOGICO (2013), O ICMS Ecoldgico no Tocantins, destina
13% do total arrecadado com o ICMS no estado para premiar os municipios segundo critérios
quantitativos e qualitativos. Esse percentual é dividido em relacéo aos seguintes temas:

a) Politica Municipal de Meio Ambiente (2%);

b) Unidades de Conservacao e Terras Indigenas (3,5%);

c¢) Controle de queimadas e combate a incéndios (2%);

d) Conservacéo do solo (2%);

e) Saneamento béasico, conservacao da agua, coleta e destinacéo do lixo (3,5%).

MUNICIPIO DE MARIANOPOLIS - TO

O municipio de Marianépolis do Tocantins estd localizado na regido mesorregiao
ocidental do Tocantins, integrante da 82 regido administrativa do estado, na bacia do rio Araguaia.
A origem do nome € uma homenagem a Mariano Cavalcante, fundador da cidade. Assim o
substantivo proprio mariano+polis, sufixo grego que significa cidade, dai Marianopolis. A cidade
tem como Padroeiro Santo Antdnio, homenageado na data de 13 de junho.

Elevado a categoria de municipio e distrito com a denominacdo de Marianépolis do

Tocantins, pela lei Estadual n°® 10410, de 30-12-1987, desmembrado do municipio de
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Araguacema. Sede no atual Distrito de Marianépolis do Tocantins (ex-localidade de Mariandpolis
do Norte).

Constituido do distrito sede, instalado em 01-06-1989.
em divisdo territorial datada de 1993, o municipio € constituido do distrito sede.
assim permanecendo em diviséo territorial datada de 2007.

SUA POPULACAO E DE 4.352 habitantes conforme senso/IBGE 2010. Sua principal

atividade econ6mica é a Agropecuaria.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Esse estudo classifica-se como pesquisa bibliografica e estudo de caso. Segundo
Cervo, Bervian; Da Silva (2007, p.60) a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacbes e teses. Pode ser
realizada de forma independente ou como forma de pesquisa, seja ela descritiva ou experimental.
Em ambos os casos, busca-se conhecer e analisar as contribuicBes culturais ou cientificas do
passado sobre determinado assunto, tema ou problema. Ja o estudo de caso é a pesquisa sobre
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo de seu universo,
para examinar aspectos variados da vida.

A pesquisa foi realizada no municipio de Mariandpolis- TO e os dados foram coletados
com o Secretério Municipal de Meio Ambiente. Segundo Lakatos; Marconi (1991, p. 223), essa
delimitacdo do universo da pesquisa “[...] consiste em explicitar que pessoas ou coisas,
fenbmenos, etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como por
exemplo, sexo, faixa etaria, organizagéo a que pertencem comunidade onde vivem etc.”.

Para a coleta de dados foi utilizada o instrumento denominado entrevista semi-
estruturada porque a mesma é uma conversacdo efetuada face a face de forma semi-
estruturada.

De acordo com Cervo, Bervian; Da Silva (2007, p. 51), a entrevista ndo € uma simples
conversa. E uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do
interrogatério do informante, dados para pesquisa.

Os dados coletados no presente estudo foram de dois tipos: primarios e secundarios.
Os dados primarios sdo aqueles coletados em primeira mao, na pesquisa de campo, no
testemunho oral, nos depoimentos, nas entrevistas, nos questionarios, nos laboratérios. Os
secundarios por sua vez sdo aqueles colhidos em relatérios, livros, revistas, jornais e outras
fontes impressas, magnéticas ou eletronicas (CERVO, BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 80). Os
dados secundarios foram pesquisados nos sitios da internet voltados para o assunto, bem como
resumos de entrevistas e fatos relacionados. Os dados primarios foram coletados mediante a
realizacdo de entrevista semi-estruturada no més de dezembro de 2015 com Secretario
Municipal de Meio Ambiente de Marianopolis-TO. A entrevista foi gravada e posteriormente

transcrita, para em seguida ser feita a andlise dos dados coletados com a teoria estudada.

RESULTADOS E ANALISES
IDENTIFICACAO DAS ACOES EXECUTADAS PELO MUNICIPIO.
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Conservacao dos Mananciais de abastecimento; Residuos sélidos; Educacdo ambiental;
Preservacdo da mata; Protecdo dos mananciais; Poluicdo, ocupacdo do solo; Controle de

queimadas; Saneamento ambiental; Conservacao da agua e solo.

Identificacdo das Unidades de Conservacgao existentes no municipio.

A APA llha do Bananal / Cantéo foi criada no dia 20 de maio De 1997, Através da Lei
N° 907. Com area De 1.678.000 hectares, abrange os Municipios de Abreulandia, Araguacema,
Caseara, Chapada De Areia, Divinépolis, Dois Irméos, Marianépolis, Monte Santo E Pium.

E a maior Unidade de Conservacéo do Estado do Tocantins e contribui de forma direta
para a manutencdo da biodiversidade do Parque Estadual do Cantdo, cuja zona de
amortecimento localiza-se em seus limites. A imensa variedade de recursos hidricos e a
diversidade de ecossistemas existentes no seu interior faz desta Unidade de Conservacdo um

lugar privilegiado.

Identificacdo da atuacdo do gestor municipal, como parte integrante do ICMS Ecolégico.
E de grande importancia a atuagéo do Gestor Municipal neste processo, pois como o
municipio ndo dispde de recursos hidricos e entre outros critérios que somam automaticamente
conforme a legislacao para recebimento de cotas maior do ICMS, o municipio desenvolve ag6es,
através de projetos que somam na sua arrecadacéo. Por lei ndo hd nenhuma obrigacdo que
vincule a utilizacdo do recurso a ac6es ambientais, mas prioriza esses recursos para investir na

area ambiental do municipio.

Quadro comparativo de valores arrecadados do ICMS Ecoldgico 215, do municipio de Marianépolis do
Tocantins, que desenvolve politica ambiental de meio ambiente e outro municipio com arrecadacéo igual, mas

gue nao desenvolve politica de meio ambiente

MUNICIPIO ANO VALOR ICMS ECOLOGICO
Marianopolis do Tocantins 215 R$114.813,12
Monte Santo 215 R$76.453,18

Fonte — SEFAZ/TO. 215.

CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa pode se concluir que os critérios de repasse do ICMS Ecolégico
para o municipio de Mariandpolis, vém da parcela dos 25% do ICMS disponibilizadas pelo
Estado, onde correspondem a 13% deste e sao feitos de forma qualitativa e quantitativa, onde
se leva em consideracdo as acdes desenvolvidas em relacdo aos quesitos basicos apresentados
na Lei n.° 1.323, de 4 de abril de 2002, no COEMA 40/13, e o comprometimento das partes
envolvidas, onde além de preservar o0 meio ambiente, tém que desenvolver as acdes de forma
sustentavel e progressiva.

Logo, os municipios tém que empenhar-se nos aspectos sociais, econdémicos e
ambientais em loco, buscando sempre melhorar e ampliar suas acdes apresentadas no plano de

governo, pois assim irdo pontuar e continuar sendo parte integrante do ICMS Ecoldgico.
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Esta pesquisa trouxe como questdo-problema: “Quais sdo os beneficios de um
municipio ao receber os recursos do ICMS Ecolégico?” E logo apés seu objetivo geral:
“Apresentar os beneficios adquiridos pelo municipio de Marianopolis — TO ao receber o ICMS
ecoldgico”.

Os estudos mostram que o repasse do ICMS Ecolégico atualmente € a principal
ferramenta para a retencdo de tributos nos municipios e, portanto, fundamental para o
desenvolvimento dos mesmos, pois € uma forma de obtencéo de recursos que em alguns casos
0 municipio por si s8, ndo conseguiria obter, uma vez que algumas atividades econémicas sao
restritas ou mesmo proibidas em determinados locais a fim de garantir sua preservacéo
ambiental. A verba do ICMS Ecolégico tende a dar maior autonomia aos gestores publicos
municipais que podem utiliza-las para investir em a¢cdes programaticas na area de educacado
ambiental, desenvolver as a¢des exigidas por lei e ainda usar para desenvolver as diversas
acBes municipais, na area ambiental, mas isto depende da vis&o e prioridade de cada gestor,
pois o recurso ndo vem destinado a uma so area.

No municipio de Marianépolis, os valores recebidos normalmente sdo baixos e como
pdde ser visto, sdo aplicados na pratica, como na melhoria dos mananciais, combate as
gueimadas, revitalizacao dos cérregos.

Contudo, os ganhos resultantes da implantagdo do ICMS Ecolégico sédo muitos e para
manté-los cabe aos cidadaos, cobrar do poder publico local a utilizagao correta destes recursos
e a implementacdo e manutencdo das areas de conservagdo ou protecdo criadas por lei. As

quais geram benfeitorias para o municipio, populacdo e meio ambiente como um todo.
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RESUMO
O programa de incentivo a cidadania fiscal denominado “Programa To Legal’, criado no

Estado do Tocantins através da Lei Estadual n. 3.072, em 13 de janeiro de 2016, visa ampliar
a arrecadacao tributaria do Estado através da concessdo de beneficios econdmicos aos
contribuintes. Por este programa estar em fase inicial de implantagédo esta pesquisa procura
responder a seguinte pergunta: quais as semelhancas e diferengas do Programa To Legal
em relagéo aos programas ja implantados no estado de S&o Paulo e Distrito Federal? Para
responder essa pergunta foi estabelecido como objetivo geral: descrever as diferengas e
semelhancas entre os programas: To Legal (TO), a Nota Fiscal Paulista (SP) e a Nota Legal
(DF) em relagdo a seus objetivos, beneficios, cadastro, desempenho, operacionalizagao,
monitoramento de desempenho e célculo do crédito. A metodologia aplicada possibilitou
classificar a pesquisa como documental e descritiva; 0s dados coletados nas legislacdes dos
respectivos programas e registros disponiveis em diferentes fontes impressas e eletrénicas
foram organizados por temas e analisados de forma comparativa. Os resultados
evidenciaram que os trés programas fomentam a cidadania fiscal dos cidadaos, possibilitam
o deposito em conta corrente do credito tributario; proporcionam desconto no pagamento do
IPVA, visam aumentar a arrecadacéo tributéria do Estado; incentivam o cidad&o a solicitar o
documento fiscal no ato da compra. Em relagéo as diferencas foi percebido que os critérios
para o célculo dos créditos dos contribuintes s&o diferenciados entre os programas
analisados e que a operacionalizagdo esta mais estruturada nos programas mais antigos.
Conclui-se que os programas foram instituidos para aumentar a arrecadacgéo, sdo diferentes
nos aspectos do célculo do crédito e do seu funcionamento, sdo semelhantes em relacéo aos
objetivos, concepcéo e beneficios financeiros e € importante realizar estudos comparativos
para que 0s programas possam ser aprimorados e produzam uma relagdo mais equilibrada
entre os interesses do Estado e do Cidadé&o.

PALAVRAS CHAVE: Cidadania fiscal. Programas de incentivo tributario. Tributos.

Introducéo

Na atualidade, vivem-se dias de carga tributaria elevada. Um trabalhador passa quase
cinco meses por ano trabalhando somente para custear o Estado Brasileiro e 0 empresério paga
mensalmente diversos tributos que incidem sobre o faturamento, a folha de pagamento e o lucro
apurado no final do exercicio financeiro. Como conseqiéncia, o Brasil é classificado como um

pais com uma das mais elevadas estimativas de evaséo fiscal (O ANAPOLIS, 2015).
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Dentre as diversas alternativas adotadas pelos governos estaduais e municipais para
diminuir esses problemas (evaséo fiscal e tributacao elevada) encontram-se os programas de
incentivo a cidadania fiscal como, por exemplo, os programas: To Legal criado no Estado do
Tocantins em 2016; a Nota Fiscal Paulista instituido no Estado de Sdo Paulo (SP) em 2007 e a
Nota Legal implantada no Distrito Federal (DF) em 2008.

Os diversos programas com essa classificacdo sdo compreendidos como um
mecanismo de estimulo a cidadania fiscal, na medida em que fornecem recompensas de
diferentes naturezas aos cidad&@os para exercerem um direito e um dever que de outra forma nédo
exerceriam. Transforma o consumidor, através de um estimulo financeiro/social/cultural, em um
fiscal tributario, num jogo em que o governo ganha com o aumento da arrecadacdo e o
consumidor ganha através do beneficio econdmico que recebe. Nesse jogo, a autoridade fiscal
passa a perceber os contribuintes como clientes que precisam de servigos e, por isso, “ao invés
de agir sobre os vendedores (sobre quem recaem 0s impostos) agem sobre os consumidores,
tornando-os parceiros na fiscalizagao” através nao so6 de incentivos financeiros e culturais, mas
também das campanhas televisas onde apresentam os beneficios dos programas e a
importancia dos mesmos para o aumento da arrecadacdo tributaria (MATTOS; ROCHA;
TOPORCOV, 2013, p. 100).

Entretanto, € conveniente destacar que esse processo se materializa a partir do
momento em que 0O incentivo proporcionado contribui ou motive o consumidor a exigir o
documento fiscal no momento em que estd comprando produtos e/ou servicos.

Nesse sentido, pesquisar sobre a constituicdo e operacionalizacdo desses programas &
de extrema relevancia na tentativa de compreender sua ampliagdo e aplicagdo no Brasil,
propiciar aprimoramento e rela¢@o mais equilibrada entre os interesses do Estado e do cidadéo,
como também, evidenciar o quanto é importante conjugar uma politica tributaria com exercicio
da cidadania enquanto fiscal — fiscal de arrecadacéo e fiscal social pelo preco desta cidadania.

Com base nisto, esta pesquisa se propds a responder 0 seguinte questionamento: quais
as semelhancas e diferencas do Programa To Legal em relagédo aos programas ja implantados
no estado de S&o Paulo e Distrito Federal quanto a: concepcdo, operacionalizaco,
monitoramento de desempenho, objetivos e critério de célculo dos créditos?

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa foi: descrever as diferencas e semelhancas
entre os programas: To Legal (TO), a Nota Fiscal Paulista (SP) e a Nota Legal (DF) em relagéo
a seus objetivos, beneficios, cadastro, desempenho, operacionalizagdo e céalculo do crédito e
como objetivos especificos: apresentar a fundamentagéo legal para a instituicdo de programas
de incentivo a cidadania fiscal; identificar as caracteristicas dos programas To Legal (TO); Nota
Fiscal Paulista (SP) e Nota Legal (DF); elaborar um quadro comparativo dos programas
supracitados.

Assim, adquirir e divulgar o conhecimento sobre os programas de cidadania fiscal é de
suma importancia para a gestéo financeira dos contribuintes como para a socializa¢éo das ac¢des

governamentais.
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REVISAO DE LITERATURA
A tributacdo é o principal instrumento financeiro que possibilita que o Estado alcance

seus objetivos fundamentais, isto €, construir uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o
desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizacéo, reduzir as desigualdades
sociais e regionais e promover o bem de todos. Portanto, a tributacéo é o preco que o homem
paga por estar em uma sociedade civilizada (HARADA, 2003).

Apesar dessa necessidade, a sociedade tem uma percep¢do negativa da tributacao,
contribuindo para a legitimacdo da evasao fiscal. Nesse sentido, caminhos viaveis devem ser
identificados para combater a evasao fiscal (DIAS FILHO, 2003) e proporcionar que a cidadania
em seu conjunto interiorize verdadeiramente as normas fiscais como normas morais.

Conceitualmente, a moral tributaria pode ser definida como um “conjunto de valores e
principios éticos que norteiam as a¢fes, tanto da Administragdo Tributaria como dos
Contribuintes”. Na perspectiva do contribuinte a moral tributaria € manifestada na construgéo de
uma motivacdo interna para o pagamento de tributos. Ja na esfera da Administracao Tributaria,
a moral tributaria é reconhecida no estabelecimento de um ambiente propicio ao cumprimento
espontaneo das obrigacdes tributarias, propiciando, com isto, a formagdo de uma relagao que
pressupde a demonstracdo de lacos de confianca, respeito e reciprocidade em todas as agbes
da Administracao Tributaria (RECEITA FEDERAL, 2016, p.7).

Considerando essas perspectivas, governos estaduais e municipais estabeleceram
programas para arrecadar mais tributos e beneficiar o contribuinte com uma redug¢édo na sua
carga tributaria. Como exemplos citam-se: o programa Nota Fiscal Paulista aplicado no Estado
de Sao Paulo; Nota Fiscal Alagoana, em Alagoas; Nota Legal no Distrito Federal; Sua Nota Vale
Dinheiro no Ceara; o Cupom Mania no Rio de Janeiro; Sua Nota € um Show na Bahia; Sua Nota
Bate um Bolao no Piaui; Nota Show de Bola em Goias; To Legal no Tocantins; Nota Paulistana
no Municipio de Sao Paulo, Nota Cidada no municipio de Araguaina/To, dentre outros.

Os estados de Goias (o programa Nota Show de Bola criado em janeiro de 2009), do
Piaui (o programa Sua Nota Bate um Boldo criado em maio de 2009) e da Bahia (o programa
Sua Nota é um Show criado em janeiro de 2002), procuram dar incentivos aos habitos culturais,
estimulando a troca das notas e cupons fiscais por ingressos de partidas de futebol, espetaculos
artisticos, culturais e livros.

Os programas Nota Fiscal Alagoana, divulgado no Estado de Alagoas em novembro de
2008; o programa Sua Nota Vale Dinheiro, instituido no Ceara em dezembro de 2004 e o
instituido no estado do Rio de Janeiro, em setembro de 2009, denominado de Cupom Mania
funcionam de forma similar ao programa Nota Fiscal Paulista, isto &, incentivam o consumidor a
pedir nota fiscal quando adquire qualquer mercadoria ou servigo, para diminuir a sonegacéo e
aumentar a arrecadacao.

Nesta pesquisa serdo analisados 0s seguintes programas: Nota Fiscal Paulista (SP);

Nota Legal (DF) e o To Legal (TO) com o fim de identificar suas semelhancas e divergéncias.

Programa Nota Fiscal Paulista do Estado de S&o Paulo (NFP)
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O Programa Nota Fiscal Paulista foi instituido no Estado de Sao Paulo em outubro de
2007 através da Lei n® 12.685/2007 e pelos Decretos n® 52.096/2007 e 54.179/2009 visando
alcancar os seguintes objetivos: aumentar a arrecadacao tributaria, incentivar o consumidor a
solicitar a nota fiscal; reduzir o comércio informal e de produtos ilegais; combater a sonegacéo
fiscal.

Esse programa representa um incentivo para que o cidad&o solicite do estabelecimento
comercial o documento fiscal (nota ou cupom fiscal) no momento em que o mesmo esta
realizando uma compra de mercadorias, bens ou servicos de transporte interestadual e
intermunicipal com incidéncia do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacéo de
servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacéo (ICMS).

Para realizar esse estimulo o governo distribui créditos as pessoas fisicas, as empresas
optantes pelo regime tributario denominado de Simples Nacional, entidades da assisténcia social
e da area da saude e condominios edilicios.

Para ter direito aos créditos, o consumidor deve fazer seu cadastro no site do programa
(http://lwww.nfp.fazenda.sp.gov.br/), solicitar a nota ou cupom fiscal no ato da compra e informar
seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Em
outras palavras, cada compra realizada com emissédo de documento fiscal gera um crédito no
CPF ou CNPJ do comprador. Contudo, o consumidor cadastrado no Programa Nota Paulista pode
optar por doar o seu crédito para entidades de assisténcia social ou da area da salde que queira
ajudar, para isso acontecer ndo deve fazer a sua identificagdo pessoal no documento fiscal.

O valor do crédito € calculado pela Secretaria da Fazenda ap6s o estabelecimento
comercial enviar as seguintes informag¢8es: compra realizada, nimero do CPF ou CNPJ do
comprador e pagamento do ICMS devido. O prazo para essa acao ser executada € de 90 dias.
Atendidos esses requisitos o consumidor poderia receber até 30% do ICMS recolhido pelo
estabelecimento fornecedor ou prestador. A partir de 2017 esse percentual sofreu alteragéo e,
agora, ele é de até 20%.

O crédito acumulado pelo contribuinte pode ser utilizado dentro de 5 anos para abater
no valor a ser pago do Imposto sobre a Propriedade de Veiculo Automotor - IPVA, ou ainda ser
recebido em dinheiro via depésito bancario em conta corrente ou poupanca. No caso de entidades
sem fins lucrativos, os créditos do programa valem para compras feitas pelas préprias organizacdes
ou pelo recebimento de doagbes (UOL ECONOMIA, 2011).

O programa também possibilita que os contribuintes cadastrados concorram a prémios
em dinheiro e acompanhem o valor do seu crédito no portal eletrénico. Para participar do sorteio
de prémio em dinheiro deve possuir o bilhete eletrénico que Ihe é entregue apds cada R$ 100,00
em compras que realizar. Desta forma, o Programa atua como um incentivo para que 0s
consumidores exijam dos estabelecimentos o documento fiscal.

A distribuicdo dos créditos é feita proporcionalmente ao valor das compras realizadas,
com um limite de até 7,5% do valor da compra ou de até 10 Unidades Fiscais do Estado de S&o
Paulo (UFESPS), que representava, no inicio de 2017, R$ 250,70.

69



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

De forma simplificada, o calculo para a distribuicao por nota fiscal esta previsto no art. 3°
da Resolucdo SF-60, de 31 de outubro de 2007, atende a seguinte férmula:
Quadro 1 — Férmula para a distribuicao por nota fiscal
D=T x F x (V/VT)

D=Distribuicdo de crédito por nota fiscal

e T=Total de ICMS recolhido pelo estabelecimento que forneceu a nota fiscal
F=Fator de distribuic&o definido pelo Governo do Estado (costumava ser 30%,
a partir de 2017 passou a ser de 20%)

e V=Valor da nota fiscal cadastrada

e VT= Valor total de notas fiscais fornecidas por aquele estabelecimento
identificado com o CPF ou CNPJ de consumidores ou cadastradas por alguma
OSCs.

Fonte: CUNHA (2008, p. 1)

Para exemplificar esse célculo apresenta-se o exemplo citado por Cunha (2008) que diz: em
Fevereiro de 2015 a empresa X realizou duas vendas. Na primeira o cliente Kirk comprou R$ 100,00
do estabelecimento X e o valor do ICMS relativo a esta transacao foi de R$ 3,00; na segunda o cliente
Bob comprou R$ 200,00 e o ICMS dessa compra foi de R$ 4,00. Para identificar o valor do crédito que
cada cliente tera direito foram demonstrados os calculos descritos a seguir.

Quadro 2 — Calculo dos créditos dos clientes da Empresa X — Nota Fiscal Paulista

Dados:
T = total do ICMS recolhido = R$ 3,00 + R$ 4,00 = R$ 7,00
F = Percentual de distribuicao valido em 2015 = 30%
V = valor da compra de cada cliente = Kirk = R$ 100,00 e Bob = R$ 200,00
VT = Total vendido pela empresa = R$ 100,00 + R$ 200,00 = R$ 300,00
Célculo para o cliente Kirk em Fevereiro de 2015
D=T x F x (V/VT)
D=R$ 7,00 X 30% X (R$ 100,00/R$ 300,00)
D =R$ 0,70 de crédito
Célculo para o cliente Bob em Fevereiro de 2015
D=T x F x (VIVT)
D =R$ 7,00 X30% X (R$ 200,00/R$ 300,00)
D = R$ 1,40 de crédito
Fonte: CUNHA (2008, p. 1)

Apos analisar a demonstracdo dos célculos infere-se que o contribuinte (cliente da Empresa
X) ndo tem como saber o valor do seu crédito apenas pelo que gastou na compra realizada porque a
base de calculo que incidira o percentual previsto no programa é o total do ICMS recolhido no més
pelo estabelecimento. Como é a Secretaria da Fazenda que elabora o célculo, cabe ao consumidor
cadastrado no programa acompanhar pelo site o seu saldo de créditos a partir das atualizacdes dos
valores feitas pelos estabelecimentos comerciais.

Segundo Alonso (2011), o Programa Nota Fiscal Paulista possui 18,6 milhdes de
consumidores cadastrados. O mesmo ja distribuiu R$ 2,9 bilhdes aos consumidores e, desse total,
R$ 57 milhdes foram usados para abatimento no pagamento do IPVA de mais de 268 mil

veiculos.
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Segundo a Secretaria da Fazenda do Estado de S&do Paulo (2010) apud Moraes;
Meirelles (2012, p. 9) os beneficios e as vantagens do Programa Nota Fiscal Paulista podem ser
vistos no quadro a seguir.

Quadro 3 — Beneficios e Vantagens da Nota Fiscal Paulista

Beneficios:

e Ao consumidor, reduz a carga tributaria, sendo que até 30% do ICMS recolhido mensalmente
pelo estabelecimento é distribuido proporcionalmente ao valor da compra a todos os cidadédos
gue informarem o CPF ou o CNPJ no ato da compra;

e Para a administracéo tributaria, possibilita a ampliagdo do banco de contribuintes e o
aprimoramento de controles fiscais;

e Ao comerciante, possibilita redu¢éo de custos de papel, impressdo e armazenamento de
documentos fiscais, além do incentivo ao relacionamento eletrénico com o consumidor.

Vantagens:

e Pioneirismo: projeto inovador, prevendo depdésito de créditos na conta bancéria do
consumidor, bem como realizando sorteios eletrénicos e doagdes;

e Estimulo ao exercicio da cidadania: participando do programa, os cidadé@os colaboram com o
combate a sonegacéo fiscal, exercendo sua cidadania;

e Incluséo digital: a iniciativa estimula o interesse da populagéo pela utilizacao da internet,
ofertando também convénio com o “Acessa Sao Paulo” e o “e-Poupatempo”;

e Integracdo com o Governo: incentiva a interacao de cidadaos, empresas e governo;

e Facilidade de acesso: o website do programa NFP apresenta interface de facil acesso,
manuais diversos, consulta aos créditos e central de atendimento ao usuério.

Fonte: MORAES; MEIRELLES (2012, p. 9).

Em pesquisa realizada por Moraes; Meirelles (2012) foi identificada que a maior
dificuldade no momento da implantacéo da NFP foi de ordem cultural por parte da populacdo e
dos servidores. A populacdo ndo acreditava ser verdadeira a devolu¢cdo do dinheiro e os
servidores ndo compreendiam essa devolucéo, haja vista que sempre foram orientados para
receber recursos. Quanto as reclamacgdes dos usuarios esses estudiosos classificaram-nas em
dois tipos: valor baixo do crédito e nédo repasse das informacdes pelo estabelecimento comercial
para a Secretaria da Fazenda. O mesmo estudo também apontou que o principal resultado foi a
mudanca de habito do consumidor e dos lojistas que passaram a pedir e a expedir,
respectivamente, a Nota Fiscal da transac¢éo realizada.

Assim, o principal elemento de sucesso desse programa é o beneficio financeiro que
proporciona, tanto em relagéo aos créditos pelas compras quanto a participacdo nos sorteios.

Esse sucesso estimulou o surgimento de outras iniciativas de natureza semelhante em
outros Estados, como os programas Nota Legal do Distrito Federal e o To Legal no Estado do

Tocantins.

Programa Nota Legal do Distrito Federal

O Programa de concessédo de créditos para adquirentes de mercadorias ou bens e
tomadores de servigos do Distrito Federal, conhecido como Programa Nota Legal, inspirado pelo
Programa Nota Fiscal Paulista, foi instituido pela Lei Distrital 4.159, em junho de 2008, mas s6
foi executado a partir do segundo semestre de 2009. Esta lei estabelece quem sdo os

beneficiarios e as condi¢cdes para aproveitamento dos créditos.
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QOutras legislacdes também foram elaboradas para amparar a operacionalizacdo do
Programa Nota Legal, tais como: os Decretos 29.396/08 que regulamentou a lei citada acima e
especificou sobre o funcionamento do programa; 37.095/2016 estabeleceu o percentual de até
20% do ICMS/ISS recolhido. As Portarias 4/2012 estabeleceu procedimentos para a concessao,
consolidacdo e utilizagao dos créditos; 323/2008 normatizou o cronograma de implantacdo do
Programa; 42/2012, implementou o bloqueio de créditos de adquirentes; 210/2006, que
estabeleceu normas para aplicagéo do Decreto 26.529/2006 que institui o Livro Fiscal Eletrdnico;
Portaria SEF n° 187/2012 que define o Fator de Multiplicagéo para o Calculo do Crédito - FMCC,
de acordo com a atividade econdmica preponderante (CNAE principal) do contribuinte.

O Programa Nota Legal objetiva aumentar a arrecadacao tributario do Distrito Federal ao
incentivar que o contribuinte solicite a emissdo de documentos fiscais em seu nome para no
futuro poder usar os créditos gerados para abatimento no valor do IPVA e do IPTU.

O Distrito Federal possui caracteristicas tributarias de Estado e de Municipio. Nesse
sentido, € permitido a ele arrecadar receitas do ICMS como também do Imposto sobre servigcos
de qualquer natureza (ISS). Em média a aliquota do ICMS varia de 17% e de 12% e do ISS gira
em torno de 5% do valor de cada operacéo.

O Programa permite que consumidores pessoa fisica e empresas optantes pelo Simples
Nacional possam recuperar até 30% do ICMS e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISS) efetivamente recolhidos pelos estabelecimentos fornecedores ou prestadores de
servigo.

De acordo com o Art. 3° do Decreto 29.396/08:

Art. 3°. Fica estabelecido, como crédito do programa de que trata este Decreto,
até 30% (trinta por cento) do imposto recolhido decorrente das operagées ou
prestagdes promovidas pelos contribuintes do ICMS ou do ISS enquadrados nas
atividades econdmicas que venham a ser estabelecidas em ato da Secretaria de
Estado de Fazenda do Distrito Federal. (NR)

§ 1° Para efeito de calculo e distribui¢cdo do crédito a que se refere o caput, serdo
considerados:

| - a proporcionalidade entre o valor do documento fiscal referente & aquisicéo e
o valor total dos documentos fiscais emitidos pelo contribuinte, no respectivo
més, considerados os documentos ndo cancelados e com indica¢do do CPF ou
do CNPJ do adquirente passivel de participagdo no programa;

Il - em relag&o a cada documento fiscal, o limite de 7,5% (sete inteiros e cinco
décimos por cento) para ICMS e 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento)
para ISS;

Il - o total dos recolhimentos efetuados para o0 més das respectivas aquisi¢oes;
IV - o total dos recolhimentos efetuados até a consolidagdo sob os cédigos de
receita 1317, 1708, 2218 ou 2219 para o més de referéncia;

V - as correcdes efetuadas pelo contribuinte por meio de reenvio do Livro Fiscal
Eletrdnico para o respectivo més.

Embora a legislacéo estabeleca os limites para a concessao dos créditos nos percentuais
de 7,5% e 1,5% dos valores de cada documento fiscal, dependendo se sujeito a ICMS ou ISS
respectivamente, outros fatores, tais como os regimes diferenciados de tributacdo (simples
nacional, regime especial para restaurantes), influenciardo nos calculos porque “7,5%

correspondem a 44% de todo o ICMS calculado a taxa de 17% e a 62,5% se a taxa for de 12%.
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No caso do ISS, 1,5% corresponde a 30% da aliquota de 5% das prestacfes de servicos. Logo
os créditos desse programa sdo melhores que os de Sdo Paulo” (LIMA, 2011, p. 31).

O objetivo principal do programa é aumentar a arrecadacao tributaria do Distrito Federal
por meio de incentivo a solicitacdo de emissdo de documentos fiscais, em contrapartida ao
recebimento de créditos para abatimento no Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, Imposto
sobre a Propriedade de Veiculo Automotor - IPVA, ou ainda através de recebimento de dinheiro
em conta corrente (MOREIRA, 2012). Também visa proteger o cidaddo da sonegacao fiscal
praticada por empresas de diversos segmentos. Além de recompensar o cidadao que exerce sua
cidadania fiscal, o Programa busca reduzir o mercado informal e propiciar o incremento da
arrecadacdo tributaria, visando suprir o DF de recursos financeiros necessarios para o
cumprimento das funcdes sociais.

Para fazer jus ao beneficio, o contribuinte deve ter cadastro no programa que esta
localizado no sitio http://notalegal.df.gov.br. Esse cadastro é feito de forma automética na data
do primeiro registro de compra que a empresa langcou no Livro Fiscal Eletrbnico e com a
indicagdo do CPF do consumidor.

De forma resumida o programa funciona da seguinte maneira: em cada compra, 0
consumidor informa seu CPF/CNPJ e solicita sua Nota Fiscal/Cupom Fiscal. O vendedor registra
0 CPF/CNPJ e emite o documento fiscal. Em seguida transmite esta informacéo para a Secretaria
de Fazenda por meio do Livro Fiscal Eletrdnico no més subsequente ao da transacgéo realizada.
Apos o pagamento do ICMS ou ISS pela empresa, a Secretaria de Fazenda fara o crédito do
imposto proporcional ao valor da compra ou da aquisicdo do servico ao consumidor. O crédito
podera ser usado pelo contribuinte dentro de dois anos para diminuir o valor do IPVA e/ou IPTU
a ser pago. Cabe destacar que para receber o crédito ndo hé exigéncia de vinculo de propriedade
do imdvel ou veiculo indicado, mas ndo pode ter débitos vencidos.

Para exemplificar esse calculo apresenta-se o exemplo citado por Lima (2011, p.32) que diz:
em Marco de 2015 a Empresa Y faturou R$ 100.000,00. A empresa foi tributada pela aliquota de 17%
do ICMS gerando R$ 17.000 de imposto a ser recolhido aos cofres publicos. De acordo com o art. 3°
da Lei 4.159/2008, até 30% do imposto recolhido tornam-se créditos para o Programa o que equivale
a R$ 5.100,00 (R$17.000,00 X 30%) que serdo distribuidos entre todos que solicitaram o CPF no
documento fiscal naquele periodo. Vamos supor que o cliente Andy fez uma aquisicdo no mesmo

periodo no total de R$ 100,00. O valor a ser creditado para esse cliente esté descrito no quadro abaixo.

Quadro 4 — Célculo dos créditos dos clientes da Empresa Y — Nota Legal

Dados:

T = total do ICMS recolhido = R$ 100.000,00 X 17% = R$ 17.000,00
F = Percentual de distribuicao valido em 2015 = 30%

V = valor da compra do cliente Andy = R$ 100,00

VT = Total faturado/vendido pela empresa = R$ 100.000,00
Célculo do crédito para o programa em Fevereiro de 2015
D=T x F

D = R$ 17.000,00 X 30%

D = R$ 5.100,00 de crédito para o programa

Célculo para o cliente Andy em Fevereiro de 2015

D=(V x Teto para o ICMS) -
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D =R$ 100,00 X 7,5%
D =R$ 7,50 de crédito para o contribuinte
Fonte: LIMA (2011, p. 32)

Do exposto pode-se deduzir que o contribuinte recebe de crédito valor proporcional ao da
transacao de aquisicdo que realizou. Mas fica claro que ao recompensar o cidaddo que exerce seus
direitos, exigindo o documento fiscal, o Programa também propicia o aumento da arrecadacao
tributaria, suprindo o Distrito Federal com recursos necessarios para 0 pagamento das despesas
publicas.

Assim como o Programa Nota Legal foi inspirando na Nota Fiscal Paulista, o Programa To
Legal do Estado do Tocantins também analisou os programas fiscais ja instituidos para que 0 mesmo

pudesse ser instituido.

Programa To Legal do Estado do Tocantins

O Programa To Legal, instituido em 2016 no estado do Tocantins, beneficia 0 consumidor
com créditos do Tesouro Estadual de até 30% do ICMS efetivamente recolhido. Esse crédito
podera ser utilizado para obter um desconto de 15% no valor do seu Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores (IPVA) ou ser depositado em sua conta corrente bancaria. Esse
beneficio se materializa a partir da exigéncia pelo consumidor de nota fiscal na compra de
mercadoria ou bens e na utilizacdo de transporte intermunicipal e interestadual. Para receber
esse beneficio o consumidor deve ter solicitado 100 Notas Fiscais no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de cada ano.

De acordo com o art. 3° da Lei 3.072/2016 na apuracao dos créditos serdo considerados os

seguintes aspectos:

| - a proporcionalidade entre o valor do documento fiscal e a quantidade de
documentos fiscais emitidos pelo estabelecimento no respectivo més com
indicagcédo do CPF;

Il - o limite de até 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento) por documento
fiscal emitido;

Il - o total dos recolhimentos efetuados para 0 més das respectivas aquisicoes;
IV - as correcdes efetuadas pelo contribuinte para o respectivo més
(TOCANTINS, 2016)..

ApOs a descricdo dos trés programas percebe-se que 0s mesmos mostram para os cidaddos como
diminuir sua carga tributaria e, ao mesmo tempo, propiciaram o aumento da cidadania fiscal.

Para alcancar os objetivos definidos a presente pesquisa foi classificada como
documental e descritiva, visto que a investigacao foi realizada a partir das legislacdes e registros
disponiveis em diferentes fontes impressas e eletronicas (MAY, 2004). Foi eleito como descritor
de busca os seguintes comandos: a legislacdo e os nomes dos programas. A busca dos
documentos disponibilizados na internet foi executada durante todo o periodo da pesquisa via 0
Google, nos sites dos programas de pos-graduacdo autorizados pela Capes, nos sites dos
estados que contemplam os programas estudados. Os dados coletados foram registrados em
fichas e posteriormente classificados nos seguintes temas: objetivos, caracteristicas, beneficios,

cadastro, operacionalizacao, calculo dos créditos e avaliagdo. A analise dos dados foi realizada
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em trés etapas. Na primeira etapa foi realizado um exame analitico com o fim de considerar os
fatores que contribuiram para a implantacéo dos programas. Na segunda etapa, foi efetuado o
exame sintético para identificar os elementos semelhantes e diferentes e, por Ultimo foi feito o
exame complementar/comparativo para verificar as semelhancas e as diferencas entre os

programas analisados.

Resultados e Discussfes
A cobranca de tributos é uma préatica muito utilizada com o fim de apoiar & manuten¢éo do préprio

Estado porque o mesmo “precisa de recursos para cumprir com suas obriga¢des de prestagdo de servigos
essenciais a populagado” (LUCHIEZI JUNIOR, 2010, p.14).

No Brasil, a legislagéo especifica sobre tributos, foi criada em 1966 e denominada como Cdédigo
Tributario Nacional (CNT). De acordo com o art. 145 da Constituicdo Federal e do art. 5° do CNT os tributos
sdo classificados em: impostos, taxas e contribuicdo de melhoria.

Em relagdo aos impostos pode-se dizer que sdo cobrados compulsoriamente do contribuinte —
pessoa fisica ou juridica — e repassados aos governos federal, estadual e municipal para que 0s mesmos
possam financiar os gastos publicos em geral (salde, seguranca, educagao, salarios, investimentos em
obras publicas etc). Sua diversidade vincula-se ao tipo de contribuinte, que pode ser tanto a pessoa fisica
como pessoa juridica.

Os principais impostos, incidentes sobre o consumo, envolvidos nos programas de incentivo fiscal
sdo: imposto sobre circulagcdo de mercadorias e sobre a prestagéo de servigos de transporte interestadual,
intermunicipal e de comunicagdo (ICMS) e o Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS). J& os
principais impostos, incidentes sobre o patriménio, participantes desses programas sao: imposto sobre a
propriedade de veiculos automotores (IPVA) e imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana
(IPTU).

O imposto denominado ICMS constitui elemento expressivo na geragdo de receitas dos Estados e
Distrito Federal (DF) e o ISS é significativo para os Municipios.

Nesse sentido, foi percebido o interesse dos Estados e do DF na implementac@o de programas
fiscais que visam aumentar a arrecadacgdo do ICMS em setores de dificil fiscalizagdo como o varejista e, ao
mesmo tempo, estimular a cidadania fiscal, “na medida em que fornece incentivos aos cidadaos para
exercerem um direito e um dever que de outra forma ndo exerceriam”. O governo ao proporcionar esse
estimulo financeiro transforma o cidad&@o contribuinte em parceiro direto na fiscalizagédo tributaria num jogo
gue gera ganhos para o consumidor (ganho em dinheiro ou descontos tributarios) como também para o
proprio governo (aumento da arrecadagao, diminuicdo da sonegacao).

Um desses programas compreende o objeto de estudo desta pesquisa: o Programa To Legal da
Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins, que a partir da experiéncia de outros estados resolveu
instituir este Programa como forma de fomentar a cidadania fiscal dos cidaddos, mediante estimulo
financeiro para que o documento fiscal seja exigido no ato da compra pelo comprador.

Ao comparar as caracteristicas do Programa To Legal com o do Distrito Federal e com o do Estado
de S&o Paulo o questionamento realizado neste estudo foi respondido de forma objetiva, conforme descrito

no quadro abaixo

Quadro 5 — Principais diferencas e semelhangas entre os programas fiscais analisados

Nota Fiscal Paulista Nota Legal To Legal
Legislacéo Lei n° 12.685/07 Lei n° 4.159, DE 13/6/2008. Lei n°® 3.072, de 131/2016.
Decreto n° 52.096, DE 28/8/07
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Relacao de | ICMS recolhido pelo Estado. ICMS recolhido pelo Estado. ICMS recolhido pelo
crédito ISS recolhido pelo Estado. Estado.
Beneficios ao Pagamento do IPVA para | Pagamento do IPVA para | Pagamento do IPVA para
contribuinte veiculos licenciados no Estado | veiculos licenciados no Distrito | veiculos licenciados no
de S&o Paulo. Federal. Estado de Tocantins.
Sorteios mensais de prémios. Pagamento do IPTU
Pré-requisito Ser cadastrado no programa. Ser cadastrado no programa. Ser cadastrado no
programa.
Crédito do | 20% do imposto recolhido 30 % do imposto recolhido 30% do imposto recolhido
programa
Limite por | Nao ha limite ICMS sera de 7,5% 7,5%
documento fiscal ISS sera de 1,5%
Calculo do crédito | Apresentado na segéo 1.1 Apresentado na secdo 1.1 Semelhante ao
estabelecido no |Distrito
Federal

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Ao observar as datas das legislagcdes percebe-se que o programa mais antigo € o Programa Nota
Fiscal Paulista, datado de 2007 e que serviu de referéncia para a instituicdo de outros programas fiscais
em outros Estados da Federacao.

A origem do crédito deve ao ICMS recolhido aos cofres publicos para os trés programas.
Destacando que no Distrito Federal o ISS também dé origem do crédito tributério.

O contribuinte que pede o documento fiscal e se identifica pelo CPF/CNPJ é beneficiado com
créditos tributarios que irdo reduzir o valor a ser pago ao IPVA. No caso do Programa Nota Legal, além do
IPVA também séo beneficiados com a redugéo do valor do IPTU.

O contribuinte para ser beneficiado pelos programas analisados deve estar cadastrado no
respectivo programa de seu Estado.

O valor do crédito disponivel para o programa é de 30% sobre o imposto recolhido para o Distrito
Federal e o Estado do Tocantins. Para o Estado de S&o Paulo a aliquota é de 20%.

Para ser mais equitativo na distribuigdo do crédito aos contribuintes do ICMS os Programas To
Legal e o Nota Legal estabeleceram o limite de 7,5% por documento fiscal emitido. Se o crédito for

proveniente do ISS esse limite sera de 1,5%.

Consideracfes

O objetivo deste artigo é descrever as diferengas e semelhangas entre: o Programa To Legal (TO)
com os Programas da Nota Fiscal Paulista (SP) e da Nota Legal (DF). A descri¢ao diz respeito aos objetivos,
beneficios, cadastro, operacionalizacao e célculo do crédito.

Para abordar esta questdo trés estratégias foram adotadas. A primeira consistiu em descrever
cada programa de forma isolada. A segunda buscou comparar o Programa instituido no Estado do
Tocantins com o do Estado de Sdo Paulo. A terceira estratégia compreendeu andlise conjunta entre o
Programa do estado do Tocantins com o do Distrito Federal.

Considerando a primeira estratégia, os resultados sugerem que cada Programa de forma isolada
procura estimular os consumidores a exigirem o documento fiscal na hora da compra. Também visa gerar
créditos aos consumidores, os cidadaos e as empresas do Estado. Além disso, potencializa a cultura fiscal
e gera beneficios para o estabelecimento comercial (diminui o tempo de armazenagem dos documentos
fiscais e reduz o comércio informal); beneficios para o contribuinte (diminuiu a carga tributaria, obtém
descontos, ganha prémios em dinheiro) e beneficios para a sociedade (reduz o comércio de produtos
ilegais). A emissdo do documento fiscal passa a ser visto como uma obrigagdo da empresa e um dever do

consumidor exigir seu cumprimento.
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Ao comparar o Programa “To Legal” (TO) com a “Nota Fiscal Paulista (SP)” percebe-se que os
objetivos e a concepcéo dos programas sdo semelhantes, isto €, estimular & cidadania fiscal por meio da
concessdo de créditos aos consumidores que solicitam o documento fiscal no momento da compra e
informam o seu CPF/CNPJ. A concepg¢do vincula-se ao aumento da arrecadacdo e diminuicdo da
sonegacdo. Os procedimentos iniciais sdo semelhantes tais como: no ato do pagamento o comprador
informa seu CPF e solicita a emissdo do documento fiscal. Posteriormente o vendedor recolhe o ICMS aos
cofres publicos, envia os dados dos compradores e seu faturamento para a Secretaria da Fazenda que fara
o calculo dos créditos e sua distribuicdo aos contribuintes cadastrados. As diferencas sdo encontradas no
sorteio de premio em dinheiro realizado pelo programa Nota Fiscal Paulista enquanto que o To Legal néo
tem esse sorteio normatizado como sendo uma de suas acdes. Outra diferenga diz respeito aos
procedimentos do calculo do crédito que no To Legal fica limitado em até 7,5% do documento fiscal emitido
enquanto que a Nota Fiscal Paulista ndo tem esse limite de crédito.

Os Programas “To Legal” (TO) e “Nota Legal (DF)” possuem o mesmo objetivo e concepcao que
a “Nota Fiscal Paulista”. Ambos fixaram um limite de 7,5% para o calculo do crédito do ICMS. A diferenga
foi identificada na acumulacé@o de crédito proveniente do ISS como também do ICMS pelo programa do
Distrito Federal uma vez que este ente tem caracteristicas de Estado e de Municipio. Nesse sentido, esses
créditos podem ser utilizados para abater o valor tanto do IPV como do IPTU. No Estado do Tocantins o
crédito é proveniente somente do ICMS e s6 pode ser usado para abater o valor do IPVA. Outra diferenca
diz respeito aos sorteios existentes no Distrito Federal e inexistente no Estado do Tocantins.

Apos essas reflexdes conclui-se que é muito importante conjugar uma politica tributaria com o
exercicio da cidadania fiscal para que a fiscalizag8o possa ser realizada por todos. Contudo sugere-se que
estudos sejam realizados para padronizar e uniformizar os procedimentos de calculo e a operacionalizagédo
para os programas ja instituidos e a instituir.
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RESUMO
No Brasil, o sub-financiamento do setor publico de salude é um fator impeditivo para o

cumprimento dos preceitos constitucionais de acesso universal e atendimento integral
e de qualidade na prestacao de servicos de assisténcia a salde da populacdo. Assim,
esse estudo questionou: a evolucdo dos recursos disponiveis hoje através das
transferéncias de recursos do governo federal é suficiente para a organizacao e
realizacdo das agOes de servicos de saude de modo que atenda as expectativas da
populacdo? Para alcangar a resposta a essa pergunta foi estabelecido como objetivo
geral Analisar a evolugdo e distribuicdo do gasto publico dos recursos financeiros
destinados a cobertura da assisténcia a satde no Tocantins no periodo de 2008 a
2014, inseridos na Programacéo Pactuada e Integrada da Assisténcia — PPl e como
objetivos especificos: identificar o modo de financiamento da assisténcia em saude
por bloco de financiamento; identificar a forma de transferéncia dos recursos a estados
e municipios; demonstrar a evolucdo dos recursos disponiveis por bloco de
financiamento; identificar a necessidade de novos recursos para aplicagdo na atengéo
a Saude. A metodologia desenvolvida classificou o estudo em exploratério,
guantitativo e documental; os dados foram coletados nos bancos de dados do
DATASUS (Tabwin e Tabnet) e de Teto Financeiro da Programacéo da Assisténcia
do Departamento de Regulacdo, Avaliagdo e Controle de Sistemas - DRAC do
Ministério da Salde; os dados foram tratados estatisticamente e analisados em
confronto com a literatura estudada. Os resultados indicam que o repasse € maior
para a gestdo municipal; o bloco de média e alta complexidade é o que mais consumiu
recursos; no periodo de 2008 a 2014 o repasse total privilegiou o bloco de
investimento tanto na esfera municipal como também na estadual.

PALAVRAS CHAVE: Saude, Financiamento, Estado do Tocantins.

INTRODUCAO
Toda organizagdo que produz servicos em salde, seja ela publica ou privada, utiliza

recursos fisicos, humanos e tecnoldgicos para produzir servicos de salde que, por sua vez, séo
entregues a populacdo, seja gratuitamente ou contra pagamento. Esse tipo de servigo s6 se
realiza, no momento em que é entregue ao usuario ou cliente, haja vista, que ndo pode ser
estocado para venda ou consumo posterior. Portanto, no processo de producado de servicos de

saude h& a entrada e utilizagdo de insumos (ou recursos ou “matérias-primas”) para a geragao e
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saida de um produto final (o servico de saude propriamente dito) que sera entregue a um
destinatario individual (o paciente) ou coletivo (a comunidade).

Todos o0s insumos (recursos humanos, materiais médicos ou hospitalares,
equipamentos, instalacées e tecnologia) tém um custo que pode ser financiado de trés maneiras:
pagamento direto ao prestador de servico, prémio de seguro ou mensalidade ou via impostos e
contribuicdes arrecadados pelo poder publico (assisténcia a satide no Ambito do Sistema Unico
de Saude — SUS). Assim, o fluxo desses recursos financeiros € que financiam os servicos
produzidos como também determinam o acesso da populacdo e a demanda efetiva por esses
Servicos.

Na prestacdo de servicos de salde ha quatro elementos que estdo diretamente
vinculados com a dimensédo financeira: a origem dos recursos financeiros necessarios a
producéo dos servicos; a utilizagcao dos insumos no que diz respeito a distribuicdo, eficiéncia e
custo; 0 acesso econdmico da populacdo e o custo/efetividade desses servicos.

No entanto, a forma como o sistema de salde é financiado, isto €, o processo de
arrecadacdo de recursos monetérios destinados a execucdo de um gasto, a realizacdo de um
investimento ou a obtengéo de um objetivo especifico, determina se as pessoas podem ou ndo
obter atengdo a saude. Assim, chamar a atencdo para o lado do financiamento da prestacéo de
servigos de salde representa a principal contribuicdo desse estudo.

De forma mais detalhada, o financiamento das politicas de salude tem sido
estudada de forma mais intensiva a partir da Il Guerra Mundial, quando a necessidade
do provimento dos cuidados e servigos de saude torna-se atribuicdo de Estado em
muitos paises, e a salude passa a ser entendida como um direito universal, isto é,
estendida a todos (MEDICI, 2002).

A partir desse periodo ha um crescimento dos gastos publicos na area da saude
devido ao aumento de cobertura dos servigos, evolugdo e incorporagdo de novas
tecnologias, aumento da esperanca de vida da populag&o. Neste contexto, a discusséo
sobre o financiamento do setor ocupa a pauta de governantes e economistas com o fim
de desenvolver mecanismos de alocagédo que venham garantir a eficiéncia e a equidade
no financiamento das politicas e a¢des de saude.

No Brasil, o direito universal e integral a saude foi oficializado com a promulgacéo
da Constituicido de 1988, com a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS). A
Constituicdo, além de afirmar a saude como direito de todos e dever do Estado,
assegura a sua universalidade e integralidade com o financiamento tripartite (Uniéo,
Estados e Municipios) e com diversidade de fontes. Estes preceitos constitucionais
encontram-se reafirmados na Lei Orgéanica da Saude de 1990 (BRASIL, 1990).

No Brasil, a Lei Organica da Saude (8.080/90) dispde sobre principios e diretrizes
para a promogao, protecéo e recuperagdo da saude, a organizacdo e o funcionamento

dos servigcos correspondentes, registra alguns conceitos que no territdrio nacional
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compuseram o0 escopo de um amplo movimento social na constru¢cdo do que se
convencionou denominar de processo de Reforma Sanitaria brasileira: a universalidade
de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de assisténcia, igualdade da
assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie, a utilizacdo
da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, na alocac&o de recursos e a
orientacdo programética, conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais
e humanos da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestagéo de
servigos de assisténcia a saude da populacao.

Também prevé, em seu artigo 35, os critérios de financiamento do Sistema Unico
de Saude, no qual a distribuicao de recursos deva ser feita a partir da combinacao de
critérios que contemplem: perfil demografico da regido; perfil epidemiolégico da
populacdo a ser coberta; caracteristicas quantitativas e qualitativas da rede de saude
na area; desempenhos técnico, econdmico e financeiro no periodo anterior; niveis de
participacdo do setor saude nos orcamentos estaduais e municipais; previsdo do plano
quinquenal de investimentos da rede; ressarcimento do atendimento a servigcos
prestados para outras esferas de governo (BRASIL, 1990).

A partir do disposto na legislacdo, o desafio tem sido a operacionalizagdo do
financiamento nas politicas de salde implantadas, através das Normas Operacionais
Basicas (NOB 91, NOB 93, NOB 96). O Ministério da Saude tem apresentado politicas
gue representam retrocessos, como o0 predominio da légica de financiamento por
producao, e também politicas que sdo avancos como a implantacéo do Piso de Atencao
Basica (PAB), apesar dos baixos valores pagos aos municipios pelo PAB fixo, bem
como o condicionamento do pagamento do PAB variavel a adog¢do de programas
especificos. Os demais integrantes do custeio em salide — média e alta complexidade —
continuam sendo financiados pelo pagamento de producdo e sujeitos a oferta de
servigos existentes, o que dificulta em muito a efetiva descentralizagéo de servigos de
saude (BARROS, 2003).

Diante desse cenario foi realizada a seguinte pergunta: a evolugdo dos recursos
disponiveis através das transferéncias de recursos do governo federal é suficiente para
a organizacao e realizagdo das agles de servicos de saude de modo que atenda as
expectativas da populacdo?

Com o fim de alcancar respostas a esse questionamento foi definido como
objetivo geral: analisar a evolucdo e distribuicdo do gasto publico dos recursos
financeiros destinados a cobertura da assisténcia a saude no Tocantins no periodo de
2008 a 2014, inseridos na Programacgéo Pactuada e Integrada da Assisténcia — PPI e
como objetivos especificos: identificar o0 modo de financiamento da assisténcia em

saude por bloco de financiamento; identificar a forma de transferéncia dos recursos a
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estados e municipios; demonstrar a evolucdo dos recursos disponiveis por bloco de
financiamento; identificar a necessidade de novos recursos para aplicacdo na atencéo
a Saude

O tema é relevante porque existe uma preocupacao dos atores envolvidos com
0s critérios para que a operacionaliza¢do da distribuicdo de recursos seja realizada de
forma mais equitativa.

Para apresentar os resultados da pesquisa realizada o presente artigo foi
estruturado em quatro partes. A primeira destaca os objetivos, justificativa e problema
de pesquisa. A segunda evidencia estudos ja realizados em relacao a politica de saude
no Brasil e o financiamento da saude publica. A terceira parte trata dos aspectos
metodoldgicos executados. A quarta apresenta os resultados da pesquisa. Por fim, é

destacada a conclusao sobre o estudo realizado.

REVISAO DE LITERATURA
A politica de saude no Brasil

Durante o periodo pré-industrial brasileiro, isto €, antes de 1930, os problemas
de saude estavam relacionados a endemias e problemas gerais de saneamento nos
nlcleos urbanos; a forma de atendimento estava vinculada a assisténcia médica
individual oferecida pelas Santas Casas e instituicdes de caridade a quem ndo podia
pagar ou por medicos liberais, mediante remuneracéo direta e 0s assuntos relacionados
a saude eram atribuicdo do Ministério da Justica e Negocios Interiores.

Em 1923, foi criado o Departamento Nacional de Salde Publica (DNSP)
atribuindo ao Governo Federal as seguintes atribuicdes: o saneamento rural e urbano;
a propaganda sanitéria; a higiene infantil, industrial e profissional; as atividades de
supervisao e fiscalizacdo; a salude dos portos e do Distrito Federal, e o combate as
endemias rurais.

Nesse mesmo ano, 1923, a Lei Eloy Chaves criou as Caixas de Aposentadorias
e Pensdes (CAPs) com o fim de proporcionar assisténcia médica curativa e
fornecimento de medicamentos; aposentadoria por tempo de servico, velhice e
invalidez; pensbes para os dependentes dos empregados; auxilio pecuniario para
funeral. Todos esses beneficios eram proporcionais as contribuicdes realizadas pelos
trabalhadores. As CAPs eram organizadas por empresas e financiadas pela Uniéo,
empresas empregadoras (1% da receita bruta) e empregados (3% da remuneracdo
mensal). Outros trabalhadores se organizaram em associagoes de
auxilio matuo para atender doencas, invalidez no trabalho e morte.

Apesar das CAPs motivar a constituicdo de um seguro social no Brasil e marcar

0 inicio de urna politica estatal de saude no campo da medicina assistencial pode-se
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dizer que a medicina previdenciaria no Brasil surgiu somente na década de 30, com a
criagdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensodes (IAPS).

Na década de 30 os assuntos vinculados a saude eram atribuicdo do Ministério
do Ministério da Educacdo e Saude. Em 1937 o Departamento Nacional de Saude e
Assisténcia Médico Social assumiu a coordenacdo dos Departamentos Estaduais de
Saude. O financiamento da assisténcia e salde publica nos municipios era realizado
através da Caixa de Fundos. Cada municipio tinha que contribuir com 5% de toda receita
arrecadada, a partir do momento em que fossem iniciadas as instalacdes dos servi¢os
de higiene pelo Departamento de Saude Publica Estadual. Até 1938, com excec¢éo de
Sédo Paulo e Minas Gerais, este sistema de organizacéo e financiamento foi aplicado
em todos os Estados.

Em 1953, foi criado o Ministério da Saude desmembrando-o do Ministério da
Educacdo. Sua estrutura era similar a do extinto Departamento Nacional de Saude. Trés
anos depois (1956), criou-se o Departamento Nacional de Endemias Rurais
(DNERu).

Em 1960, o Servico Especial de Saude Publica (SESP) foi incorporado, como
fundacédo, ao Ministério da Saude. A partir dessa década, a saude publica comeca a
perder espago para a assisténcia médica previdencidria, devido a insatisfatéria
estrutura tributaria e a auséncia de pressdes politicas para que o Governo
expandisse seus servicos. Também foi aprovada a Lei Organica de Previdéncia
Social (LOPS), procurando uniformizar os regimes previdenciarios de modo a igualar os
beneficios auferidos pelos trabalhadores em regime de CLT, mas jamais chegou a ser
regulamentada.

Da década de 30 até 60 diversos IAPs foram constituidos, tais como:
IAPM- Instituto de Aposentadoria e Penséo dos Maritimos (1933); IAPC - Instituto de
Aposentadoria e Pensao dos Comerciarios (1934); IAPB- Instituto de Aposentadoria e
Pensdo dos Bancéarios (1934); IAPI- Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos
Industriarios (1936); IPASE- Instituto de Previdéncia e Assisténcia ao Servidor Publico
(1938); IAPTEC - Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Empregados em Transportes
e Cargas (1938). A situacdo financeira e os beneficios ofertados eram diferenciados,
tanto em termos quantitativos como qualitativos.

A situacdo financeira dos IAPs e CAPs, durante esse periodo, esteve
basicamente orientada segundo uma combinacéo do regime de reparticdo (despesas
sao financiadas pelas receitas correntes) com o regime de capitalizacdo (o custeio do

sistema advém das receitas de aplicagbes de excedente financeiro e patrimonio).
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Em 1966, a fusdo das estruturas dos IAPs fez surgir o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS) institucionalizando e impulsionando um novo padrdo de
politica social. Esse novo padrao privilegia: a centralizacdo administrativa e financeira,
a nivel federal, das politicas de assisténcia médica previdenciaria e assistencial em
detrimento da saude publica; o aspecto médico-hospitalar; a prestacdo de servicos
realizada preferencialmente através do setor privado; a auséncia das classes
subalternas no processo decisorial. Nesse novo padrdo, os recursos gerados pelas
contribuic6es sociais previdenciarias passaram a financiar o gasto com saude no Brasil
de forma crescente.

Em 1971, a assisténcia médica e alguns beneficios assistenciais foram
estendidos aos trabalhadores rurais, sem exigéncia prévia de contribuigcdo a Previdéncia
Social. Essa a¢ao ficou conhecida como Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(PRORURAL), gerido através do Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(FUNRURAL), ligado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Nesse mesmo ano
foi criada a Central de Medicamentos (CEME) com o fim de atuar na area de produgéo
e distribuicdo de medicamentos.

Em 1972, as medidas adotadas com vistas a universaliza¢do foram se ampliando
e os bheneficios previdenciarios foram estendidos aos empregados domésticos e, em
1973, aos trabalhadores autbnomos.

Em 1974, houve a separacdo da area previdenciaria da area do trabalho
mediante a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Tal fato consolidou
a hegemonia da medicina previdenciaria sobre a satde publica

Em relagdo aos mecanismos de financiamento, na segunda metade dos anos
70, foi criado o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social (FAS), como instrumento de
apoio financeiro aos programas e projetos de carater social. Seus recursos eram
provenientes principalmente da renda liquida das loterias esportivas e federal, dos
recursos destacados dos orgamentos operacionais da Caixa Econdmica Federal (CEF),
de dotacdes orcamentarias da Unido e de outros repasses. Esses recursos deveriam
ser utilizados para financiar projetos de interesse do setor publico nas areas de saude
e saneamento, educacdo, trabalho, previdéncia e assisténcia social, assim como
projetos de interesse do setor privado ligados a estas areas e programas sociais para
atendimento de pessoas fisicas. Entretanto, na area da saude, os recursos do FAS
foram usados para subsidiar a rede privada, isto é financiou, remodelou e ampliou
hospitais da rede privada como também serviu para a aquisicdo de equipamentos
médicos de grande complexidade técnica e custo financeiro elevado.

Em 1975, foi criado o Sistema Nacional de Saude (SNS), através da Lei

6.299/75. O SNS deveria organizar todos os servi¢cos de saude, incluindo as a¢es do
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Ministério da Saude, da medicina previdenciaria e das Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude. Contudo, dada a complexidade dos interesses em jogo, 0 SNS
demorou muito tempo para ser regulamentado.

Em 1976 foi criado o Programa de Interiorizacdo das Acdes de Saude e
Saneamento (PIASS) com o fim de mobilizar recursos humanos para a implantagéo de
uma ampla rede de unidades de saude publica em cidades da regido Nordeste com
menos de 20.000 habitantes e uma rede sanitaria composta de equipamentos de
saneamento basico. Os recursos do PIASS eram provenientes de quatro fontes basicas:
FAS (30%), Ministério da Saude (25%), Instituto Nacional de Alimentacdo e Nutrig&o,
criado em 1976 (INAN) (25%) e Programa de Interiorizacdo Nacional, criado em 1972,
(PIN) (20%).

Em 1977, foi criado o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
(SINPAS), pela integracdo de seis instituigdes: o antigo INPS, o Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), o Instituto de Administragéo da
Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), a Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia Social (DATAPREYV), a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e a Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). Criou-se também o Fundo de
Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS) como entidade contabil que integrava as
receitas e despesas do SINPAS. No que diz respeito ao financiamento do sistema
previdenciario, continuava a ser sustentado pelas contribuic6es dos beneficiarios e dos
consumidores em geral.

Em resumo, a politica de salde, a partir da criacao do INPS e durante toda a
década de 70, privilegiou a compra de servicos do setor privado (filantrépico e lucrativo)
e centralizou o processo decisorio a nivel federal na agéncia do INAMPS. Em outras
palavras, significou o controle financeiro por parte do Estado e o controle da oferta de
servicos pelo setor privado porgue segundo Barros et alli (1996, p. 28)

em 1962, o pais dispunha de 236 930 leitos hospitalares, dos quais 40% eram
publicos (incluindo-se os do sistema previdenciario) e 60%, privados. Em 1976,
dos 432,9 mil leitos existentes, 27% eram publicos e 73%, privados. Em 1986, a
participacdo dos leitos publicos caiu para 22%, enquanto os privados passaram
a responder por 78% da capacidade instalada.

Nos anos 80 h& uma profunda reforma no sistema de salde brasileiro
caracterizado pela constituicdo de um sistema Unico e nacional (Sistema Unico de
Saude — SUS) e pela descentralizacdo administrativa. Essas mudancas foram
motivadas pelo diagnéstico de que o modelo centrado no hospital ndo era eficiente e
porque a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizagdo Pan Americana de
Saude (OPAS) defendiam a estratégia de Atencao Primaria em Saude (APS), isto é, a

morbidade e a mortalidade poderiam ser reduzidas a partir da simples expansdo da
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cobertura, de cuidados simplificados, da educacdo médico-sanitaria, da expansao do
acesso a dgua e esgoto, etc. Ainda segundo essa estratégia, o local privilegiado deveria
ser 0 posto de saude, que integraria a prestacéo de servigos de salde com o convivio
comunitario (VIANA, 1994, p.23).

No inicio dos anos 80, a partir da VII Conferéncia Nacional de Saude, foi
elaborado um plano denominado Programa Nacional de Servicos de Saude
(PREVSAUDE), prevendo a extensdo dos cuidados primarios de saude a toda a
populacdo por intermédio de uma rede Unica, hierarquizada e regionalizada, sob o
controle da rede publica. Na realidade, as propostas do PREVSAUDE priorizavam os
servigcos basicos de assisténcia médica, prestados por agentes comunitérios. Apesar do
avanco dessa proposta o0 PREVSAUDE, jamais chegou a ser implementado (MEDICI,
1994, p. 85).

Em 1981, foi criado o Conselho Consultivo da Administracdo de Saude
Previdenciaria (CONASP) com o fim de: reduzir o nivel do gasto previdenciério; utilizar
de forma crescente a rede publica, nos niveis regional e local; e obter uma reformulagéo
na organizagao dos servicos de atencao a saude, melhorando os niveis de atendimento.
Esse fato evidencia a preocupacdo federal com a transferéncia de recursos para
Estados e Municipios. A principal realizacdo do CONASP foi o desenvolvimento inicial
do Programa das Acdes Integradas de Saude (AIS) onde houve a convivéncia entre o
modelo centralizado privatista com o descentralizado estadista. As AlS contribuiram
para o surgimento do SUDS/SUS.

Em 1987, foi criado o Sistema Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS),
com o fim de: descentralizar as decisdes politicas e seus desdobramentos
operacionais; superar a dicotomia existente no modelo de saude anterior,
mediante a unificacdo institucional; regionalizar e hierarquizar as redes de
atendimento; obter melhor desempenho do setor pablico e controle do setor privado;
conferir maior resolutividade e integralidade aos servi¢os; e universalizar o atendimento.
Esse sistema define as competéncias de cada esfera de Governo.

A partir da Constituicao de 1988 foi criado o Sistema Unico de Saude (SUS) com
a funcao de integrar as acoes e servicos publicos de salde numa rede regionalizada e
hierarquizada. O SUS tinha as seguintes atribuicdes: proporcionar assisténcia médica
integral & populacdo, com predominancia dos aspectos preventivos e promocionais
através da rede de saude publica e, de forma complementar, da rede privada; controle
e fiscalizacdo de procedimentos, produtos e substancias de interesse para a saude;
participacdo na producdo de medicamentos, imunobiol6gicos, hemoderivados,

equipamentos e insumos; execucao das acdes de vigilancia sanitaria, epidemiologica e
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de saude do trabalhador; participacdo na formulacdo da politica e da execucdo das
acbes e saneamento basico; formagdo de recursos humanos na area de saude;
fiscalizacdo e inspecéo de alimentos, bebidas e dgua; colaboracao na prote¢do do meio-
ambiente e do trabalho; participacdo no controle e na fiscalizagdo dos produtos
psicoativos, toxicos e radioativos, e incremento do desenvolvimento cientifico e
tecnologico em sua &rea de atuagéo.

Com relagao ao financiamento, os recursos do SUS passaram a estar vinculados
ao Orcamento da Seguridade Social (OSS) e aos recursos fiscais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O Orgamento da Seguridade Social, por
sua vez, passou a contar com as seguintes fontes de custeio: Contribuicdo Sobre a
Folha de Salarios dos empregados, empregadores e trabalhadores autbnomos, que
representa as antigas bases de financiamento do FP AS; Contribuicdo Social sobre o
Faturamento das Empresas (COFINS), antigo FINSOCIAL; Contribuigdo sobre o Lucro
Liquido das Empresas; Contribuicdo sobre o Programa de Integracdo Social (PIS) e
sobre 0o Programa de Formacédo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), cujos
recursos passaram a formar o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Apesar da
diversificagdo das fontes de custeio, ndo foi estabelecido qualquer critério de partilha
entre as diversas areas que devem ser contempladas pelo Orcamento da Seguridade
Social.

Em 1990 foi promulgada a Lei Orgéanica da Saude (LOS). Sua primeira versao
gerou a Lei n°®8080/90 e sua versdo definitiva esta na Lei n°® 8142/90. A LOS estabeleceu
gue, a cada ano, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei do Orcamento serdo
responsaveis por definir o percentual de recursos destinado a saude. Também definiu
as atribuicdes comuns e especificas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Mas segundo Médici (1994, p. 146) a LOS deixou "urna série de lacunas e
pontos obscuros”, podendo levar a indefinicdes quanto a reparticdo dos recursos para
a saude nas trés esferas de Governo tais como: falta de definicdo de como as esferas
irdo participar do financiamento dos servicos de saude; como sera feita a oferta dos
servigos; quem serdo os clientes etc. A Lei 8.080 foi alterada pelas seguintes Leis:
9.836, de 23/09/99; 10.424, de 15/04/02; e 11.108, de 07/04/05

De forma sintética pode-se dizer que as mudancas realizadas pela reforma do
sistema de saude na década de 80 foram: universalizagdo da cobertura e do
atendimento como direito do cidadao e dever do Estado; fim da dicotomia entre salde
publica (assisténcia preventiva) e medicina previdenciaria (assisténcia curativa);
descentralizacdo administrativa, com atribuicbes comuns e especificas para Unido,
Estados e Municipios; énfase sobre a rede publica, passando o setor privado a ter um

papel complementar na atencdo curativa ambulatorial; financiamento vinculado ao
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Orcamento da Seguridade Social; a uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servigos as populacdes urbanas e rurais, a seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servigos, a irredutibilidade do valor dos beneficios, a
equidade na forma de participagdo no custeio, e a diversidade da base de
financiamento.

Na década de 90 h& a normatizacdo do financiamento e controle do orgamento
no SUS através da Lei n° 8.142/90. Nesse mesmo periodo foi realizado o processo de
implementagéo da politica de saude com énfase na época no Programa de Saude da
Familia que hoje é denominado de Estratégia Saude da Familia.

Da mesma forma, a Lei n. 8.080/1990 define que Uniéo, estados, Distrito Federal
e municipios exercerdo, em seu ambito administrativo, as seguintes atribui¢des: i)
elaboracdo e atualizacdo periédica do plano de saude; ii) elaboracdo da proposta
orcamentaria do SUS, de conformidade com o plano de saude; e, além disso, devem
promover a articulagdo da politica e dos planos de saude. A lei estabelece, ainda, que
0 processo de planejamento e orcamento do SUS deve ser ascendente, do nivel local
até o federal, ouvidos seus 6rgaos deliberativos, compatibilizando-se as necessidades
da politica de saude com a disponibilidade de recursos em planos de salde dos
municipios, dos estados, do Distrito Federal e da Unido. Os planos de salde serdo a
base das atividades e das programacdes de cada nivel de direcdo do SUS, e seu
financiamento serd previsto na respectiva proposta orcamentéria, sendo vedada a
transferéncia de recursos para o financiamento de a¢gdes néo previstas nos planos de
saude, exceto em situacdes emergenciais ou de calamidade publica, na area de saude.

ApOs a aprovacdo da Emenda Constitucional n. 29, em 2000, e a sua
regulamentacdo em 2012, por meio da LC n. 141/2012 e do Decreto n. 7.827/2012,
foram definidos os percentuais de aplicacéo de recursos minimos em acdes e servi¢cos
publicos de saude pelas trés esferas de governo no SUS e o que sédo consideradas
despesas com acdes e servicos publicos de salde para efeito de apuracdo desses
recursos minimos.

A publicagéo do Decreto n. 7.508/2011 no fim do més de junho de 2011 impds
uma nova pauta de discussdo para a CIT, que na reunido ordinaria de 28 de julho de
2011 j& discutiu uma agenda estratégica para implantagdo dos seus dispositivos,
conforme consta no Anexo 1. A L.C. n. 141/2012 estabelece os critérios de rateio dos
recursos de transferéncias para a saude e as normas de fiscalizagdo, avaliacdo e
controle das despesas com saude nas trés esferas de governo foi regulamentada pelo
Decreto n. 7.827, de 16 de outubro de 2012, que estabelece os procedimentos de

condicionamento e restabelecimento das transferéncias de recursos provenientes das
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receitas de que trata o inciso Il do caput do art. 158, as alineas “ae “b” doincisol e o
inciso Il do caput do art. 159 da Constituicdo24, dispde sobre os procedimentos de
suspensdao e restabelecimento das transferéncias voluntarias da Unido, nos casos de
descumprimento da aplicacdo dos recursos em agdes e servicos publicos de saude de
que trata a LC n. 141/2012.

A Lei Complementar (LC) n. 141/2012 acrescenta que aos Conselhos de Saude
cabe deliberar sobre as diretrizes para o estabelecimento de prioridades, isto é, a todos
os conselhos: nacional, estaduais, municipais e do Distrito Federal, e ndo apenas ao
Conselho Nacional de Saude como esta no art. 37 da Lei n. 8.080/1990 e no 83° do art.
15 do Decreto n. 7.508/2011. Dessa forma, entende-se que o Conselho Nacional definira
diretrizes nacionais e os demais conselhos definirdo as diretrizes locais, em razao das
caracteristicas epidemioldgicas e da organizagdo dos servicos em cada jurisdicao
administrativa. Essa mudanca na legislacdo a partir de 2012 refor¢a o conceito do
planejamento ascendente e indica a importancia da participagdo da sociedade na
formulacdo das politicas para a saude.

O financiamento tem se constituido preocupagéo permanente dos gestores e de
todos os envolvidos diretamente com a construgéo do SUS, tornando-se tema constante
em todas as discussdes das instancias gestoras, tendo em vista que esse sistema desde
a sua concepcao esta inserido no Sistema de Seguridade Social, inspirado em padrdes
conceituais do estado de bem-estar social. O seu financiamento é competéncia dos trés
Entes federados — Unido, estados e municipios —, assegurado por recursos do
Orcamento da Seguridade Social (OSS) e do orcamento fiscal e contribuicbes, tendo
neste o grande aporte de recursos.

Alguns estudos prospectivos dos gastos em saude para o periodo de 2002 a
2020, realizados por institutos renomados, demonstram que em paises da Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) estes crescerdo de U$ 2,7
trilndes (8,5% do PIB) para U$ 10 trilhdes (16% do PIB). Nos Estados Unidos da
Ameérica, as projecdes sao de gastos superiores a 20% do PIB americano em 2020. Um
levantamento sobre a evolucdo do total dos gastos publicos em saude no Brasil, por
esfera de governo, demonstra que em 1993 a Unido aplicava 72%, os estados 12% e
0s municipios 16%; em 2013, em cenario diferente, a Unido aplicava 42,59%, os estados
26,67% e os municipios 30,74%.

O financiamento da saude publica brasileira
Modelos de financiamento da saude
De acordo com a estratégia adotada pela acdo estatal é possivel identificar

guatro modelos de financiamento da saude: modelo assistencialista, modelo
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previdencialista, modelo universalista unificado e modelo universalista diversificado
(MEDICI, 1994)

O modelo assistencialista é financiado com recursos fiscais e € dirigido para o
atendimento das camadas de baixa renda. Assim, tanto as classes de renda média
quanto os trabalhadores formais e grupos de alta renda devem buscar, no mercado,
alternativas para o financiamento de seus programas de saude.

O modelo previdencialista, por sua vez, é aquele direcionado para 0os segmentos
populacionais que contribuem para a manutencdo do sistema, ou seja, 0 acesso aos
servicos passa a estar condicionado a condicdo de contribuinte. Nesse caso, o
financiamento passa a estar vinculado a contribuicbes sociais das empresas e dos
trabalhadores, notadamente sobre a folha salarial. Pode-se dizer que esse modelo
previdencialista vigorou no Brasil desde a criacdo das CAPs, nos anos 20, passando
pelos IAPs ao longo das décadas de 30, 40 e 50, até a constituicdo do INPS, em 1966,
porgue 0 acesso aos servigos de saude esteve condicionado aos trabalhadores formais,
isto é, aqueles que efetivamente contribuiam para a manutengdo do sistema. O
deslocamento de recursos provenientes das contribuicdes sociais para o atendimento
de populacdes abertas (ndo-contribuintes) teve inicio, no Brasil, a partir de 1974, com o
surgimento do Plano de Pronta Agéo (PPA), responsavel por universalizar a cobertura
nos casos de urgéncia.

Os modelos universalistas, como o préprio nome diz, sdo aqueles voltados para
cobrir a totalidade da populagédo, devendo ser, em tese, financiados com recursos
fiscais, ou seja, oriundos de impostos gerais, pois ndo dizem respeito ao cumprimento
de funcbes destinadas a grupos especificos, mas a populacdo como um todo. Os
modelos universalistas de salde podem ser unificados ou diversificados, dependendo
das estratégias de cobertura e financiamento dos servigos.

o O modelo universalista unificado é aquele que se baseia numa estratégia Unica
de financiamento, calcado num modelo definido centralmente, mesmo que sua
execucdo seja descentralizada ou regionalizada. Na verdade, a maioria dos sistemas
universais existentes passou a incorporar, como fonte de financiamento, recursos fiscais
globais associados a contribuigdes sociais, como é o caso do atual sistema de saude
brasileiro.

o O modelo universalista diversificado é aquele que se baseia em estratégias
mistas ou diversificadas de cobertura. Dessa forma, para a populacéo de baixa renda,
destinam-se a¢fes de salde gratuitas, as quais podem ser prestadas pelo setor publico,
pelo privado ou por ambos, e financiadas com recursos fiscais. Aos trabalhadores
formais e classes médias, sistemas baseados em contribuicdes sobre a folha de

salarios, requerendo algum grau de cornpulsoriedade para garantir a cobertura de todos
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0s niveis de renda. Para os grupos de alta renda, por fim, sistemas baseados em

desembolso direto de recursos, tais como planos voluntarios de saude.

Gastos com a saude

O volume de recursos financeiros aplicados na saude deriva de alguns fatores
tais como: o comportamento dos médicos, o comportamento dos consumidores,
conjunto de fatores econdmicos, do mercado, da inovacdo, ciéncia e tecnologia e
também de interesses econdmicos adversos. Em relagdo ao comportamento dos
médicos 0 gasto € realizado para remunerar o médico. Essa remuneracdo, pode ser
efetuada de trés maneiras, isto €, pagamento por ato médico (procedimentos ou
diagndstico), assalariamento e pagamento por capitacdo (valor mensal per capita fixo).
Em relacdo ao comportamento do consumidor o gasto deriva dos habitos de consumo
excessivos dos servigos de saude.

Para diminuir o volume gasto com a area da saude, alternativas foram propostas
no seguinte sentido: aplicagédo de taxas moderadas, o co-pagamento, adogéo de tetos
méaximos, sistema de franquias, uso do pré-pagamento, eliminacdo da liberdade que o
usuario tem para escolher o médico que deseja, adotar procedimentos administrativos

mais rigidos e cobrar taxas diferenciadas por grupos de risco.

Niveis de descentralizacdo e desconcentragdo do sistema da saude

A andlise do financiamento da politica de salde esta diretamente relacionada
com os niveis de descentralizacdo e desconcentracdo do sistema de saude. A
descentralizacdo no ambito da saude é verificado quando a regionalizacdo do poder
institucional € acompanhado de autonomia politica, financeira e institucional servigos.
No caso da desconcentracdo ha a transferéncia do poder institucional para outros niveis
regionais sem uma autonomia correspondente.

Na esfera financeira a desconcentracéo ocorre quando a responsabilidade sobre
0 gasto é mantida pelas esferas centrais do Governo, embora sua execucao seja feita
por uma agéncia do governo central a nivel local. Da mesma forma, a descentralizagdo
financeira pode ser entendida quando a responsabilidade é transferida da esfera central
para as esferas regionais. Contudo, esta transferéncia de responsabilidade pode
acontecer de duas formas distintas:
o Descentralizacdo autbnoma: os recursos utilizados provém da arrecadagéo da
propria esfera local, portanto ndo depende de recursos transferidos de outras esferas.
o Descentralizacdo dependente: os recursos utilizados s&o provenientes de
repasses da esfera central e devem ser aplicados de acordo com as regras fixadas pela

gestdo central. Os repasses podem ser realizados de duas maneiras: tutelada e

91



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

vinculada. A descentralizacdo dependente tutelada ocorre quando as transferéncias
séo feitas mediante negociagcdo politica, técnica ou institucional. A descentralizacdo
dependente vinculada ocorre quando as transferéncias séo feitas de forma automética

devido a previsdo constitucional, legislacdo complementar ou ordinaria.

No Brasil, a descentralizacdo do SUS foi incorporada no art. 198 da Constituicao
Federal de 1988. Contudo o sistema de saude dentro de um modelo de gestéo financeira
descentralizada s6 poderia se tornar sustentavel na medida em gue houvesse meios
econdmicos (recursos financeiros destinados & manutencao da esfera local), meios
gerenciais (recursos fisicos e tecnolégicos) e meios politicos (legitinidade e
representatividade) para sua manutencao.

Para legitimar a descentralizacdo do SUS, o Ministério da Saude, em 1993,
elaborou a Norma Operacional Basica — SUS n° 01/93, objetivando descentralizar o
processo de gestdo das acdes e servicos de saude. Na esfera financeira a
responsabilidade pelo financiamento das acdes de saude deveria ser compartilhada
pelas trés esferas de governo, assegurando, regularmente, o aporte de recursos fiscais
aos Fundos de Saude. O controle financeiro realizado pelos Municipios dos recursos
destinados a saude pode ser efetuado de trés formas: controle incipiente, parcial e

semiplena.

Os recursos gue financiam a saude no Brasil

A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
Salde, a Previdéncia e a Assisténcia Social.

O financiamento da Seguridade Social e, por consequéncia, do Sistema Unico
de Saude, de acordo com o Art. 195 da Constituicdo Federal de 1988, seré realizado
por toda a sociedade, de forma direta e indireta, mediante recursos provenientes:

e dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (receitas
fiscais),

¢ das contribuicdes sociais proporcionadas pelos empregadores (faturamento, lucro e
folha de salarios),

¢ das contribuicBes sociais proporcionadas pelos trabalhadores

e da receita de concursos de progndsticos.

Essas fontes de recursos compdem o Orcamento da Seguridade Social (OSS) e

sao diversificadas com o fim de conferir maior estabilidade aos fluxos de receita face
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aos ciclos econdmicos, além de conferir ao conjunto da sociedade a responsabilidade
pela manutencéo do sistema.

Com relagéo a divisdo do Orcamento da Seguridade Social (OSS) entre as trés
areas que compdem a Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia),
estabeleceu-se que a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) seria o instrumento
responséavel por definir os percentuais das trés areas. Assim, somente depois da LDO
ter sido editada, com suas metas e prioridades, € que se saberd 0 montante do
Orcamento da Seguridade Social que sera destinado para o setor saude. Enquanto nao
fosse aprovada a LDO, o Art. 55 do Ato das Disposi¢des Transitorias da Constituicdo
Federal determinou que um percentual minimo de 30% do Or¢camento da Seguridade
Social se destinasse a area da saude.

Na esfera estadual e municipal os critérios de financiamento das a¢des de saude
estéo previsto na constitui¢ao.

Em relacdo as transferéncias de recursos para os Estados, Municipios e o
Distrito Federal, a Lei Organica da Saude (LOS), aprovada em 1990, estabelece que a
transferéncia poderé ser feita pela combinacdo dos seguintes critérios:

o perfil demogréfico da regido;

¢ perfil epidemioldgico da populagéo a ser coberta;

e caracteristicas quantitativas e qualitativas da rede de salde na area;
e desempenho técnico, econdmico e fmanceiro no periodo anterior

e niveis de participac@o do setor saude nos orcamentos estaduais e

e previsdo do plano glinglenal de investimentos da rede;

Além disso, também estabelece que metade dos recursos destinados a Estados e
Municipios sera distribuida segundo o quociente de sua divisdo pelo numero de
habitantes, independentemente de qualquer procedimento prévio e de forma
automatica. No entanto, para o recebimento destes recursos, € preciso que cada urna
destas esferas conte com os seguintes dispositivos: a existéncia de um fundo de saude;
a criagdo de um conselho de saude; o desenvolvimento de um plano plurianual de
saude; a elaboracao de relatdrios de gestéo; a contrapartida de recursos para a saude
no respectivo orgamento local; e a criagdo de uma comisséo encarregada de elaborar
um plano de carreira, cargos e salarios, previsto o prazo de dois anos para sua
implantacéo.

Em 1991, novos critérios no sistema de pagamento e transferéncia de recursos
foram estabelecidos pelo Ministério da Saude e o INAMPS. No sistema de pagamento

houve a uniformizacdo gradativa da tabela de pagamento para remunerar 0s atos
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médicos. A transferéncia de recursos para Estados e Municipios passou a ser realizada
pelos seguintes critérios: Autorizacdo para Internacdo Hospitalar (AIH); Fator de
Incentivo do Desenvolvimento do Ensino e Pesquisa Universitaria em Saude (FIDEPS);
Unidade de Cobertura Ambulatorial (UCA); Unidade de Capacitagdo da Rede (UCR) e
Programa de Investimento em Saide (PRO-SAUDE); e Fator de Estimulo a
Municipalizacéo (FEM).

A evolucéo do financiamento

Até 1990 os gastos federais com a¢fes na area da saude foram financiados com
recursos provenientes do Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS). A partir de
1991, a principal fonte de financiamento do setor saude tem sido o Orgamento da
Seguridade Social (OSS).

O Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS), criado em 1976, tinha como
principal fonte de recursos as contribuigbes compulsorias provenientes de da
contribuicdo dos empregadores sobre a folha salarial; da contribuicdo dos empregados
sobre o salério; da contribuicdo dos chamados contribuintes em dobro, que variava de
13,5% a 20% do salario de contribuicdo, cuja categoria abrangia os trabalhadores
autbnomos, o0s empregadores enquanto contribuintes individuais, empregados
domésticos, etc; outras contribuicdes especiais incidentes sobre espetaculos
desportivos, venda de combustiveis e lubrificantes no varejo, dentre outros. O FPAS
também era composto por recursos do Tesouro mediante receitas de capital, receitas
patrimoniais e outras receitas, as quais, somadas, ndo ultrapassavam 12% dos recursos
do Fundo.

Com relacao ao gasto federal em saude, Médici (1994) relata que houve uma queda
relativa no inicio da década de 80, recuperacdo no periodo de maior crescimento
econdmico, retracdo durante o periodo do Governo Collor e novo crescimento a partir
de 1993.

O comportamento da evolucdo dos gastos estaduais totais foi diferente do verificado
com os gastos federais porque de 1980 a 1984 o comportamento foi constante; entre
1985 e 1988 h& um crescimento proporcionado principalmente pela transferéncia de
recursos federais; a partir de 1989, porém, houve retracdo dos gastos estaduais.

Os gastos municipais totais com saude teve comportamento tendencialmente
crescente, na década de 80, apesar do declinio dos gastos liquidos em 1981, 1983,
1987 e 1989.

Apesar do avango do processo de descentralizacdo ao longo dos anos 80 (AIS,
SUDS, SUS), deve-se ressaltar que a participa¢do da Unido continuou sendo majoritaria

no financiamento da saude, apesar dessa participagdo vir declinando.
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Assim, a participacdo relativa da Unido no financiamento do SUS vem
decrescendo, sistematicamente, passando de 72% em 1993 para 42,93% em 2013
(CONASS, 2015). Portanto, as contradi¢cfes verificadas no financiamento da saude no
Brasil vinculam-se, em Ultima instancia, as injusticas produzidas pela estrutura tributaria
e por uma divida publica nunca auditada. Entidades como a Associacao Brasileira de
Saude Coletiva (Abrasco), Associacao Brasileira de Economia em Saude (Abres) e
Centro Brasileiro de Estudos de Saude (Cebes) indicam as raizes do subfinanciamento
da saude e tém apostado em algumas alternativas. Portanto, enfrentar a questdo do
financiamento do SUS implica pensar e agir para além do setor saude. A sociedade
continua tentando garantir mais recursos para a saude e o Movimento Nacional em
Defesa da Saude Publica entregou, no inicio de agosto de 2013, a Camara dos
Deputados 2,2 milhdes de assinaturas de eleitores que exigem a aplicacdo do
equivalente a 10% da receita corrente bruta da Unido em agdes de saude. O projeto foi
aprovado pela Comisséo de Legislagdo Participativa, apresentado como Projeto de LC
n. 321/2013 e tramita na Camara apensado ao PLP n. 123/2012. O agravamento da
crise econbmica, a ameaca de uma crise social e as dificuldades politicas desde o
processo eleitoral de 2014 reforgam um cenério pessimista, sobretudo diante do ajuste
fiscal, do aumento da taxa de juros e das restricdes do apoio da base parlamentar do
governo, conduzindo a economia a recessao.

Todavia, nesse momento € prejudicial para o SUS a promulgacdo da Emenda
Constitucional n. 86, de 17 de marco de 2015, pois se revogou a reavaliagdo das normas
de calculo do montante a ser aplicado pela Unido; os recursos pela exploracdo de
petroleo e gas natural destinados para a area de saude ndo serdo acrescidos ao
montante minimo obrigatério como definia a Lei n. 12.858 de 9 de setembro de 2013;
0,6% da Receita Corrente Liquida (RCL) destinada as emendas individuais sera alocado
para a saude e computados para fins do cumprimento minimo, tendo obrigatoriedade
de execucdo; e o percentual definido para aplicagdo da Unidao de 15% da RCL evoluira
de modo gradual em cinco anos de, no minimo, 13,2%, 13,7%, 14,1%, 14,5% ,15%.

Financiamento do Sistema Unico de Satde (SUS)

A saude, de acordo com o art. 194 da Constituicdo Federal de 1988, integra a
seguridade social, juntamente com a previdéncia e assisténcia social e, por isso, é
organizada pelo poder publico. Constitucionalmente, é dever do Estado promové-la e
direito do cidad&o receber esse servico.

O Sistema Unico de Satde (SUS), de acordo com o art. 198 da Constituicdo de

1988, é considerado como sendo toda a rede de acdes e servicos regionalizada e
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hierarquizada, garantindo o acesso a saude de forma universal e igualitaria, com acdes
e servi¢os voltados a promocao, prevencgéao e recuperacao da saude.

A direcdo do SUS é exercida em cada esfera de governo pelos seguintes
orgaos:
¢ no ambito da Unido, pelo Ministério da Saude;

e no ambito dos Estados e Distrito Federal, pela respectiva secretaria de saude ou
orgdo equivalente; e
¢ no ambito dos municipios, pela respectiva secretaria de saude ou 6rgao equivalente.

Os recursos para o financiamento das acdes de saude em todos os graus de
complexidade sdo compostos por recursos federais, estaduais, municipais e outros,
como por exemplo doagdes. Esses recursos, retirados de variados impostos, vao
compor o Fundo de Saulde, existente nos trés niveis de governo: Fundo Municipal de
Salde — FMS, Fundo Estadual de Saude — FES e Fundo Nacional de Saude — FNS.
Essa composigéo é realizada a partir de verba pré determinada pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e pela Lei Orgamentéaria Anual (LOA), de acordo com o0s critérios
definidos pelas leis federais Lei n° 8080 e Lei n° 8142 e a Emenda Constitucional (EC)
29/2000.

A contribuicéo financeira das esferas estadual e municipal séo as contrapartidas
e vinculacé@o de recursos regulados pela EC n° 29/2000, condic¢éo indispenséavel para
gue haja os repasses federais.

No ambito municipal a soma dos recursos para o financiamento das acdes e
servigos de saude constitui o Teto Financeiro Global do Municipio (TFGM), assim como
na esfera estadual o Teto Financeiro Global do Estado (TFGE). Esse Teto Financeiro
Global (TFG) municipal ou estadual é dividido em trés partes, senda elas:

° Teto de Financiamento da Assisténcia (TFA);

° Teto Financeiro para Vigilancia Sanitaria (TFVS), que é composto por a¢des de
média e alta complexidade e o Programa Desconcentrado de Ac¢des de Vigilancia
Sanitaria (PDAVS).

° Teto Financeiro de Epidemiologia e Controle de Doencas (TFECD).

O Teto de Financiamento da Assisténcia (TFA) que se subdivide em duas partes:

. Piso da Atencédo Basica (PAB) parte fixa (atencdo basica ambulatorial) e parte
variavel que sédo incentivos para programas de atencao basica especificos (inclusive de
vigilancia sanitaria e epidemiologia);

. Assisténcia Ambulatorial de Médio e Alto Custo/complexidade e Atencédo

Hospitalar.
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O PAB foi implantado em 1997 e representa 0s recursos destinados
exclusivamente para o financiamento das a¢des de atencao basica. O PAB s pode ser
utilizado para as acgles basicas e procedimentos constantes do Plano de Saude,
contidas na PT/GM-MS n° 1.882 de 18/12/97 e suas alteracfes. Ele é repassado
previamente sem a celebracdo de convénio, fundo a fundo, desde que conste da
programacéao anual o valor mensal de 1/12 do montante anual do seu orgamento.

O PAB é repassado ao municipio de acordo com o calculo PAB anual =
Populacéo (IBGE) x valor “per capita nacional”, sendo que o valor “per capita” atual
Minimo é de R$ 10,00 e o Maximo € de R$ 18,00 por habitante. Esse valor per capita
€ repassado aos municipios pelo governo federal.

O PAB foi ampliado em 2001, pela Norma Operacional de Assisténcia a
Saide — NOAS, instituindo o PISO DE ATENCAO BASICA AMPLIADO — GPABA que
financia um elenco maior de procedimentos integrados, destinados a cobertura das
acoes basicas, de prevencédo de doengas, assisténcia ambulatorial, e das agbes
correlacionadas aos programas descentralizados pelo Ministério da Saude.

As demais a¢bes ambulatoriais de média e alta complexidade e as hospitalares
continuam sendo pagas mediante apresentacéo de producgéo, através do SIA/SIH/SUS
e Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo—APAC em contas especiais do Fundo
Municipal e/ou Estadual, conforme o nivel de gestdo do municipio.

Para financiamento de equipamentos, obras, combate a endemias, sdo celebrados
convénios.

De forma sintética pode-se dizer que a Secretaria do Tesouro Nacional repassa ao
Ministério da Salde recursos provenientes:

. do Tesouro, isto &, de valores arrecadados, da Contribui¢cdo Social sobre o Lucro
das Pessoas Juridicas, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social,
Contribuic@o Provisoria sobre Movimentacao Financeira (CPMF-66,67%).
. de contratos firmados com organizacdes internacionais de crédito, tais como o
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento-BIRD e o Banco
Interamericano para o Desenvolvimento-BID
. da arrecadacgéo direta do seguro obrigatorio de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores- DPVAT, o repasse do prémio de seguro deve ser feito
diretamente ao Fundo Nacional de Saude-FNS, obedecendo a seguinte distribuicdo:
para crédito no FNS — 45% do valor bruto recolhido; para o DETRAN — 5% para
aplicacdo exclusiva em programa de prevencdo de acidentes de transito, e para as
companhias seguradoras - 50%.

Da mesma forma pode-se dizer de forma resumida que a origem dos recursos

do SUS provém de Transferéncias do Ministério da Saude; Emenda Constitucional n°
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29/00; Contrapartida do Tesouro Municipal/Estadual (convénios e Lei n° 8.142/90, art.
4°, inciso V); Outras fontes como doacdes, alienacbes patrimoniais, rendimentos de
capital, etc. (Art. 32 da Lei n°® 8.080/90).

Blocos de financiamento

A programacéo fisico-financeira dos recursos da assisténcia € considerada como
um instrumento fundamental para a reorganizacdo do modelo de atencéo e de gestédo
do SUS. Norteia-se pelo principio de integralidade das a¢des e busca garantir o principio
da equidade. Contempla a alocacdo dos recursos e explicita a distribuicdo das
competéncias entre as trés esferas do governo de forma a garantir o acesso da
populacéo a agbes e servigos de saude no estado ou municipio que ofertam o servigo
através de encaminhamento formalizado e pactuado.

No financiamento existem blocos de financiamento que norteiam todo esse
processo que sao:
° Atencdo Basica: € assisténcia de baixa complexidade, que deve ser ofertada por
todos 0os municipios, entre as quais cita-se: controle da tuberculose e eliminacédo da
hanseniase; controle da hipertensdo e diabetes; acdes de saude bucal, saiude da
crianca; saude da mulher. Essas ac¢des sdo financiadas com recursos transferidos
automaticamente aos municipios habilitados em Gestéo Plena da Atengdo Basica, com
base de célculo no per capita (R$ 10,00 habitante/ano). Inclui também acdes
classificadas como de atencdo basica ampliada tais como: atendimento médico de
urgéncia com observacao; assisténcia domiciliar por profissional de nivel superior,
procedimentos especializados realizados por profissionais médicos; cirurgias
ambulatoriais especializadas; acfes especializadas em odontologia; teste imunolégico
de gravidez e eletrocardiograma. Para esses procedimentos, o ministério definiu o per
capita de R$ 10,50 por habitante/ano. Possui dois componentes: o Componente Piso da
Atencdo Bésica Fixo — PAB Fixo; e 0 Componente Piso da Atencéo Bésica Variavel PAB
Variavel.
. Média e Alta Complexidade: a relacdo de procedimentos ambulatoriais e
hospitalares € financiada com recursos transferidos automaticamente aos Estados e
municipios, quando habilitados em Gestéo Plena do Sistema, e se habilitados na Gestao
Plena da Atencao Basica ou Basica Ampliada, o pagamento aos prestadores de servicos
de acordo com o limite financeiro definido em portaria do Ministério da Saude. . A partir
da implantacdo da NOAS/SUS 01/01, o Ministério da Saude estabeleceu o valor de R$
6,00 habitante/ano como o per capita nacional para o financiamento do conjunto de

procedimentos do nivel M1.Exemplos: tomografia, o estudo hemodinamico, a
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guimioterapia e a ressonancia magnética, consultas médicas, terapia renal, Programa
de prevencgdo do cancer de colo de Utero, cirurgia cardiaca, a neurocirurgia, a cirurgia
oncoldgica e alguns procedimentos da ortopedia, transplantes, as gastroplastias etc.
Possui dois componentes: Componente Limite Financeiro da Média e Alta
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MAC); e Componente Fundo de Acbes
Estratégicas e Compensacao (Faec).

. Vigilancia em Saulde: estuda o processo saude-doenca na comunidade,
analisando a distribuic&o e os fatores determinantes das enfermidades e dos agravos a
saude coletiva, propondo medidas de prevencéo, de controle ou de erradica¢do. Possui
dois componentes: Componente da Vigilancia em Saude; e o Componente da Vigilancia

Sanitaria.

° Assisténcia Farmacéutica: sdo medicamentos destinados ao tratamento de
doencgas, para atenuar o sofrimento humano causado pelas mesmas. Possui trés
componentes: Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica; Componente
Estratégico da Assisténcia Farmacéutica; e Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica

. Gestdo do SUS: possui dois componentes: Componente para a Qualificacdo da
Gestéo do SUS; e Componente para a Implantacédo de Acbes e Servicos de Saude

. Investimentos na rede de servicos de saude: Os recursos federais que compdem
cada bloco de financiamento seréo transferidos aos estados, ao Distrito Federal e aos
municipios, fundo a fundo, em conta Unica e especifica para cada bloco de

financiamento.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Esse estudo foi classifica-se como pesquisa exploratéria, documental e
gquantitativa. Segundo Lakatos (2003) a pesquisa quantitativa traduz em ndmeros as
opinides e/ou informagdes para entdo obter a analise dos dados e, posteriormente,
chegar a uma conclusdo sobre estas caracteristicas do evento estudado, a pesquisa
exploratdria proporciona maiores informagdes sobre determinado assunto e a pesquisa
documental utiliza documentos de entes que serdo analisados tais como relatorios,
cartas, pareceres, demonstrativos etc.

Os dados coletados no presente estudo foram de dois tipos: primarios e
secundarios. Os dados primarios sdo aqueles coletados em primeira mao, na pesquisa
de campo, no testemunho oral, nos depoimentos, nas entrevistas, nos questionarios,
nos laboratérios. Os secundarios por sua vez sdo aqueles colhidos em relatérios, livros,

revistas, jornais e outras fontes impressas, magnéticas ou eletronicas (CERVO,
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BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 80). Os dados secundarios foram pesquisados nos sitios
da internet voltados para o assunto, bem como resumos de entrevistas e fatos
relacionados. Os dados primérios foram coletados mediante consulta ao banco de
dados do DATASUS (Tabwin e Tabnet), que s&o tabuladores de dados e o banco de
dados de Teto Financeiro da Programacdo da Assisténcia do Departamento de
Regulacéo, Avaliacdo e Controle de Sistemas - DRAC do Ministério da Saude conforme
cronograma em anexo.

Os dados foram organizados em planilha do Excel, tratados estatisticamente e

analisados em confronto com a literatura estudada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados possibilitou classificar as conclusdes em quatro
aspectos: modo de financiamento da assisténcia em saude por tipo de gestado; forma de
transferéncia dos recursos a estados e municipios; evolugéo dos recursos disponiveis
por bloco de financiamento; necessidade de novos recursos para aplicagdo na atencao
a Saude.
Modo de financiamento da assisténcia em salde por tipo de gestao

Para realizar suas ac¢des o governo federal elabora seu orcamento. Uma parcela
desse instrumento de planejamento governamental € destinada ao Orgamento da
Seguridade Social para que o governo possa realizar agcbes nas seguintes areas:
Previdéncia, Assisténcia e Saude. A parcela destinada a saude vai compor o valor do
Fundo Nacional de Saude (FNS). Os recursos do FNS seréao transferidos aos
Estados e Municipios conforme a gestdo e capacidade fisica instalada. De posse dos
recursos recebidos, os Estados e Municipios fardo a aplicacdo e distribuicdo dos
mesmos de acordo com suas necessidades.

No periodo de 2008 a 2104 o Governo Federal repassou ao Governo Estadual
R$ R$ 1.401.739.587,01 e ao Governo Municipal R$ 1.737.999.560,29, totalizando R$
3.139.739.147,30 de recursos financeiros vinculados exclusivamente as ac¢fes da

saude.

Quadro 1 — Valor recebido do Governo Federal de 2008 a 2014

VALOR MUNICIPAL VALOR ESTADUAL TOTAL %
RECEBIDO RECEBIDO REPASSADO
BLOCOS
BLATB 934.402.517,70 1.060.100,56 | 935.462.618,26 30
BLMAC 572.583.517,01 1.277.743.593,91 | 1.850.327.110,92 59
BLVIG 99.916.911,89 49.490.649,37 | 149.407.561,26
BLAFT 47.328.029,16 21.385.792,38 68.713.821,54 2
BLGES 6.640.897,74 28.692.429,94 35.333.327,68
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BLADM

BLINV 77.127.686,79 23.367.020,85 | 100.494.707,64 3
OUTROS 1.000.000,00 1.000.000,00
SUBTOTAL 1.737.999.560,29 1.401.739.587,01 | 3-139.739.147,30

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Graficamente podemos afirmar que a gestdo que foi mais beneficiada com
recursos do Governo Federal no periodo de 2008 a 2014 foi a gestdo municipal porque
0S municipios tocantinenses ficaram com 55% do repasse federal (Grafico 1). Isso
aconteceu porque houve um aumento nas atividades que o municipio desenvolveu nos

seguintes blocos: atencao basica, vigilancia, assisténcia farmacéutica e investimentos.

Grafico 1 - Repasse por tipo de Gestao

@ Gestdo Estadual @ Gestdo Municipal

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Forma de transferéncia dos recursos para os blocos de financiamento

E conveniente destacar que a partir de 2006 0s recursos passaram a Ser
classificados em blocos da seguinte maneira:
o BLATB - Bloco de Atencao Basica. Exemplos: acdes voltadas a saude da mulher,
familia, postinho de saude;
. BLMAC - Bloco de Média e Alta Complexidade: Exemplo: Raio X, consultas,
cirurgias, diagnéstico, exames;
° BLVIG - Bloco de Vigilancia - Envolve todas as a¢des de vigilancia (fiscalizagéo
e monitoramento) em saude sendo estas de Vigilancia Epidemioldgica e Vigilancia
Sanitaria. Exemplo: combate a dengue, zica.
. BLAFT - Bloco de Assisténcia Farmacéutica e Terapéutica - Responsavel pelos
medicamentos excepcionais. Exemplo: remédio para diabete;
. BLGES - Bloco de Gestao da Educacédo na Saude - Responsavel pelo processo
de educacdo permanente em Salde na perspectiva de qualificar os processos de
trabalho. O recurso é aplicado para estruturar fisicamente a gestdo das secretarias.
. BLADM - Bloco de Administracéo.
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° BLINV - Bloco de Investimento - Destinado a aplicacao de recursos em servicos,

construcdo e equipamentos novos permanentes. Exemplo: construgéo da Unidade de

Pronto Atendimento (UPA), SAMU.

No periodo analisado, isto é, de 2008 a 2014, os valores que o Governo Federal

repassou para cada bloco de financiamento esté evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2 — Repasse por bloco em %

BLOCOS

TOTAL
REPASSADO

%

BLATB

935.462.618,26

30%

BLMAC

1.850.327.110,92

59%

BLVIG

149.407.561,26

5%

BLAFT

68.713.821,54

2%

BLGES

35.333.327,68

1%

BLADM

BLINV

100.494.707,64

3%

OUTROS

1.000.000,00

SUBTOTAL

3.139.739.147,30

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Graficamente e em termos relativos observa-se através do Gréfico 2 que o bloco

de média e alta complexidade foi 0 mais beneficiado com o repasse da verba federal no

periodo de 2008 a 2014, enquanto o bloco de gestao foi 0 que menos recebeu recursos

no mesmo periodo.

mBLATB mBLMAC mBLVIG
5% 2% %3%

Grafico 2 - Repasse por Bloco de
Financiamento

BLAFT mBLGES mBLINV

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Evolucéo dos recursos repassados por bloco de financiamento

Na esfera Municipal

Na esfera municipal, observa-se no Quadro 3 que a evolugdo dos recursos

repassados 0s municipios tocantinenses foi crescente no periodo de 2008 a 2014 em

todos os blocos.
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Quadro 3 - Evolugéo do repasse para os municipios: 2008-2014
Evolugéo de

Diferenca de | 2008 a 2014

BLOCOS 2008 2014 2014- 2008 em %

BLATB R$ 96.724.079,26 R$ 169.079.617,00 72.355.537,74 75%

BLMAC R$ 46.395.598,45 R$ 87.128.192,48 40.732.594,03 88%

BLVIG R$ 9.132.575,09 R$ 18.339.503,06 9.206.927,97 101%

BLAFT R$ 4.686.350,94 R$  7.959.846,90 3.273.495,96 70%

BLGES R$ 153.000,00 R$  1.091.499,93 938.499,93 613%

BLADM

BLINV R$ 480.000,00 R$ 27.305.436,68 26.825.436,68 5589%

OUTROS

TOTAL R$ 157.571.603,74 R$ 310.906.110,05 153.332.492,31 97%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Cabe destacar que os blocos municipais que mais receberam recursos foram,

respectivamente, o de investimento (5589%) e de gestéo (613%).

Grafico 3 - Evolucao do repasse por Bloco de
Financiamento - Gestao Municipal

6000% 5589%

5000%

4000%
3000%

2000%

1000% 613%
75% 88% 101% 70% 7

0%
BLATB BLMAC BLVIG BLAFT BLGES BLINV

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Com o fim de melhor detalhar os recursos recebidos pelos municipios apresenta-

se no Quadro 4 e no Gréfico 4 o montante recebido anualmente. Percebe-se que no

periodo de 2011 a 2013 h& uma reducao nos valores recebidos nos blocos de atengéo

bésica e de média e alta complexidade.

Quadro 4 —Valores anuais recebidos pelos municipios: 2008-2014

BLOCOS

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

BLATB R$ 96.724.079,26 R$ 99.958.691,42 R$ 114.746.507,34 R$ 131.722.469,17 R$ 164.215.897,90 R$ 157.955.255,61 R$ 169.079.617,00
BLMAC R$ 46.395.598,45 R$ 65.540.280,15 R$  83.890.614,69 R$ 106.001.814,69 R$ 103.207.406,55 R$ 80.419.610,00 R$  87.128.192,48
BLVIG R$ 9.132.575,09 R$ 11.769.613,34 R$  10.928.994,04 R$  14.477.958,49 R$  16.406.455,06 R$ 18.861.812,81 R$  18.339.503,06
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BLAFT

R$

4.686.350,94 R$ 5.098.872,24 5.916.126,32

7.578.586,39

7.485.464,36

R$ 8.602.782,01

7.959.846,90

BLGES

R$

153.000,00 57.000,00 1.815.189,83

938.929,55

1.205.558,61

R$ 1.379.719,82

1.091.499,93

BLADM

BLINV

R$

480.000,00 400.000,00 5.308.333,33

R$

7.168.339,02

R$  14.064.173,75

R$ 22.401.404,01

R$

27.305.436,68

OUTROS

480.000,00 480.000,00

R$

40.000,00

TOTAL

R$

157.571.603,74 R$ 183.304.457,15 R$ 223.085.765,55

R$ 267.928.097,31

306.584.956,23

R$ 289.620.554,26

R$

310.906.110,05

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

RS 180.000.000,00

Grafico 4 - Composi¢cao Anual dos Recursos Repassados Fundo
Nacional de Saude - Municipal.
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-R$ 20.000.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Na esfera Estadual

Na esfera estadual, observa-se no Quadro 5 que a evolu¢cdo dos recursos

repassados ao Governo Estadual foi diversificada entre os blocos no periodo de 2008 a

2014 porque ha aumento e também decréscimo nos valores recebidos pelo Estado

Quadro 5 - Evolugao do repasse para o Estado do Tocantins: 2008-2014

Evolucéo de
Diferenca de 2014- | 2008 a 2014
BLOCOS 2008 2014 2008 em %
BLATB 59.400,00 47.250,00 -12.150,00 -20%
BLMAC 127.079.428,41 239.347.907,00 112.268.478,59 88%
BLVIG 4.889.301,97 7.957.070,74 3.067.768,77 63%
BLAFT 3.930.551,45 1.543.098,72 -2.387.452,73 -61%
BLGES 2.236.529,17 1.265.914,30 -970.614,87 -43%
BLADM 0,00
BLINV 6.681.782,00 6.681.782,00 100%
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OUTROS
TOTAL

138.195.211,00 256.843.022,76 118.647.811,76
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

86%

Cabe destacar que dos blocos estaduais o de média e alta complexidade em
conjunto com o de vigilancia e investimento tiveram crescimento no periodo analisado.
J& os blocos de atencéo basica, farmacéutico e de gestdo passaram a receber menos
recursos do Governo Federal. Justifica-se o decréscimo no bloco da atencdo béasica
pela transferéncia das a¢des de saude sanitarias para o municipio. A redugéo do bloco
de gestdo pode ser justificada pela reducdo no orcamento geral como também pela
politica de gestdo que cada governo prioriza no inicio ou no fim de seu mandato. O bloco
farmacéutico também diminuiu porque as atividades desse bloco passaram a ser de

responsabilidade dos municipios.

Grafico 5 - Evolugao do repasse por Bloco de Financiamento
- Gestao Estadual
150%
0,
100% B8% 10%%
63%
o .
0% -
BLMAC BLVIG BLINV
-50%
-43%
-61%
-100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
Com o fim de melhor detalhar os recursos recebidos pelo Estado do Tocantins

apresenta-se no Quadro 6 e no Grafico 6 o montante recebido anualmente. Percebe-se
gue o valor mais significativo recebido foi o do bloco da média e alta complexidade,
destacando-se dos demais e com uma pequena diminuicdo no periodo de 2010 para
2011. no periodo de 2011 a 2013 h& uma reducgédo nos valores recebidos nos blocos de

atencao béasica e de média e alta complexidade.

Quadro 6-— Valores anuais recebidos pelo Estado do Tocantins: 2008-2014

BLOCOS

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

BLATB

R$ 59.400,00

R$ 54.000,00

R$ 583.807,56

R$ 57.913,00

R$ 202.920,00

R$ 54.810,00

R$ 47.250,00

BLMAC

R$ 127.079.428,41

R$ 166.834.163,44

R$ 186.219.421,39

R$ 152.316.058,35

R$ 164.074.456,61

R$ 241.872.158,71

R$ 239.347.907,00

BLVIG

R$ 4.889.301,97

R$ 6.134.937,21

R$ 6.537.739,87

R$ 6.695.582,10

R$  7.818.990,97

R$ 9.457.026,51

R$  7.957.070,74

BLAFT

R$ 3.930.551,45

R$ 4.129.408,43

R$ 3.372.169,51

R$ 3.621.916,08

R$  2.326.091,05

R$ 2.462.557,14

R$  1.543.098,72

BLGES

R$ 2.236.529,17

R$ 5.164.247,51

R$ 7.974.117,19

R$ 4.821.874,74

R$ 5.136.180,66

R$ 2.093.566,37

R$  1.265.914,30
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BLADM
BLINV R$ 7.233.802,00 R$ 3.024.342,70 R$ 3.429.077,10 R$ 2.998.017,05 R$ 6.681.782,00
OUTROS
TOTAL R$138.195.211,00 R$ 182.316.756,59 R$ 211.921.057,52 R$ 170.537.686,97 R$ 182.987.716,39 R$ 258.938.135,78 R$ 256.843.022,76
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
Grafico 6 - Composi¢cao Anual dos Recursos Repassados Fundo
Nacional de Saude - Estadual Tocantins
R$ 300.000.000,00
R$ 250.000.000,00
BLOCOS
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R$ 200.000.000,00 —m—BLMAC
/\ / —4—BLVIG
R$ 150.000.000,00 BLAFT
/ —#—BLGES
R$ 100.000.000,00 —¢—BLADM
——BLADM
OUTROS
R$ 50.000.000,00
RS - "
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
Consolidando as informagdes
Ao somar os valores repassados aos municipios com os do Estado do Tocantins
serda obtido o total da transferéncia consolidada anualmente, conforme demonstrado no
Quadro 7 e Grafico 7. Nesse consolidado, exceto o bloco de gestao que teve impacto
negativo no periodo analisado, todos os demais blocos receberam mais recursos ano
pés ano.
Quadro 7 — Consolidacédo dos valores transferidos pela Unido
BLOCOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BLATB 96.783.479,26 | 100.012.691,42 | 115.330.314,90 | 131.780.382,17 | 164.418.817,90 | 158.010.065,61 | 169.126.867,00
BLMAC 173.475.026,86 | 232.374.443,59 | 270.110.036,08 | 258.317.873,04 | 267.281.863,16 | 322.291.768,71 | 326.476.099,48
BLVIG 14.021.877,06 | 17.904.550,55 | 17.466.733,91 | 21.173.540,59 | 24.225.446,03| 28.318.839,32|  26.296.573,80
BLAFT 8.616.902,39 | 9.228.280,67 | 9.288.295,83 | 11.200.502,47 | 9.811.55541|  11.065.339,15 9.502.945,62
BLGES 2.389.529,17 | 5.221.247,51| 9.789.307,02| 5.760.804,29 | 6.341.739,27 3.473.286,19 2.357.414,23
BLADM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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BLINV 480.000,00 400.000,00 | 12.542.135,33| 10.192.681,72| 17.493.250,85 25.399.421,06 33.987.218,68
OUTROS
SUBTOTAL 295.766.814,74 | 365.141.213,74 | 434.526.823,07 | 438.425.784,28 | 489.572.672,62 548.558.720,04 567.747.118,81

Fonte: dados da pesquisa

Grafico 7 - Evolugao do repasse total por Bloco de
Financiamento

8000%
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6981%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Necessidade de novos recursos para aplicagdo na atencéo a Saude

A estratégia do Ministério da Saude de reducgdo das diferencas regionais na
alocacéo de recursos federais implicou uma expanséo na oferta de servigos de saude
também diferenciada regionalmente. Ha diversos resultados que ilustram essa
expansao diferenciada, houve crescimento significativo nas regiées Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. Um estudo mais aprofundado podera revelar a real adequacédo de tal
expanséo as realidades locais, com consequentes conclusfes sobre a promocéao de

equidade no sistema de saude brasileiro

CONSIDERACOES FINAIS
A Constituicdo Federal de 1988 é o marco referencial para as profundas

mudancas na area da saude no Brasil, estabelecendo a universalidade do acesso, a
eqlidade na prestacdo de servicos e a integralidade das acdes, conceituando como
principio norteador que a saude é direito de todos e dever do Estado.

A instituicdo do Sistema Unico da Satde (SUS), pela lei 8.080/90, conhecida,
juntamente com a lei 8.142/90, como a Lei Organica da Saude (LOS), contempla os
preceitos constitucionais e evidencia a preocupacdo em reformular os procedimentos
na area da saude com o fim de diminuir desigualdades e garantir acesso.

Contudo, para cumprir o preceito constitucional da saide como direito de todos
e dever do Estado, sdo necessérias instituicdes publicas fortes e ageis, com quadro de

pessoal adequado e valorizado e financiamento adequado. Mas ficou evidente nesse

107



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

estudo que a realidade econdmica do Pais tem trazido sérias limitagcdes ao cumprimento
constitucional e gerado conflitos no exercicio do dia-a-dia.

Assim, o financiamento n&o € o suficiente, face as demandas cada vez mais
amplas, coerentes inclusive com o amadurecimento do Estado de direito e das

reivindicagdes crescentes.
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RESUMO
Vem aumentando significativamente, nos Ultimos anos, o nimero de negdcios criados

e administrados por pessoas com mais de 60 anos de idade. Ao mesmo tempo, é cada
vez mais expressivo 0 contingente desse publico que se transforma em
Microempreendedor Individual (MEI). Assim, esse estudo questionou: qual é o
verdadeiro status e as reais condi¢des de vida do idoso da cidade de Palmas/To que
empreendeu e legalizou seu empreendimento através da modalidade empresarial
denominada Microempreendedor Individual - MEI? Para alcangar a resposta a essa
pergunta foi estabelecido como objetivo geral compreender o status, no ambiente
empresarial, do idoso do municipio de Palmas, estado do Tocantins que € Micro
Empreendedor Individual (MEI), identificando as contribuicdes do empreendedorismo
para a manutencao, ruptura ou reconfiguracéo, dentro da sociedade, do prestigio, do
poder, da autonomia, da posi¢do e do papel social desses idosos e como objetivos
especificos: identificar o perfil sociodemografico dos idosos que sdo Micro
Empreendedores Individuais no municipio de Palmas, estado do Tocantins: quanto a
idade, ao sexo, ao estado civil, a escolaridade; descrever as condi¢gfes de vida atuais
do idoso que é Micro Empreendedor Individual; analisar os mecanismos de incentivo
ao empreendedorismo para os idosos disponibilizados pelo municipio de Palmas/To
ao idosos. A metodologia desenvolvida classificou o estudo em quali-quantitativo,
descritivo e documental; o universo da pesquisa foi os 383 idosos cadastrados no
SEBRAE como MEI e a amostra foi de 326 idosos; os dados foram coletados no banco
de dados do SEBRAE/TO e por entrevista semi-estruturada realizada com os sujeitos
da pesquisa; os dados foram tratados estatisticamente e analisados em confronto com
a literatura estudada. Os resultados indicam que a maioria € do sexo masculino, com
faixa etaria de 61 a 65 anos de idade, com autonomia e poder de decisdo. A maioria
dos empreendimentos foi constituido no ano de 2010 para desenvolver atividades no
ramo da prestacéo de servicos.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Terceira Idade, Microempreendedor
Individual.

INTRODUGCAO
O envelhecimento tem sido reconhecido como um fendbmeno social importante

devido ao seu relacionamento com os cuidados social, econdmico, de saude, familiar,
dentre outros, que deverdo ser proporcionados e custeados pela sociedade como um
todo. O reconhecimento desses aspectos em conjunto com as tendéncias demograficas

e a situacdo de vulnerabilidade da populagéo idosa motivou 6rgaos publicos e privados
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a discutir e elaborar planos de acéo voltados a pessoa idosa nas areas da saude e
nutricdo, prote¢cdo ao consumidor idoso, moradia e meio ambiente, bem-estar social,
previdéncia social, educacdo, familia e trabalho. As acdes planejadas visavam a
promocéo da autonomia e da independéncia financeira do idoso por meio de programas
e politicas associadas ao mundo do trabalho.

Partindo dessa concepcao percebe-se que uma das a¢gbes governamentais que
poderia contribuir para o bem estar do idoso e também sua autonomia financeira seria
0 incentivo para que esses sujeitos voltassem ao mercado de trabalho, ao
empreendedorismo porque novamente agregados a economia ativa, de um lado, eles
estariam contribuindo para um salto qualitativo no mercado de trabalho e no
empreendedorismo e, de outro, constituindo um mercado consumidor ainda mais forte,
mais exigente e mais sofisticado. Produgcdo e consumo ativados seriam os dois
principais componentes para combater crises futuras.

Assim, ao executar agdes vinculadas ao aumento da produgéo e do consumo, 0
idoso estaria contribuindo para o crescimento econémico e, ao mesmo tempo, para a
sua autonomia e independéncia financeira.

Dentro das ag6es vinculadas a producéo, percebeu-se que houve um aumento
significativo no nimero de negécios criados e administrados por pessoas com mais de
60 anos de idade - as que chegaram ao periodo que se convencionou chamar de terceira
idade e que se aposentaram ou estdo prestes a se aposentar como também foi
identificado que uma parcela desse publico se transformou em Microempreendedor
Individual (MEI) modalidade empresatrial criada com a publicacdo da Lei Complementar
—LC n°. 128, de 19 de dezembro de 2008.

Hoje, no Brasil, cerca de 650 mil idosos estdo atuando estrategicamente em
atividades econdmicas. Calcula-se que por volta de 3,1% dos empreendedores
brasileiros tém mais de 60 anos e, com 0 aumento na qualidade de vida, o nimero de
empresarios nesta faixa etéria ndo vai parar de crescer (CONTA AZUL, 2015).

Outro dado interessante foi o apresentado no estudo realizado, em 2011, pelo
Global Enterpreneurship Monitor's. Esse estudo ficou conhecido como Relatério
GEM 2011. Seus dados demonstram que, no Brasil, em 2010, havia 21,1 milhdes de
pessoas empreendedores (17,1% da populacéo), e que a direcdo de 1,4 milhdo de
empresas brasileiras com até 42 meses de existéncia era realizada por pessoas entre
55 e 64 anos. Também destaca que 36% dos negdécios iniciados por idosos estao
relacionados a &rea de alimentacdo, 20% ao comércio varejista e 16% a atividades
imobilidrias (CONTA AZUL, 2015).

Esses indicadores de comportamento da producéo e do trabalho na economia

da cidade de Palmas, Estado do Tocantins, ainda que néo aferidos cientificamente,
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ressaltam tendéncias que, se consolidadas e expandidas, permitirdo ao municipio
invejavel salto qualitativo em seu processo de desenvolvimento. Elas decretaréo,
certamente, o fim da obsolescéncia que hoje se faz da experiéncia profissional, ainda
que qualificada, da vontade de empreender e da capacidade de criar e trabalhar.
Também trardo de volta a producgéo e ao cotidiano nimero significativo de profissionais
das mais diferentes areas do conhecimento, que, além dos predicados funcionais, tém
grande maturidade para o enfrentamento de problemas, maior serenidade e experiéncia
de vida para superar desafios, visdo abrangente e alta confianga para o planejamento e
o entendimento, além de uma compreensdo mais desenvolvida para entender reacdes
pessoais e do comportamento humano. Todos esses elementos contribuirdo para driblar
com sucesso as adversidades e, ao mesmo tempo, possibilitara a recuperagdo de
pessoas que, por suas caracteristicas intrinsecas e competéncias adquiridas, podem
dar respostas as necessidades do desenvolvimento local.

Para o Sebrae (2012), depois dos 60 anos pode ser, literalmente, a melhor idade
para iniciar um novo negécio porque os idosos da sociedade contemporanea esbanjam
mais saude e disposicdo e, se eles tiverem se atualizado ao longo do tempo, a
experiéncia e a maturidade vao garantir muitos pontos positivos para o
empreendedorismo. Além disso, é possivel encontrar na maturidade e na experiéncia
de vida caracteristicas essenciais ao empreendedorismo, como conhecimento (ter o
saber), habilidade (saber fazer) e atitude (querer fazer). Informa também que as
atividades de servigos de assessorias e consultorias sdo comandadas frequentemente
por empreendedores mais “maduros’, por se beneficiarem de conhecimento e
experiéncias aliadas a relacionamentos pessoais e profissionais.

Contudo, apesar do grande impulso empreendedor, a coordenadora geral do
Instituto Prosseguindo (IPROS), especialista em pesquisa e estudos sobre
Empreendedorismo na Maturidade, Claudia Soares de Oliveira acredita que esta faixa
etaria ainda carece de estimulos governamentais e da iniciativa privada: “E evidente a
falta de politicas e programas de apoio governamental ao empreendedorismo na
terceira idade, como ja ocorre com o empreendedorismo voltado para os jovens no
Brasil em programas como o ProJovem Trabalhador, do Ministério do Trabalho e o
Jovem Empreendedor, do Sebrae”. Claudia acredita que ndo existe idade para
empreender, “mas sim a necessidade de desenvolvimento de uma educagao
empreendedora e acessivel as pessoas em qualquer fase da vida” (CONTA AZUL,
2015).

Considerando que é essencial inserir os idosos novamente no cenario

econdmico questiona-se: qual € o verdadeiro status e as reais condi¢cdes de vida do
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idoso da cidade de Palmas/To que empreendeu e legalizou seu empreendimento
através da modalidade empresarial denominada Microempreendedor Individual - MEI?

Ao responder essa pergunta poder-se-a alcancar o objetivo geral que é:
compreender o status, no ambiente empresarial, do idoso do municipio de Palmas,
estado do Tocantins que € Micro Empreendedor Individual (MEI), identificando as
contribuicbes do empreendedorismo para a manutencgdo, ruptura ou reconfiguracéo,
dentro da sociedade, do prestigio, do poder, da autonomia, da posi¢éo e do papel social
desses idosos como também os objetivos especificos: identificar o perfil
sociodemogréfico dos idosos que sdo Micros Empreendedores Individuais no municipio
de Palmas, estado do Tocantins: quanto a idade, ao sexo, ao estado civil, a
escolaridade, descrever as condicbes de vida atuais do idoso que é Micro
Empreendedor Individual; analisar os mecanismos de incentivo ao empreendedorismo
para os idosos disponibilizados pelo municipio de Palmas/To ao idosos, descrever as
condi¢des de vida atuais do idoso que é Micro Empreendedor Individual; analisar os
mecanismos de incentivo ao empreendedorismo para os idosos disponibilizados pelo
municipio de Palmas/To ao idosos.

Para demonstrar os resultados alcangados esse artigo esta assim estruturado:
inicialmente séo apresentados o tema, problema, objetivos, justificativa e relevancia do
tema. Na primeira sec¢do fala-se sobre o envelhecimento e o empreendedorismo na
terceira idade. Na segunda sdo apresentados o0s procedimentos metodolégicos
realizados na execucao da pesquisa. Na terceira apresenta-se a andlise dos resultados

e, por ultimo, as consideracdes finais.

O ENVELHECIMENTO
O envelhecimento em massa da populacdo mundial se manifesta de forma

rapida e distinta em diversas nacfes. Nos paises desenvolvidos esse processo inicia-
se no final da década de 40 e nos paises menos desenvolvidos, como o Brasil, na
década de 60, como resultado das medidas politicas e de saude publica como também
do desenvolvimento social e econdmico como um todo.

Para destacar a magnitude desse processo a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) informa que até 2025, com cerca de 32 milhdes de idosos, representando 15,1%
de sua populacéo, o Brasil seré o sexto pais do mundo com o maior nimero de pessoas
idosas e que provavelmente o envelhecimento da populagdo brasileira estard
consolidado na década de 2030. Para melhor elucidar esse processo, apresentam-se

as piramides populacionais no Brasil para os anos 1980, 2000, 2020 e 2050.
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Os motivos para o envelhecimento da populacao brasileira, se origina pela queda
nas taxas de mortalidade e natalidade, além do aumento da expectativa de vida,
decorrente, dentre outros fatores, dos avancgos registrados na area do saneamento e na
saude. Podem-se citar como exemplos de acGes médico sanitarias realizadas nas
primeiras décadas do século XX a vacinacdo, a higiene publica e as campanhas
sanitarias e, a partir da década de 40, o desenvolvimento tecnoldgico na rede de saude
publica.

Para melhor visualiza¢éo da populacdo idosa no Brasil apresentam-se, na Figura
1, as caracteristicas dessa populacao.

Figura 2 — Caracteristicas da populagéo idosa no Brasil em 2013
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evolutivos (infancia, adolescéncia, adulto, velhice), das perdas bioldgicas, de crise, a

fase do declinio das capacidades fisicas que culmina na morte; e outra que o identifica
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como a fase da maturidade, de novas conquistas e da serenidade (BOSI, 1979). Passar
de uma perspectiva para outra foi um processo lento porque o envelhecimento e a
velhice ndo sao entendidos e explicados de forma idéntica em todas as areas cientificas,
nem mesmo dentro de uma mesma area.

Partindo do pressuposto que o envelhecer faz parte de um processo continuo

gue se inicia com a concepcao e sO termina com a morte, envelhecer significa

um processo sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal, ndo
patoldgico, de deterioragdo de um organismo maduro, proprio a todos os
membros de uma espécie, de maneira que o tempo torne capaz de fazer frente
ao estresse do meio-ambiente e, portanto aumente sua possibilidade de morte
(BRASIL, 20064, p.8).

Nessa defini¢do fica evidenciado que o envelhecimento humano é uma condi¢céo
inerente a natureza humana. Inicia com a concepcao e s6 termina com a morte. Nesse
ciclo, mudancas ocorrem, de maneira dindmica, progressiva e irreversivel nos ambitos
bioldgico, cognitivo, psicolégico e social do individuo (BRASIL, 2004). Portanto nédo é
simplesmente uma etapa/fase da vida, é sim, um processo permanente, complexo e
amplo, presente na vida das pessoas (JECKEL NETO, CUNHA, 2002).

Devido a dificuldade na definicdo precisa do inicio do processo de
envelhecimento, o indicador mais utilizado € o cronolégico. Ele é utilizado nos estudos
gue abordam o envelhecimento como também pelas politicas publicas. Esse critério
define o envelhecimento pela quantidade de anos vividos. Assim, idoso é o individuo
gue esta dentro do indicador cronolégico estabelecido pela legislacéo, isto €, nos paises
desenvolvidos, pessoas com mais de 65 anos de idade e nos paises em
desenvolvimento, pessoas com mais de 60 anos de idade.

Para Debert (1997), esse sistema baseado na idade contribuiu para a invengéo
social da velhice e para as diversas denominagdes atribuidas a esse ser, tais como:
velho, idoso, aposentado, ancido, geronte, moribundo como também para a sua
classificagdo em grupos: terceira idade, melhor idade, velhos-jovens, velhos-velhos,
sénior.

Apesar dessa classificacdo o idoso a partir da Lei n°® 10741 de 01/10/2003 -
Estatuto do ldoso passou a ter legalmente alguns direitos, tais como: garantia da
preservagdo da saude, da liberdade, do direito a vida, do respeito, da dignidade, da
previdéncia e assisténcia social, da habitacéo, do transporte, da educacao e do trabalho.
Reconhece-se, portanto, na lei que o trabalho faz parte da identidade social do ser
humano. O seu afastamento por motivos discriminatérios em funcédo da idade, por
conseguinte, deveria ser exce¢ao. Infelizmente nédo é essa a realidade de milhares de

pessoas idosas que buscam manter seu vinculo laboral. Apesar de estarem no auge de
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sua experiéncia, muitas empresas acabam dispensando esses(as) trabalhadores(as)
Unica e exclusivamente motivadas pelo fator etario.

Com o fim de amenizar essa situacdo o Ministério do Trabalho e Emprego busca
implementar acbes que atendam os idosos, aposentados e ndo aposentados, que
qgueiram trabalhar direcionando politicas publicas de trabalho, emprego e renda para a
populagdo idosa no ambito da qualificacdo, com o desenvolvimento de novos
conhecimentos e capacidades, e do microcrédito, com a disponibilizacéo de crédito para
implementacdo de negocios e empreendimentos de producdo ou comercializagdo de
bens e servigos. Alcangando, assim, o crescimento social e profissional dessa
populagédo, bem como a sua preparacao para os atuais e vindouros desafios do mundo
do trabalho.

Os resultados dessas acdes podem ser comprovados por estudos que sao
realizados com os dados apresentados na Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS). Esses estudos informam que os trabalhadores com faixa etaria entre 50 e 64
anos conseguiram boas oportunidades no mercado, foram abertos muitos postos de
trabalho para essas pessoas e houve evolugdo no grau de instru¢gdo demonstrando que
0s idosos estdo empenhadas em se qualificar e, como conseqiiéncia, conquistar

melhores cargos e realizar empreendimentos.

O Microempreendedor Individual

De acordo com Sebrae (2013) a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa — Lei
Complementar n° 123/2006 tinha como objetivo, sob a perspectiva governamental,
estabelecer condigcbes mais justas de competicdo no mercado brasileiro. Essa lei
representa certo avanco das politicas publicas para diminuir a informalidade e contribuir
para o desenvolvimento e competitividade das microempresas. Além disso, representa
para o sistema econdmico, geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social
e fortalecimento da economia.

Na medida em que a Lei Geral foi avancando, criou-se a figura do
Microempreendedor Individual por meio da Lei Complementar 128/2008 que significou,
segundo Lima (2014) a implantacdo de um programa que esta embasado nos ideais da
livre iniciativa e do direto da producéo, sobretudo, porque tem o objetivo de identificar
possiveis oportunidades de melhoria com praticas que possam contribuir para
potencializar os resultados do programa.

Com objetivo de regulamentar a atividade do MEI, o Comité para Gestdo da
Rede Nacional para a simplificacao do registro e da legalizagdo de empresas e Negocios
— CGSIM publicou em julho de 2009 a Resolucdo n° 002/2009 que dispde sobre o

procedimento especial para o registro e legalizacdo do Microempreendedor Individual
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fixando assim as regras a serem consideradas para definicdo, na legislacdo, de quem
podera ser MEI.

Dessa forma, para ser considerado MEI, é preciso observar as seguintes
condigbes:

| - Tenha auferido receita bruta conforme estabelecido nos 8§ 1° ou 2° do art.
18-A da Lei Complementar n° 123, de 2006;

Il - Seja optante pelo Simples Nacional;

Il - Exerca tdo somente atividades permitidas para o Microempreendedor
Individual conforme Resolug&o do Comité Gestor do Simples Nacional;

IV - N&o possua mais de um estabelecimento;

V - N&o participe de outra empresa como titular, sécio ou administrador;

VI - Possua um Unico empregado que receba exclusivamente um salario
minimo ou o piso salarial da categoria profissional.

Para André (2009), o MEI é o empresario individual a que se refere o art. 966
do Cadigo Civil, que tenha auferido receita bruta, no ano calendario anterior, de até R$
36.000,00. Além disso, deve ser optante pelo sistema Simples Nacional, que tenha até
um empregado, que receba no maximo um salario minimo ou o salario piso da categoria
profissional, ndo possua mais de um estabelecimento nem participe de outra empresa
como titular, s6cio ou administrador.

O MEI ainda pode ser definido sob a seguinte viséo:

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta propria
e que se legaliza como pequeno empresario. Para ser um microempreendedor
individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por ano e nao ter
participacdo em outra empresa como sdcio ou titular. O MEI também pode ter
um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2014, p. 1).1

Esta claro que a lei garantiu algumas vantagens para o microempreendedor
individual. Conforme disposto pelo sitio Portal do Empreendedor (2014), as vantagens
oferecidas por essa lei se deve ao fato de o registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) que facilita a abertura de conta bancéria, o pedido de empréstimos e
a emisséo de notas fiscais.

Além disso, o MEI sera enquadrado no Simples Nacional e ficard isento dos
tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL). Assim, pagaré apenas o
valor fixo mensal de R$ 37,20 (comércio ou industria), R$ 41,20 (prestacdo de servigos)
ou R$ 42,20 (comércio e servi¢os), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS

ou ao ISS. Essas quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salério

! Fonte: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual
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minimo. Com essas contribuicbes, o Microempreendedor Individual tem acesso a
beneficios como auxilio maternidade, auxilio doenga, aposentadoria, entre outros.

O Microempreendedor Individual - MEI tem como despesas legalmente
estabelecidas, o pagamento mensal de R$ 36,20 (INSS), acrescido de R$ 5,00
(Prestadores de Servi¢o) ou R$ 1,00 (Comércio e Indastria) por meio de carné emitido
através do Portal do Empreendedor, além de taxas estaduais/municipais que devem ser
pagas dependendo do estado/municipio e da atividade exercida. O pagamento
de boleto ndo relacionado com as despesas mencionadas, é de livre e espontanea
vontade do Microempreendedor Individual - MEI.

Em relagdo a contabilidade formal estd dispensada, porém, o
microempreendedor deve manter o controle em relacdo ao que compra, ao que vende
e quanto esta ganhando, pois é importante respeitar o limite de R$ 60.000,00 anuais.
Essa organizacdo minima permite ao mesmo gerenciar melhor o negécio e a propria
vida, além de ser importante para o crescimento e desenvolvimento da empresa.

O microempreendedor esta dispensado da contabilidade formal como livro
diario e razéo, assim como néo precisa ter livro caixa. Desde o processo inicial tem uma
rede de empresas listadas no site do portal do empreendedor que séo validadas pelo
governo federal. Contudo, o empreendedor deve estar atento a todas as suas atividades
e é importante que estabeleca mecanismos de controle para ndo correr riscos
demasiados em relacéo a administracéo financeira de sua empresa.

Quando o faturamento for superior a R$ 60.000,00 o MEI deve estar atento a
duas situacfes possiveis. A primeira se o faturamento for acima de R$ 60.000,00,
porém nao ultrapassou R$ 72.000,00, o empreendimento passara a ser considerado
uma Microempresa e a a partir de entdo o pagamento dos impostos passara a ser de
um percentual do faturamento por més, que varia de 4% a 17,42%, dependendo do tipo
de negdcio e do montante do faturamento. O valor do excesso deveré ser acrescentado
ao faturamento do més de janeiro e os tributos serdo pagos juntamente com o DAS,
referente aquele més.

Na segunda situacao que € quando o Faturamento foi superior a R$ 72.000,00,
0 enquadramento no Simples Nacional é retroativo e o recolhimento sobre o
faturamento, conforme explicado na primeira situagcéo, passa a ser feito no mesmo ano
em que ocorreu 0 excesso no faturamento, com acréscimos de juros e multa. Por isso,
recomenda-se que o empreendedor, ao perceber que seu faturamento no ano sera
maior que R$ 72.000,00, inicie imediatamente o calculo e o pagamento dos tributos por

meio do aplicativo PGDAS acessando diretamente o Portal do Simples Nacional.

Vantagens atribuidas ao MEI
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Uma das vantagens mais destacada pelo Programa MEI é a cobertura
previdenciaria que abarca inclusive a familia dispondo auxilio-doenga, aposentadoria
por idade, salario-maternidade apOs caréncia, pensao e auxilio reclusdo, com
contribuicdo mensal reduzida correspondendo a 5% do salario minimo. Com essa
cobertura o empreendedor estara protegido em caso de afastamento por doenca,
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez e salario maternidade, no caso de
gestantes e adotantes, ap6s um numero minimo de contribuicbes. A familia do
microempreendedor tem direito a pensdo por morte e auxilio recluséo.

O MEI pode registrar até um empregado com baixo custo, sendo 3% de
previdéncia e 8% de FGTS do salario minimo por um valor total de R$ 74,58 e o
empregado contribui com 8% do seu salario para a previdéncia.

Em relacéo a burocracia o microempreendedor tem apenas uma obrigagéo anual
sobre o faturamento, o que reduz drasticamente a necessidade de tramites burocraticos
para manter a formalidade.

A formalizag&o do negdcio permite ao microempreendedor acesso a condigoes
de obter credito juntos aos Bancos, em especial, os bancos publicos que dispbem de
linhas de financiamentos especificas com taxas e tarifas estabelecidas para o MEI.

A lei faculta a unido de microempreendedores individuais com vistas a
formacéo de consorcios com o objetivo de realizar comprar, 0 que permite aos mesmos
condi¢cbes vantajosas em relacdo a precos e formas de pagamento de mercadorias
compradas ja que o volume sera maior.

O custo da formalizacdo é outro aspecto que foi amplamente divulgado pelo
Governo visto esse aspecto permitir ao microempreendedor individual saber quanto
gastara por més, o que lhe da condi¢des de melhor empreender e ficarem tranquilos em
relacdo aos valores devidos ao poder publico. HA uma rede de empresas contabeis
disponibilizadas pelo governo, para prestar assessoria gratuita como forma de incentivar

e melhorar as condicdes de negécios.

Desvantagens e aspectos contébeis que incidem sobre o MEI

Alguns aspectos observados no portal do empreendedor, refletem possiveis
desvantagens para o microempreendedor individual, entretanto, conforme apontado por
Nunes (2013) estas sd&o em ndmero e agravantes menores do que as vantagens.

Uma das desvantagens, por exemplo, sdo as vedacgOes legais para se optar o
sistema de recolhimento de valores fixos mensais de tributos abrangidos pelo Simples
Nacional. Estardo vedados a optar pelo Simples Nacional aqueles que tém suas
atividades tributadas pela lei complementar n°123/2006, salvo aquelas com autorizacdo

relativa a exercicio de atividade isolada pelo comité Gestor e aqueles que possuirem
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mais de um estabelecimento, que participam de outras empresas como titular, scio ou
administrador ou que contrate empregado, exceto se possuir um Unico empregado que
receba exclusivamente um salario minimo ou o piso salarial da categoria.

No que se refere a contabilidade, o empreendedor devera fazer o registro
mensal do total das suas receitas. Além disso, é necessario que guarde as notas fiscais
de compras de produtos e servigos. De acordo com a Lei Complementar n°® 128, de 19
de dezembro de 2008, a receita bruta anual ndo podera ultrapassar R$ 36.000,00 (trinta
e seis mil reais). Se o faturamento foi superior ao valor citado, ha duas consideracdes
importantes que devem ser feitas de acordo com o site Portal do Empreendedor (2014,
p. 1),

Se o faturamento for superior ao valor de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais),
mas, néo ultrapassou o valor de R$ 43.200,00 (quarenta e trés mil e duzentos
reais), o empreendimento serd incluido no sistema do Simples Nacional a partir
de janeiro do ano seguinte ao ano em que o faturamento excedeu os R$
36.000,00. A partir dai 0 seu pagamento passara a ser de um percentual do
faturamento por més, que varia de 4% a 17,42%, dependendo do tipo de
negocio e do montante do faturamento. O valor do excesso devera ser
acrescentado ao faturamento do més de janeiro e os tributos serdo pagos
juntamente com o DAS, referente aquele més.

Entretanto, se o faturamento for superior ao valor de R$ 43.200,00, o
enquadramento no Simples Nacional é retroativo e o recolhimento sobre o faturamento,
conforme exposto acima, passa a ser feito no mesmo ano em que ocorreu 0 excesso no
faturamento, com acréscimos de juros e multa.

Dessa forma, recomenda-se que o empreendedor, ao perceber que seu
faturamento no ano serd maior que R$ 43.200,00, inicie imediatamente o calculo e o
pagamento dos tributos acessando diretamente o Portal do Simples Nacional no site da
Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br.).

Além dessa desvantagem, o beneficio fiscal obtido a partir da Lei
Complementar n°® 128/2008, é destinado apenas ao empreendedor e ndo a empresa
que o contrata. Ou seja, o0 empreendedor individual ndo podera realizar cessao ou
locagdo de méo-de-obra.

Dentre muitas obrigacdes acessorias que uma empresa formalizada precisa
realizar no seu dia-dia, o0 MEI que ndo possui funcionério, recebeu dispensa de muitas
delas. Conforme exposto no Guia Préatico do MEI disponibilizado pela FENACON (2009),
destacam-se algumas destas:

* Escrituragao de livros contabeis e fiscais;

* Entrega de DCTF e DACON;

« Entrega de declaracéo para fins de apuracéo do indice de Participacéo dos Municipios
(IPM);

* Entrega de declaragao de servigos tomados e prestados;
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* Entrega da declaracado GFIP;

* Afixar quadro de horarios de trabalho em suas dependéncias;
* Anotar as férias dos empregados em livros;

* Empregar menor aprendiz;

* Ter livro inspecao do trabalho;

* Apresentar Declaracéo de IRPF pelo fato de estar inscrito no CNPJ como MEL.

Com relagdo a dispensa da escrituracdo da contabilidade, obrigatoria para as
demais pessoas juridicas, através da escrituracdo dos livros estd desobrigado até
mesmo do Livro Caixa, sendo necessario que o El tenha o registro de suas atividades
com relagcdo as prestagbes de servicos, venda e as compras realizadas. Este
arquivamento deve ser realizado de forma organizada para que o El possa ter um
melhor controle do seu negécio e de facil acesso para uma necessidade futura.

O MEI que ndo possuir funcionério esta dispensado da entrega da GFIP. Caso
este tenha contratado funcionario em determinado periodo, devera entregar a GFIP sem
movimento para a competéncia seguinte, e a entrega da GFIP com fato gerador.

Referente a dispensa na apresentacdo da Declaragdo de Imposto de Renda
Pessoa Fisica, o Microempreendedor Individual esta dispensado da entrega desde que

o0 Empreendedor ndo se enquadre nas demais hipéteses de obrigatoriedade de entrega.

O empreendedorismo naterceira idade

O termo empreendedorismo é uma livre tradugdo da palavra entrepreneurship,
utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens,
seu sistema de atividades e o0 seu universo de atuacdo. O termo designa uma area de
grande abrangéncia, além da criacdo de empresas: a geracdo do auto emprego,
empreendedorismo comunitario, e funcional (DOLABELA, 1999).

Assim pode-se definir empreendedorismo como o conjunto de atitudes criativas
e inovadoras que priorizam valores, como a geragéo e distribuicdo de riquezas, auto
sustentagdo e o desenvolvimento econdmico e social (DORNELAS, 2008).

A Cartilha do microempreendedor individual elaborada pelo Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro (SEBRAE-RJ), define o
Microempreendedor Individual - MEI como uma nova categoria de empresa, que propde
dar cidadania empresarial a milhdes de brasileiros que vivem na informalidade.

Verifica-se no mercado que ha idosos realizando empreendimentos de maneira

informal (por necessidade) ou formal (empreendimentos legalmente constituidos).
Dentre os formais encontra-se os Microempreendedores Individuais, idosos que

resolveram constituir um empreendimento, nas diversas areas da atividades econémica
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— comeércio, industria, prestacao de servicos, a figura do Micro Empreendedor Individual
— MEI definido pelo Governo Brasileiro como “a pessoa que trabalha por conta propria
e que se legaliza como pequeno empresario” (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015,
p. 1).

Essa figura, Microempreendedor Individual (MEI), criada por meio da Lei
Complementar 128/2008 de19 de dezembro de 2008 e da Lei Complementar 139 de 10
de novembro de 2011, significou, segundo Lima (2014) e Nunes (2013) a implantacdo
de um programa que estd embasado nos ideais da livre iniciativa e do direto da produgéo
proporciona as pessoas condi¢cdes de vida e de trabalho efetivas bem como contribui
para que essas pessoas possam exercerem seus direitos como cidadaos.

Para Nunes (2013, p. 14),

a Legislacdo do Micro Empreendedor permite a inclusdo do cidaddo nos
beneficios legais, tais como a cobertura previdenciaria para o empreendedor e
sua familia — auxilio-doenc¢a, aposentadoria por idade, salario-maternidade
apos caréncia, pensao e auxilio reclusdo — acesso aos servicos bancarios,
inclusive de crédito, reducéo de carga tributaria, permitindo que o cidaddo
brasileiro exerca o seu papel social e econdmico na qualidade de parte do
mercado e em condi¢des de dignidade.
De forma sintética o MEI é o empresario individual a que se refere o art. 966 do
Cadigo Civil, que recebe receita bruta, no ano calendario anterior, de até R$ 36.000,00.
Além disso, deve ter somente um empregado, que receba no maximo um salario minimo
ou o salario piso da categoria profissional, ndo deve possuir mais de um
estabelecimento nem participar de outra empresa como titular, sécio ou
administrador. Também deve ser optante pelo sistema Simples Nacional para recolher
os tributos. Ao fazer essa opcao ficara isento dos tributos federais (Imposto de Renda,
PIS, Cofins, IPl e CSLL). Assim, pagara apenas o valor fixo mensal de R$ 37,20
(comércio ou industria), R$ 41,20 (prestacdo de servigos) ou R$ 42,20 (comércio e
servigos), que seré destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas quantias
serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario minimo. Com essas
contribuigbes, o Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios como auxilio
maternidade, auxilio doenga, aposentadoria, entre outros.

O MEI ainda pode ser definido sob a seguinte viséo:

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha por conta propria
e que se legaliza como pequeno empresario. Para ser um Microempreendedor
Individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por ano e néo ter
participacdo em outra empresa como sdcio ou titular. O MEI também pode ter
um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015, p. 1).

Nesse contexto, o idoso ao se transformar em um Microempreendedor

Individual estara resgatando a sua cidadania na medida em que a formalizacdo do
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empreendimento desejado pode garantir acesso a diversos direitos sociais e

econdbmicos.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa quanto a abordagem foi classificada em qualitativa e quantitativa. O
enfoque qualitativo foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas, diario de
campo e analise documental, de modo a captar a sistematizacédo do Microempreendedor
Individual e o perfil individual e social dos entrevistados. Essa abordagem foi pertinente
porque a dindmica do processo analisado compreendeu valores e motivagées humanos
dentro de um contexto especifico, isto €, a empresa que foi constituida. Os dados
gualitativos foram coletados no periodo de dezembro de 2015 a margo de 2016,
organizados, codificados e categorizados em trés temas: Envelhecimento,
Empreendedorismo e Micro Empreendedor Individual (MEI)..

O enfoque quantitativo foi executado por meio do instrumento denominado
formulario com o fim de identificar o perfil e as condicbes de vida dos idosos
pesquisados. O formulario foi estruturado em se¢des para ser possivel identificar alguns
dados, como por exemplo: perfil social, condicdes de moradia, composi¢cédo familiar,
estilo de vida. Os primeiros dados quantitativos foram coletados junto ao SEBRAE em
setembro de 2015 quando foi disponibilizada a listagem dos 383 MEI idosos cadastrados
nessa organizacdo. Os demais dados foram obtidos no periodo de janeiro a margo de
2016, organizados e processados pelo software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 2.2 e estatisticamente analisados de forma descritiva.

A escolha do local onde o estudo foi realizado (area urbana do municipio de
Palmas, Estado do Tocantins), aconteceu por dois aspectos. O primeiro por ser o local
onde os pesquisadores (orientadores e orientanda) residem. O segundo foi pela
facilidade de localizacdo dos idosos e possibilidade de continuar desenvolvendo um
trabalho de pesquisa com idosos, publico com crescimento significativo na cidade.

O publico alvo foi composto pelos 383 idosos cadastrados pelo SEBRAE como
Microempreendedor Individual. Como néo foi possivel entrar em contato com todos, uma
amostra foi definida em 326 idosos participantes. Isso aconteceu porque 2 idosos
haviam falecido, 40 idosos n&do foram localizados e 15 n&do responderam as perguntas

realizadas.

ANALISE DOS RESULTADOS
O resultado da pesquisa identificou que em setembro de 2015 havia no cadastro

do SEBRAE 383 idosos classificados como Microempreendedores Individuais. Desse
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montante, 253 sdo do sexo masculino e 130 do feminino. Isso evidencia que o papel
feminino continua vinculado ao lar.

Quanto a faixa etaria, foi constatado que 242 idosos tem idade que varia de 61
anos a 65 anos; 89 idosos, de 66 a 70 anos; 40 idosos, de 71 a 76 anos e 12 idosos de
77 a 81 anos. Isso evidencia que 0s idosos mais Novos estao mais propensos a constituir
um novo negaocio.

Em relagcédo a data de constituicdo do empreendimento, foi concluido que 148
negocios foram constituidos no ano de 2010; 60, em 2011; 56, em 2012; 55, em 2013 e
51 em 2014.

Quanto ao ramo de atividade desenvolvida foram identificados na area comercial
45 negocios (magazine, bijuterias, plantas, carnes, calgados); 78 na industria
(fabricagdo de moveis, de alimentos; tapetes, roupas), e 160 na prestacdo de servico
(bar, borracharia, lanchonetes, contador, cabeleireira, cobranca, estética, construtor;
chaveiro; informética; lava jato; lan house; manutencdo equipamento eletrdnico;
eletricista; fotocopiadora, fotografias).

Ao entrar em contato por telefone com os 383 idosos descritos no cadastro do
SEBRAE foi identificado que 2 idosos haviam falecido, 40 idosos ndo foram localizados
e 15 ndo responderam as perguntas realizadas. Portanto, somente 326 idosos
participaram da pesquisa.

Em relacao as condic¢des de vida, foi percebido que tendem a ser mais adversas
guanto mais vulneraveis forem o seu capital fisico (bens duraveis, moradia e servigcos
publicos), o seu capital humano (escolaridade, experiéncia, educacéo) e o seu capital
social (emprego, estrutura familiar, participacéo social). Dos sujeitos entrevistados 43
idosos nédo tiveram muito éxito com o empreendimento e citaram como motivo a saude
debilitada, contudo 283 idosos relataram que houve progresso nas suas condicdes de
vida devido a autonomia financeira que o empreendimento gerou. Isso foi tdo positivo
que desse montante 241 idosos ajudam financeiramente seus filhos evidenciando que
a responsabilidade do idoso pela provisdo familiar, sobretudo quando na composicéo
familiar ha criangas pequenas, é denominada por Zaluar (2000) de ética do provedor.
Segundo esse autor, essa ética refere-se a necessidade sustentar a si mesmo e a sua
familia. Para ele, € por meio dessa ética que o homem se orgulha de si mesmo e
aparece como moralmente superior aqueles que ndo trabalham.

Por ser um Microempreendedor Individual o idoso pode ter acesso a beneficios
como auxilio maternidade, auxilio doenca e aposentadoria. Dos entrevistados 183
relataram como beneficios de ser MEI o0s seguintes aspectos: sdo mais independentes

(fisica e financeira); possibilitou maior participacdo (integracdo e socializagéo ativa);
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estdo se realizando (desenvolvimento pessoal e educacional) e garantiu maior
dignidade (vida digna e segura).

Quanto aos mecanismos de incentivo ao empreendedorismo, o Estado,
enquanto regulador social, procura amparar e proteger o idoso por meio de politicas
sociais que contribuem para a insergcéo, o bem-estar, o acesso a cidadania e aos bens
e servicos mais essenciais. No caso especifico do MEI ha no ambito da qualificacao o
desenvolvimento de novos conhecimentos e capacidades e na esfera econbmica a
oferta do microcrédito para a implementacdo de negdécios de producédo, prestacdo de

servicos ou comercializacdo de bens e servigos.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo do envelhecimento nesse estudo foi visto como a fase da
maturidade, de novas conquistas e da serenidade. Contudo gera muitos desafios, pois
cria responsabilidades e exigéncias econdmicas e sociais abrangentes. O idoso ao se
transformar em um Microempreendedor Individual resgatou sua cidadania na medida
em que a formalizacdo do empreendimento desejado contribuiu para o acesso a
diversos direitos sociais e econémicos.

Dessa forma, pode-se concluir que a participacéo do idoso na sociedade se faz
por meio das posi¢des que ocupa, dos papeis que desempenha, dos grupos e dos
agregados (deve ter proximidade fisica) de que participa e das categorias (pessoas
separadas fisicamente, mas com caracteristicas comuns) as quais pertence. Isso
significa dizer que a autonomia, a independéncia, o poder, o prestigio e o préprio status
do idoso estdo na habilidade e na capacidade de ser produtivo ou reprodutivo, atributos
valorizados pelo meio social e, simultaneamente, pelo préprio idoso.

Considerando esses aspectos recomenda-se acompanhamento mais detalhado
da situacdo do idoso MEI para evitar o encerramento do seu empreendimento como
também proporcionar novas orientagdes que possibilitardo o desenvolvimento do seu

negocio.
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RESUMO
Esta pesquisa investigou sobre a concep¢éo pedagdgica que predomina nas terceiras

séries do ensino fundamental das escolas da cidade de Palmas e como repercute na
pratica educativa. Metodologicamente caracterizou-se como pesquisa exploratéria
com abordagem qualitativa, através de pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Embora a maioria dos sujeitos pesquisados afirmou que seguem a tendéncia
construtivista e, em segundo lugar, a sdcio interacionista, mesmo estando expresso
num dos projetos pedagdgicos que é esta Ultima, e, mesmo ndo negando 0s
depoimentos que definem como eclética, percebeu-se muito mais uma falta de
conhecimento sobre as tendéncias pedagdgicas, do que um exercicio eclético do fazer
pedagdgico. Embora ndo generalizando, os resultados apresentados nos levam a
sugerir que as participantes da pesquisa representam um universo maior de docentes
das escolas de Palmas, orientadas pela intuicdo. O conhecimento das participantes
sobre as teorias pedagdgicas é superficial e confuso e o trabalho pedagégico embasa-
se na propria pratica ou nos livros didaticos, sem respaldo teérico principalmente no
rumo das teorias criticas. As praticas refletem um senso comum pedagdgico, que
prejudica a tdo almejada qualidade de ensino. Como consequéncia as professoras
podem se tornar transmissoras da ideologia dominante. E apds as apropriacdes
necessarias, considerou-se a importancia do embasamento tedrico para superar o
empirismo da prética, para a elaboragdo consciente e consistente de uma
fundamentacao tedrica, como base e orientagdo para o pensar e o agir do educador
que se pretende critico.

PALAVRAS-CHAVE: Tendéncias pedagodgicas, Teoria e Pratica, Processo de Ensino
e Aprendizagem, Prética Educativa.

INTRODUCAO

Esse projeto surgiu de reflexdes sobre as tendéncias pedagodgicas e a pratica
docente, por isso buscou-se analisar como a pratica educativa docente esta intimamente
ligada a corrente pedagogica seguida pelo professor, analisando como este executa
esta prética, e como acontece a aprendizagem e a formagao dos sujeitos, os alunos,
em cada tendéncia.

Destacam-se as concepc0es liberais e progressistas e suas consequéncias para
o professor e 0 aluno no processo de ensino e aprendizagem. A prética escolar esta
sujeita & condicionantes de ordem sociopolitica que implicam diferentes concepcgdes de
homem e de sociedade e, consequentemente, diferentes pressupostos sobre o papel

da escola e da aprendizagem, relacdes professor-aluno, técnicas pedagdgicas,
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avaliacdo, entre outras. Sendo assim, o conhecimento dessas correntes pedagoégicas
por parte dos professores, torna-se de extrema relevancia, visto que possibilitam ao
educador um aprofundamento maior sobre 0s pressupostos e variaveis do processo de
ensino-aprendizagem, abrindo-lhe um leque de possibilidades de direcionamento do
seu trabalho a partir de suas convicgBes pessoais, profissionais, politicas e sociais,
contribuindo para a producdo de uma pratica docente estruturada, significativa,
esclarecedora e, principalmente, interessante para os educandos.

Esta pesquisa investigou sobre a concepcao pedagogica que predomina nas
terceiras séries do ensino fundamental das escolas da cidade de Palmas e como
repercute na préatica educativa. Supde-se que haja um assumir eclético das tendéncias
pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem, por parte de professores e
escolas, 0 que néo identifica claramente qual a sua postura neste processo, hem as
consequéncias deste modelo assumido ou ignorado.

Objetivou-se especificamente apontar as principais tendéncias pedagdégicas e
sua relagdo com a prética educativa, procurando saber qual sua influéncia no processo

de ensino-aprendizagem na escola através da educacéo formal.

A Prética Educativa

A pratica de ensinar esta presente em praticamente todos os setores sociais,
pois a educagdo ndo acontece Unica e exclusivamente na instituicdo escolar. Antes de
tudo a pratica educativa, € um ato social, mas este ndo pode estar pautado no improviso,
guando nos referimos ao ensino formal escolar. O ato de ensinar exige preparo por parte
de quem ensina, como o ter dominio, “habilidades, técnicas e, em geral, recursos para
a acao didatica, da mesma forma que deve conhecer aqueles aspectos da cultura e do
conhecimento que constituem o ambito ou objeto do que se ensina” (CONTRERAS,
2002, p. 82). Logo, nao basta apenas dispor do conhecimento do que se ensina, ou dos
métodos através dos quais se ensina, tem de estar investido de uma consciéncia
reflexiva acerca das consequéncias das praticas educativas. Contreras (2002) esclarece
que nao se pode assumir um compromisso moral ou um compromisso com o significado
e as repercussodes sociais do ensino sem a dimensdo da competéncia profissional
docente, sua experiéncia de vida, a visdo que possuem do proprio ato de educar, seu
compromisso com a comunidade escolar, seu compromisso moral com seus alunos,
pois sdo também fatores determinantes no processo de ensinar e aprender.

Segundo Pimenta (1999) todo o trabalho do professor é pautado nos saberes
inerentes a sua pratica profissional, saberes docentes, pois ndo pode haver uma boa
pratica educativa sem o dominio dos saberes necessarios a execucdo de sua

profissionalidade. O conhecimento (os referenciais teéricos), a experiéncia (habilidades
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resultantes do exercicio continuo de uma profisséo), e os saberes pedagdgicos (saberes
sobre a educacao e sobre a pedagogia) apesar de serem determinantes na pratica
educativa, ha outros que caracterizam e influenciam a prética educativa: a estrutura da
escola, a organizacao institucional, pedagdgica, os alunos, o préprio professor, os
recursos didaticos, o curriculo, o fato do professor néo ter plena liberdade no processo
educativo visto que sua propria pratica € normatizada por mecanismos externos (o
Estado, através de politicas educacionais). Contudo o professor tem que
inevitavelmente se defrontar com a sua prépria decisédo sobre a préatica que realiza. A
pratica docente, portanto, esta sujeita a certos condicionantes, mas é o professor quem
define seu papel enquanto praticante da agédo educativa, 0 modo como encara 0 seu
trabalho, seu compromisso com a educacéo.

Para uma prética educativa significativa deve-se entender a fun¢do social da
educacdo bem como se da o processo ensino-aprendizagem, seus condicionantes e
variaveis. Dai existirem 0s marcos tedricos que servem para nortear a pratica educativa,
as pedagogias ou tendéncias pedagdgicas, que tem surgido ao longo de anos

idealizando um tipo de homem, de sociedade e, portanto, de educagéo.

Influéncias das Tendéncias Pedagdgicas sobre a Pratica Educativa do Professor
e do Aluno

Com base em alguns autores (ARANHA, 1996; LIBANEO, 2006; LUCKESI,
1994; SAVIANI, 2011) podemos, de maneira geral, dividir as tendéncias pedagogicas
em duas vertentes: Pedagogia Liberal e Pedagogia Progressista (ou Critica). Para
Libaneo a Pedagogia Liberal é dividida em Tendéncia Tradicional, Tendéncia Renova
(progressista e ndo-diretiva) e Tendéncia Tecnicista. A Pedagogia Progressista divide-
se em Tendéncia Libertadora, Tendéncia Libertaria e Critico Social dos Conteldos e

Saviane (2011) acrescenta a Histérico Critica.

Tendéncia Pedagogica Tradicional

A visdo tradicional de educacgéo ndo leva em conta os condicionantes sociais dos
alunos, suas crencas, ideais e as aspiracfes. Todos os estudantes sdo colocados como
iguais, todos sao tidos como capazes de aprender, todos ao mesmo tempo, N0 mesmo
ritmo, como uma orquestra em perfeita harmonia, se alguém nao consegue acompanhar
a orquestra a culpa é inteiramente sua. A educacao nesta perspectiva tem o papel de
preparar 0 aluno para a vida em sociedade, através, muitas vezes, de conteudos
descontextualizados com a realidade social e com as experiéncias pessoais dos alunos,

levando em conta apenas aquilo que a sociedade considera necessario para o livre
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exercicio da cidadania. Todos aqueles que ndo consegue

adequar-se ao modelo

padrdo de ensino sdo marginalizados.

O aprendizado somente acontece com a intervengéo do professor, que é o centro
desse processo, pois € ele quem escolhe a metodologia, a forma de avaliar, os objetivos
educacionais, quem planeja o processo. Deve ser severo e rigoroso, sempre mantendo
a objetividade. Este transmite os conteudos da forma como se encontram nos livros
didaticos, ndo havendo reformulagéo, construcao de conhecimentos, mas memorizacao
e repeticdo mecanica por parte do estudante. Com isso o saber torna-se fragmentado e
desligado de seu sentido social. Portanto o papel do professor € o de transmissor dos
modelos culturais sem jamais questiona-los ou refletir criticamente sobre eles.

Diante disso, o papel do aluno é ser passivo e receptivo. Ele deve ser submisso
e perfeitamente adequado ao modelo educacional vigente, devendo aceitar de modo
acritico tudo que Ihe é repassado pelo professor. O processo de aprendizagem acontece
gquando o aluno é capaz de reproduzir os conteudos do material didatico, e responder

aos testes aplicados pelo professor.

Tendéncia Pedagdgica Escolanovista

Esta procurou superar a tradicional propondo uma renovacao escolar, tendo
como foco principal a pessoa do aluno. Defende uma educagéo apoiada no respeito ao
ser humano e sua teoria se fundamentou nas ideias de Rogers, Montessori e Piaget. A
principal caracteristica € seu embasamento tedrico nos estudos da biologia e da
psicologia.

A Pedagogia Nova, no Brasil, teve seu apice na década de 1930 com os
Pioneiros da Educacado Nova: “O movimento significativo da primeira fase é o
lancamento, em 1932, do Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, no qual
apareciam ideias como: escola comum e Unica para todos, mantida pelo Estado;
obrigatoriedade e gratuidade escolar, laicidade e co-educagéo” (LIBANEO, 2008, p. 58).

A escola é um meio para promover a autoaprendizagem sendo um processo
centrado na pessoa do aluno. Privilegiam-se mais os processos de descobertas do
conhecimento por parte do estudante. A educacdo ideal é aquela que da
constantemente oportunidades aos alunos de buscarem solugbes a situacbes
propostas; situacdes desafiantes, novas, que estimulem a busca, a investigacdo e
consequentemente a autodescoberta.

Cabe ao professor o papel de facilitador, devendo o ambiente escolar ser 0 meio
estimulador. Nao cabe ao docente dirigir os estudos do alunado e sim auxilia-los,
aconselha-los na busca pelo saber, baseados na curiosidade e interesses dos mesmos.

A prética docente é organizar as atividades de interesse dos alunos de modo a estimula-
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los, respeitando as fases de desenvolvimento psicolégico e bioldgico da crianca. E
sabendo que cada ser humano € unico e individual, cada um aprende em seu proprio

tempo e maneira.

Tendéncia Pedagdgica Tecnicista

Surge uma nova pratica pedagodgica inspirada nos principios positivistas e
behavioristas, ou comportamentalistas. O processo educativo tornou-se algo neutro,
objetivo e operacional através do uso da tecnologia.

A pedagogia tecnicista tem sua oficializa¢&o, no Brasil, no final da década de
1960, no contexto da consolidacao da fase monopolista do desenvolvimento
capitalista, como uma das solu¢des para a baixa produtividade do sistema
escolar (altos indices de evaséo e repeténcia) que impediam/dificultavam o
“desenvolvimento econébmico com seguranca”. Nesse periodo, subsequente
ao golpe militar de 1964, em que se vivencia a valorizacdo dos processos de
industrializacdo e de desenvolvimento econémico, a necessidade de formagéo
de mao-de-obra para atender a esse novo modelo, era premente

(ROMANOWSKI e MIRA, 2009, s/p).

O tecnicismo se caracteriza principalmente pela limitacdo do processo educativo a
aplicagédo de técnicas, métodos pré-estabelecidos. A educagdo é vista como uma forma de
igualar a todos, preparando-os para o mercado de trabalho, portanto trabalha em prol do sistema
capitalista. O ensino é baseado em “principios cientificos, leis, etc., estabelecidos e ordenados
numa sequéncia légica e psicoldgica por especialistas” (LIBANEO, 2008, p. 29). A ideia é que
todos os problemas podem ser solucionados meramente com a aplicacdo de técnicas,
tecnologias.

Esta tendéncia trouxe para a escola 0 mesmo rigor que existia nas fabricas, e
também a mesma alienacdo. Contreras (2002) assinala que esse processo de
racionalismo passou para a esfera do ensino, visando uma gestéao cientifica, ndo sé do
contetido, como também da organizacao do trabalho e da acao docente. Portanto foi
preciso uma reorganizacdo do sistema educacional, por isso buscou-se operar no
trabalho pedagdgico uma organizagcdo racional que minimizasse ao maximo as
interferéncias sociais na educacgéo. O tecnicismo causou a burocratizagdo e rotinizagéo
do trabalho nas escolas, do processo educativo, com adog¢do de manuais, objetivos a
serem alcangados, normatizavam a maneira de proceder da escola desde a gestéo da
escola a sala de aula, basicamente a separacao entre a teoria e pratica.

A meta foi instituir um novo modelo educacional que, segundo Saviani (2008)
fosse pautado na neutralidade cientifica e objetividade, sem o risco de interferéncias
subjetivas. O professor tornou-se mais um técnico responsavel por verificar se os alunos
possuiam as competéncias precisas para a aplicacao e desenvolvimento das técnicas.

Contreras (2002) diz que a produc¢éo do conhecimento necessario a pratica, bem
como a indicagdo da maneira de concretizar as técnicas ndo sao pensadas, nem

planejadas pelos professores que as utilizam. H4 uma divisdo entre os que elaboram o
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conhecimento e 0s que o aplicam. Também (idem) é a pratica profissional docente é
entendida como a aplicacdo racional de técnicas e procedimentos disponiveis para
alcancar os fins de antem&o estabelecidos. Esses procedimentos e técnicas s&o
elaborados por técnicos e especialistas que se baseiam nas “ciéncias fisico-naturais, e
cujo interesse constitutivo € o técnico, isto é, a acao sobre os objetos para obter deles
os resultados desejados” (ibdem, p. 93).

Isso tira dos professores o poder de planejar e intervir no ensino, eles se tornam
apenas executores dos programas curriculares, isto €, no que diz respeito ao que
acontece em sala de aula, o que também causa um processo desqualificacdo dos
docentes. Quanto ao aluno, este deve desenvolver competéncias e habilidades que o
integre ao mercado globalizado de trabalho, deve para isso seguir fielmente o padréao
de comportamento imposto, dar respostas prontas e acabadas.

A metodologia de ensino da didatica tecnicista se baseia no treino, a pratica
garante a retengdo do conteudo. As respostas devem estar de acordo com 0s manuais
e materiais didaticas, o que priva os alunos de criticidade e reflexdo. Portanto o
importante é aprender a fazer. Assim como na pedagogia tradicional a avaliagdo &

apenas uma forma de testar a capacidade de memorizagéo dos estudantes.

Tendéncia Pedago6gica Progressista ou Critico-Reflexiva

Nas tendéncias progressistas, também denominadas de teorias criticas da
educacao, a visdo de educacdo é voltada a transformacédo social adotando meios
criticos-reflexivos de se fazer o processo educativo. Nesta perspectiva o ser humano é
visto como alguém situado em um dado meio social e, portanto, mantém interacao social
com o0 meio e com todos que nele estdo. Por isso a educagcdo ndo deve ser
descontextualizada dessa realidade, deve ser problematizadora, levando ao desejo de
transformacédo da sociedade.

A pedagogia progressista surge em trés formas: tendéncia libertadora, a
tendéncia libertéria e a critico-social dos conteudos ou histdrico-critica. Aqui trataremos
apenas da histérico-critica a qual concebe a educagéo como elemento de transformacgéo
da sociedade sendo uma tendéncia voltada a pratica que € vinculada a realidade
sociocultural e econbmica dos educandos, ligando ensino e acdo transformadora da
realidade, acao e reflexdo. Esta tendéncia considera os contetdos importantes para a
formagdo do educando enquanto ser social, contudo traz uma visédo diferente na
maneira de trabalhar esses conteludos, voltada mais a visdo critica-reflexiva dos
mesmos. O conteudo € de carater tedrico-pratico-reflexivo.

Nesta abordagem pedagodgica requer-se do professor uma praxis pautada na

reflexividade critica, j& que implica trabalhar com contetdo de cunho cientifico e politico,
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em prol da transformacéao social, o que significa dizer que o docente ndo age por agir,
ndo é uma acdo meramente técnica, mais uma pratica dotada de sentido. Isso implica
a reflex@o sobre a propria prética a fim de melhora-la.

O aluno que se deseja ajudar a formar é provido de capacidade critica, e estara
motivado a continuar a aprender, a investigar, a refletir de modo critico. Sendo que o
aprendizado se da pela interacdo entre sujeito e meio, pela intera¢gdo com os outros, na
escola essa interacdo pode ser com o professor, com 0s outros colegas, com os livros,
leitura e outros. O aprendizado se da integrado ao contexto social do aluno, devendo
estar atrelado ao desenvolvimento pleno (psicomotor, cognitivo, sécio afetivo) do

individuo.

Abordagem metodolégica

Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, documental e de campo com
abordagem qualitativa. A bibliografica se fundamentou em autores como Alarcéo (2001),
Aranha (1998), Contreras (2002), Gadotti (2003), Libaneo (2006, 2008), Luckesi (2008),
Mizukami (1986), Saviani (2008, 2011), entre outros. A documental se baseou no Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) das trés escolas escolhidas para compreender qual a visédo
de educagdo das mesmas, o seu entendimento em relagéo ao processo educativo e que
tipo de ser humano quer ajudar a formar.

Na pesquisa de campo foram realizadas entrevistas e observac¢des nas trés
escolas, sendo uma particular e duas publicas, escolhidas conforme sua disponibilidade
e aceitacao. As entrevistas foram semiestruturadas, com um coordenador pedagdgico
e dois professores do 3° ano do ensino fundamental de cada escola. Além disso, foram
realizadas observacdes nao participantes sobre a atuacdo das professoras em sala de
aula. Por fim, os dados colhidos foram organizados e analisados com base nos
fundamentos tedricos desta pesquisa, numa perspectiva qualitativa. A analise dos
dados coletados, se desenvolveu a partir dos principios teéricos e 0s pressupostos da

investigacao qualitativa através da andlise de conteudo.

Resultados e Discusséo

A seguir abordaremos as diversas tendéncias pedagodgicas que orientam a
pratica educacional das professoras e coordenadoras pedagdgicas entrevistadas a
partir das teorias que embasam esta pesquisa. O estudo investiga de que forma as
teorias educacionais se manifestam na préatica docente e qual a concepcao tedrica,
expressa em atos, que o professor tem sobre os caminhos que percorrem o ensinar e o

aprender.
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Processo de Ensino e Aprendizagem e como é desenvolvido com os alunos.

Na pesquisa de campo, 0 processo ensino aprendizagem é concebido desde a
integracdo dialética entre o professor e o aluno, para sua formacgéo integral, um
processo de troca entre professor e aluno, até a que segue contetdos programaticos e
metodologias prescritas, além de cronometragéo rigida do tempo para exposi¢cédo da
matéria e sua fixagao.

Uma das professoras queixou-se que teve que alfabetizar os alunos, visto que
ndo sabiam ler nem escrever. Mas neste caso teria mesmo que partir do seu
conhecimento prévio. E isto que propde a pedagogia critico social. Ao professor cabe,
de um lado, garantir a ligacdo dos conhecimentos universais com a experiéncia concreta
dos alunos (continuidade) e, de outro lado, ajuda-los a ultrapassar os limites de sua
experiéncia cotidiana (ruptura). Libaneo (2007) e Saviani (2008), quando tratam deste
tema, expressam que o professor deve iniciar o trabalho escolar pela préatica social do
aluno, do que o aluno sabe. Portanto ndo importa que seja professora da 32 série do
ensino fundamental e os alunos ainda ndo estao alfabetizados. Partir da pratica social
destes alunos supde que deve prover e prever a estrutura cognitiva necessaria para que
eles se desenvolvam. Entdo tera que alfabetiza-los, porque sem proporcionar esta
estrutura cognitiva eles irdo engrossar a lista dos que evadem e reprovam.

Libaneo (2006), Saviani (2011) e Gasparin (2011), destacam a importancia dos
conteudos para a formacgéo do aluno, na medida em que séo trabalhados levando em
conta a interdisciplinaridade, mas, sobretudo contextualizados com a realidade
sociocultural. Portanto os contetidos tornam-se, nessa Vvisdo, instrumentos de andlise
critica da realidade.

N&o se prioriza a interdisciplinaridade, a pedagogia de projetos ou a
problematizacdo, mas sim a pedagogia de gaveta, pois os conteudos séo tratados de
modo fragmentado. Coincide muito mais com uma relacdo expressa na pedagogia
tradicional ou tecnicista, do que dialética. Observou-se também a auséncia frequente de
uma professora em sala de aula durante varios momentos. Ela precisaria saber que o
professor tem um compromisso moral com seus alunos, com a comunidade e com a
propria profissionalidade docente. Para isso deve dispor de conhecimentos especificos,
técnicas e recursos, como também ser dotada de um senso politico e ético.

Numa das escolas afirmam que seguem o contetdo programatico, levando em
consideracdo o que o aluno traz de conhecimento. Procuram atingir todos os alunos,
pois ndo tem uma turma homogenia. Isto é, a valorizacdo dos conhecimentos prévios
dos estudantes. Pelos discursos, o aluno é considerado em suas experiéncias, pois se

traz algo, contribui e a aprendizagem se torna significativa. A maneira como atuam na
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escola, reflete no resultado final do processo, se uma concepcdo mecanicista ou
significativa.

Pelas observacgfes constatou-se que nas trés escolas ha bastante participagéo
dos alunos, excetuando-se uma turma em uma das escolas. Ha participacdo
principalmente quando instigados com perguntas pelas professoras ou vice-versa.
Também através de jogos didaticos e atividades escritas e orais.

Diante das constatacdes é imprescindivel entender que a aprendizagem é antes
de tudo um processo continuo, vai desde o nascimento e se estende por toda a vida.
Todas as escolas estudadas dizem seguir a linha construtivista ou sociointeracionista.
Na linha de pensamento sociointeracionista, o processo de ensino aprendizagem se da
ndo apenas pela interacdo entre sujeitos, como também pela mediacdo do professor ou

pessoa que domina o conteldo (Zona de desenvolvimento proximal).

O papel do professor e do aluno no processo ensino aprendizagem

Nas escolas o papel do professor é entendido, pela maioria, como mediador,
mas também como orientador e facilitador. O primeiro implica ser mediador entre o aluno
e 0 meio, na medida em que ambos, professor e aluno, trabalham para o progresso
dessa relacdo (interagdo), que resulta na aquisicdo do conhecimento. Esta
caracteristica configura-se como abordagem reflexiva critica, mas o segundo se insere
na construtivista ou escolanovista que procede na maxima do aluno aprender a
aprender, sendo o professor o facilitador na busca dos meios. Contudo, na prética,
através das observacfes, 0 que prevalece é exposicao oral do contetdo, seguida de
tarefas de fixacdo. As professoras, salvo exce¢Bes em alguns momentos de jogos,
conversas e leituras, ainda se guiam por métodos expositivos, ou a mera execugao de
exercicios, atividades de repeticdo, com alunos dispostos em fileiras para ficarem
comportados, caracterizando-se como tendéncia liberal de educagéo.

Essa visdo do professor como facilitador é proprio do escolanovismo em que o
aluno, como centro do processo, é guiado pela autodescoberta e o professor deve lhe
fornecer os recursos necessarios para tal. O docente, portanto, facilita na medida que
disponibiliza os meios. O professor se dedica em desenvolver um estilo proprio para
facilitar a aprendizagem dos alunos buscando a aceitacdo da pessoa do aluno,
procurando ser confiavel, receptivo e ter plena conviccdo na capacidade de
autodesenvolvimento do estudante. Sua funcdo restringe-se a ajudar o aluno a se
organizar, utilizando técnicas de sensibilizacdo onde os sentimentos de cada um
possam ser expostos, sem ameacas. Assim, 0 objetivo do trabalho escolar se esgota
nos processos de melhor relacionamento interpessoal, como condicdo para o

crescimento pessoal.
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Quanto ao papel do aluno, é considerado pela maioria das educadoras, como
construtor do conhecimento, mas também como o ser que serd lapidado, no qual a
escola ir4 trabalhar para construir o cidadao desejado. A professora que aborda sobre
a necessidade de lapida-lo para adequéa-lo a sociedade, revela aquilo que a pedagogia
liberal entende por educando, alguém que desempenhara um papel na sociedade, mas
para isso € necessario molda-lo as necessidades do meio social. Essa modificagdo
reside na forma de se fazer a educacdo, impondo os modelos e programas preé-
estabelecidos. Nesse caso a educacao se constitui em uma forca homogeneizadora que
tem por funcéo reforgar os lagcos sociais, promover a coesao e garantir a integracdo de
todos os individuos no corpo social. Ao contrario do que se busca na pedagogia critico
social que é a autonomia dos estudantes e seu ponto de partida é a pratica social.

Ha também outro posicionamento quanto ao aluno. Uma professora disse “O
aluno é receptor do ensino”. Se ha receptor ha o emissor que é o professor. Nesta
concepcéao, o aluno é totalmente passivo, predominando a transmisséo de conteudo por
meio de aula expositiva e memorizagdo, ndo havendo vinculo com a prética social. O
professor ensina e o aluno absorve. Estas sdo as caracteristicas da tendéncia
tradicional. Ser4d que é por este motivo que esta professora estd encontrando
dificuldades no relacionamento com seus alunos? Afirmou que sdo muito rebeldes, pois
tem muitos problemas em casa.

Ainda quanto ao aluno, trés entrevistadas mencionaram que é pesquisador,
aguele que se interessa pelo processo de aprendizagem. Uma destacou que o aluno
precisa adquirir habilidades e competéncias tais como realizar pesquisas em livros,
sites, internet, entender o que |, tomar notas, fazer sintese, redigir, interpretar gréaficos
e dados, realizar experiéncias e discutir os resultados obtidos e, ainda, usar
instrumentos de medida quando necessario, bem como compreender as relacées que
existem entre os problemas atuais e o desenvolvimento cientifico. Esse modo de pensar
pode ser a disposi¢cdo de valorizar 0 aluno como ser pensante e coparticipante do
processo educativo, ser capaz de se relacionar com o mundo natural e social através
do conhecimento adquirido na perspectiva sdocio critica. Mas pode revelar também uma
visdo da escola nova com a ideia de aprender fazendo. Valorizam-se as tentativas
experimentais, a pesquisa, a descoberta, o estudo do meio natural e social, 0 método
de solugéo de problemas. Considera a pesquisa como processo de ensino.

E certo que os professores ndo devem ater-se apenas a fungdo de dar aula, deve
sempre se lembrar que o que acontece fora da escola repercutira na sala de aula. Por
isso o0 professor precisa atuar de modo a ver o aluno em sua totalidade, em sua
completude, conhecendo sua realidade, de sua comunidade. E o estudante n&o pode

se esquecer que tem responsabilidades também, uma vez que deve, sob a mediacéo
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do professor, fazer a reconstrucdo ativa dos conhecimentos personificados nos

conteudos.

Estratégias de ensino e material didéatico.

A respeito das estratégias, métodos e matérias didaticos foi mencionado:
reforco escolar paralelo, apostila extra, aula expositiva e dialogada, atividades
contextualizadas, jogos, atividades para alfabetizar, grupos de estudo, conversas,
diagnéstico prévio, explanacdo de ideias, leitura, raciocinio logico, material dourado,
apostila, data show, aulao no auditério, uso de livros didaticos e paradidaticos, revistas,
videos e uso de mala de leitura entre outros. Uma escola que usa mais o livro didatico
e 0 quadro branco.

Nas observacdes foram frequentes as exposi¢des dialogadas como técnica de
ensino com as cinco professoras. Ao menos quatro professoras, ap0s a exposicao,
seguiram com atividades avaliativas, e na sequéncia corre¢éo das atividades no quadro
ou oralmente. Ao menos duas realizam leitura oral com os alunos, utilizam logos e caga
palavras.

Quanto as estratégias de ensino e material didatico ha indicios de uma pratica
critico social no dizer das professoras, mas ao mesmo tempo apresentam contradi¢cdes
como a afirmativa de que todas trabalham sempre com livro didatico e uma escola é
subsidiada pelo material do sistema Uno de Ensino Internacional.

Segundo uma das professoras, “Usa-se o livro didatico, pois ele serve como
roteiro, uso como uma sequéncia de conteido, mas 4s vezes me guio pela matriz
curricular”. O livro didatico tem sua importancia como um recurso, mas nao pode ser
usado como um fim em si mesmo. A aula ndo deve ser pautada Unica e exclusivamente
no livro didatica, pois caso aconteca isso faz com que ele seja visto como Unica fonte
de conteudos e das estratégias de ensino.

Na tendéncia pedagdgica tecnicista o material instrucional encontra-se
sistematizado nos manuais, nos livros didaticos, nos modulos de ensino, nos
dispositivos audiovisuais e outros. Nesta, os métodos de ensino consistem nos
procedimentos e técnicas necessérias ao arranjo e controle das condicfes ambientais
gque assegurem a transmissdo recepcdo de informagbes. Novamente constata-se
carateristicas da escola tecnicista, pois nesse caso, nem o professor, nem o aluno
participam da elaborag&o do programa educacional. Ambos séo espectadores frente a
verdade objetiva. A comunicacdo professor-aluno tem um sentido exclusivamente
técnico, que é garantir a eficacia da transmissédo do conhecimento.

Vesentini (2007 apud OLIVEIRA, 2007, s/p.), a respeito do livro didatico, diz que

“o bom professor deve ver nele, tdo somente um apoio ou complemento para a relagado
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ensino aprendizagem que visa a integrar criticamente o educando ao mundo”. Quando
serve de roteiro e sequéncia de conteudos como afirmou uma das professoras, se
caracteriza como tecnicista, pois tem como interesse o de produzir individuos
competentes para o mercado de trabalho, transmitindo, eficientemente, informagoes
precisas, objetivas e rapidas. Os conteudos de ensino séo as informagdes, principios
cientificos, leis entre outras, estabelecidos e ordenados numa sequéncia logica e
psicolégica por especialistas. O material instrucional encontra-se sistematizado nos
manuais, nos livros didaticos, nos médulos de ensino, nos dispositivos audiovisuais etc.
O professor administra as condigbes de transmissao da matéria, conforme um sistema
instrucional eficiente e efetivo em termos de resultados da aprendizagem; o aluno
recebe, aprende e fixa as informagdes. O professor é apenas um elo de ligacdo entre a
verdade cientifica e o aluno, cabendo-lhe empregar o sistema instrucional previsto.
Debates, discussdes, questionamentos sao desnecessarios, assim como pouco
importam as relagfes afetivas e pessoais dos sujeitos envolvidos no processo ensino
aprendizagem.

Uma das trés escolas faz uso de recursos e materiais diferenciados: Além das
técnicas de ensino ja tradicionais. “N6s adotamos aquele livro Professor Nota Dez, o
qual possui muitas técnicas de ensino, muitas metodologias, que ajudam o professor,
direciona”. Ainda “O livro Professor Nota Dez € como se fosse a nossa cartilha, somos
direcionados por ele, inclusive somos cobrados pela coordenagdo para estarmos
sempre atentos as técnicas, fazendo sempre consulta e adequando as técnicas de
acordo com as necessidades e a disciplina”.

Na perspectiva da pedagogia critico social, as unidades ou sequéncias didaticas
consistem em “organizar e desenvolver o ensino através de unidades amplas,
significativas e globalizadas de conhecimento de forma a integrar os conteidos de uma

mesma disciplina ou de varias disciplinas curriculares” (HAYDT, 2011, p. 160).

Relacdo com os alunos e seu desempenho no processo de Ensino e
Aprendizagem
Nas escolas pesquisadas foi definida como relacdo de amizade, afetividade,

proximidade e respeito. H4 comunicagdo com os pais, inclusive uma destacou o0 uso de
WhatsApp. Apenas uma professora confidenciou: “Eles estao no 3° ano sem saber ler,
sdo criancas rebeldes, com problemas em casa. Entdo € muito complicada minha
situacdo em sala de aula, mas aos poucos estou conseguindo a parceria deles, a
amizade, que eles entendam que estdo aqui para aprender, que é importante respeitar
o professor, a escola, mas ¢é dificil”. Pelas observagbes se confirmou o que as

professoras revelaram nas entrevistas sobre a relagdo professor e aluno.
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Quanto a relagdo professor-aluno, esta €, sem duvida, a chave para o
andamento do processo educativo dentro da sala de aula, apesar de ndo ser o Unico
fator determinante. Dessa relagéo resulta o tipo de comunicacdo que se estabelece
entre ambos e, consequentemente os resultados, bons ou ruins.

Libaneo (2006) destaca dois aspectos dessa relacdo na sala de aula, o aspecto
cognoscitivo e aspecto socio emocional. O aspecto cognoscitivo € um processo que
ocorre durante a intervencdo pedagogica docente na sala de aula, tem a ver com a
comunicacdo dos conteudos, da realizacdo de atividades e exercicios. Também esse
aspecto envolve a escuta sensivel, o docente deve ouvir seus alunos, dando-lhes
atencdo e cuidado, para que se sintam livres para uma participacdo ativa. Dessa
maneira o professor fara um diagnéstico sobre o aprendizado de seu alunado.

Neste enfoque as trocas se acentuam entre professor e aluno. Logo o professor
nao se contentara em satisfazer apenas as necessidades de caréncias, mas buscara
despertar outras necessidades, exigindo o esfor¢o dos alunos e desenvolvendo habitos
de disciplina e de estudo metddico. Caso uma estrutura cognitiva ndo esta a contento,
cabe ao professor prové-lo.

O aspecto socio emocional, segundo o autor (ibdem), esta vinculado a relagéo
afetiva entre professor e aluno, e as normas disciplinares. O professor deve ter a
capacidade de manter a autoridade (que € inerente a sua profissionalidade), o respeito
e o afeto. E o aluno ndo pode ignorar as regras estabelecidas, importantes para o
convivio social. Esse aspecto esta diretamente ligado a questdo da disciplina na classe,
uma vez que “quanto maior a autoridade do professor (no sentido que mencionamos)
mais os alunos dardo valor as suas exigéncias” (ibdem, p. 251). Dai a disciplina estar
associada a competéncia profissional, moral e técnica do professor e a motivacdo do
aluno no processo de ensino aprendizagem.

A autoridade (ndo o autoritarismo) e a “autonomia séo dois polos do processo
pedagdgico. A autoridade do professor e a autonomia dos alunos séo realidades
aparentemente contraditorias, mas, de fato, complementares” (ibdem, p. 251).

Quanto ao desempenho foi qualificado de Otimo a Muito Bom pelas
entrevistadas. Consideram que melhoraram principalmente na leitura e na motivacao,
alguns foram alfabetizados. A coordenadora de uma escola disse: “O rendimento final,
bem como o aproveitamento tem sido satisfatério, acima de 90% de aprovagao”.

Quanto ao aproveitamento pelas observacdes: numa turma os alunos
demonstram ndo saber ler e escrever. Em outras trés turmas ndo deu para concluir
sobre este indicador. Ja a turma que a professora utiliza o sistema UNO se evidenciou

gue os alunos possuiam muitas informacgoes relevantes.
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Mas, concluindo sobre esta categoria de andlise, propomos que a pratica
pedagdgica, precisa de uma intensa discussao sobre as concepg¢des que permeiam a
organizacao do trabalho educativo na escola.

Planejamento e Avaliagéo

Ao predominar o planejamento individual e em casa, como manifestado pelas
participantes da pesquisa, ndo se inscreve na concepc¢ao histérico-critica de educagéo
que prevé encontros coletivos para trocas e reflexdo da préatica pedagodgica. Ao
contrério, destaca-se a importancia do planejamento como indispenséavel ao trabalho
pedagdgico, constituindo-se em momento de programacao da a¢do docente e avaliacao
de sua pratica.

Luckesi (2008, p. 106), diz que por causa da intencionalidade do planejar ele
assume um comprometimento ideolégico, estando embasado em “opcgdes filosdéfico-
politicas” (p. 106). O autor entdo discorre sobre o planejamento como um ato politico,
bem como a importancia de que os que planejam tenham essa mesma visdo. Para o
autor o fato de alguns considerarem o planejamento apenas como um ato técnico, faz
com que se esquecam de dimensionar os resultados politicos de suas agfes. Nao se
trata unicamente dos resultados imediatos (a realizacdo do projeto e alcance dos
objetivos de ensino), mas também da “finalidade social, a médio e a longo prazos”
(ibdem, 107).

Enquanto planejar € pensar no que seré construido, a avaliacdo é a verificagdo
do percurso feito, e reflexdo critica dos resultados. Na tendéncia pedagdgica critica a
avaliacdo escolar ndo é a mera aplicacao de questionarios escritos ou orais seguidos
de atribuicdo de notas, como na concepcao tradicional. Ela ndo pode mais ser encarada
simplesmente em sua dimensao quantitativa, como na pedagogia tecnicista.

Quanto a avaliacdo nas escolas pesquisadas, pontuaram que € continua e
formativa, constitui-se de prova escrita bimestral somada a qualitativa, que é a
pontualidade, assiduidade, participacdo, comportamento, os trabalhos feitos, dos jogos
pedagdgicos, das atividades em sala de aula e de casa. Quanto aos erros, se forem
cognitivos, é feito uma retomada do assunto e corrigidos na lousa. Ou pedem para eles
relerem e tentarem concertar o erro, e explicam se necessario. Uma das professoras
destacou que procura fazer com que os alunos mesmos percebam o erro, mostrando a
eles perguntando: “sera que é assim? ”, “sera que vocé fez corretamente? ”, “vamos
observar se fez corretamente”.

No PPP de uma escola reza que a avaliacdo permite verificar progressos e

dificuldades, e em outra que o aluno ser4 avaliado através do senso de
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responsabilidade, da criatividade, da participacdo, da sociabilidade e civilidade, da
pontualidade e assiduidade de atitudes éticas.

A avaliacdo em uma concepcdo historico-critica de educacdo deve ser
processual continua e sistematizada, isto é, planejada ao longo do processo. Deve girar
em torno dos objetivos de aprendizagem e funcionar como guia da aprendizagem, visto
que evidenciara as dificuldades e acertos dos alunos. Contudo a avaliagdo também &
uma analise da acdo docente, de sua forma de trabalhar, de seu planejamento, todo
planejamento tem de ser revisado com base nos resultados da avaliacdo e, se
necessario, refeito. Quanto a intencionalidade, o professor deve estar ciente de o porqué

avaliar, como avaliar e como interpretar os resultados.

Formagao Continuada de Professores

A formacdo continuada ndo é compreendida pelas participantes da pesquisa
como resultado da reflexdo da pratica pedagdgica assumida individualmente e também
em grupos. Nao superaram ainda a concepc¢ao de que se busca formacgéo através de
treinamentos, para a instrumentalizacéo do ensino. Ao entenderem a formacao atraves
de cursos esporadicos, ndo consideram as experiéncias e a realidade cotidiana, ndo
valorizam as necessidades e interesses dos professores, e, sobretudo, ignoram o
processo de formagdo. Entendemos, que as praticas pedagodgicas exercidas pelos
professores podem ser formativas, quando o professor em suas atividades de ensino,
gera e mobiliza saberes, desencadeando sua autoformacao, além da construcdo e
reconstrucdo de sua pratica. Pela mobilizacao e reelaboracao de saberes, pela reflexao
critica sobre a prética, o professor pode participar de uma constante autoformacao.

Mas apenas a reflexdo sobre a pratica ndo é suficiente para compreender os
seus condicionamentos. Giroux (1990, apud Pimenta, 2002, p.25) afirma que: “A mera
reflexdo sobre o trabalho docente de sala de aula € insuficiente para uma compreensao
tedrica dos elementos que condicionam a pratica profissional”. Sabemos que o saber
docente ndo é formado apenas da pratica, sendo também nutrido pelas teorias da
educacdo. Pimenta (2002, p.24) chama a atengéo escrevendo que a centralidade na
aula como lugar de experimentacdo e de investigacdo e no professor como o que se
dedica individualmente a reflexdo e a melhoria dos problemas € uma perspectiva
restrita, pois desconsidera a influéncia da realidade social sobre acdes e pensamentos
e sobre 0 conhecimento como produto de contextos sociais e historicos.

E, complementando, a formagdo como processo de aprendizagem requer
compreender as mudltiplas relagdes dos diversos conhecimentos nas dimensdes

ideologicas, politicas, sociais, epistemoldgicas, filosoficas e/ou da area especifica de
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atuacdo do professor. Mas néo estdo ocorrendo iniciativas nesta direcdo nas escolas
investigadas.

Precisam se conscientizar da importancia da formacg&o continuada, mas que
seja balizada em principios que provoquem a reflexdo sobre a prética e para além dela
e valorizem os professores como protagonistas de sua formacdo. Mas se constata que,
a escola, professoras e coordenadoras pedagodgicas, nem cogitam a possibilidade de
uma reflexdo da prética e das condi¢des sociais para uma compreensao teérica dos
elementos que condicionam a prética profissional. Est4 ocorrendo uma incoeréncia em
se identificar o conceito de formagédo continuada com préticas de treinamentos que
possam ser consumidos por um pacote a ser aplicado tecnicamente. Se os professores
ndo estdo voltando sua atencdo para sua pratica, muito menos contemplam as

condi¢es sociais nas quais essa pratica acontece, que seria o ideal.

Tendéncia que a escola segue

Tendéncia ou abordagem pedagdgica pode ser entendida como uma concepgéo
de educacao baseada em um entendimento de sociedade e de homem ideal para esta,
bem como os modos e meios de se fazer essa educagéo. Para isso s&o postos objetivos,
metas e todo um planejamento, execugdo, avaliacdo do processo. Essa visdo de
educacéo tem sofrido variagfes a medida que a sociedade também muda, rompe com
velhos paradigmas e sao criados novos. Veremos quais as tendéncias pedagdégicas que
as participantes dizem assumir nas suas escolas:

Das sete entrevistadas, quatro constatam a tendéncia construtivista ou
interacionista e trés reconhecem a existéncia do soOcio interacionista, apesar de
admitirem que assumem uma posi¢ao eclética, mistura de concepg¢des pedagdgicas ou
de apenas crer que é socio interacionista. No PPP da escola 2, esta bem definido o
sécio interacionismo como tendéncia pedagdégica a assumir. Na escola 3, ndo ha clareza
guanto a tendéncia pedagodgica da escola e a coordenadora diz levarem em
consideragdo os alunos e seus interesses, mas ao mesmo tempo utilizam-se de varios
recursos. Parece transitar pelo construtivismo ao priorizar os alunos e seus interesses
e tecnicismo por oferecerem varios recursos, também identificado na metodologia e
recursos que a escola disponibiliza. Se féssemos levar em conta apenas o que revelam
os discursos, haveria uma predominancia do construtivismo ou interacionismo. Mas
lendo com mais atengdo percebe-se um equivoco no entendimento de tendéncia
interacionista (construtivista) e socio interacionista entre as participantes da pesquisa.
Conclui-se que ha muito mais um desconhecimento tedrico de cada uma delas, pois ha

afirmativas equivocadas e contraditorias.
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A pratica das educadoras investigadas deveria se orientar por ideias,
concepcgoes e teorias, que ndo foram claramente explicitadas, se revelando em certos
momentos de forma contraditéria entre o que disseram e o que fazem. Por essa razéao,
a hipétese levantada confirmou-se, ao menos teoricamente, que 0 processo de ensino
aprendizagem constitui-se em um fazer eclético. Teoricamente, porque percebeu-se
muito mais uma falta de conhecimento sobre as tendéncias pedagogicas assumidas ou
ignoradas, do que um exercicio eclético do fazer pedagdgico. Mas, a escola, para
exercer sua funcdo de educar, necessita se embasar em uma teoria de educacéo, a
qual inevitavelmente concebe um tipo de homem inserido em um determinado contexto
sacio historico.

Se o0 aluno necessita de uma estrutura cognitiva na qual possa se apoiar, 0
educador também necessita desta estrutura cognitiva, € a mesma deva iniciar com a
superacao de uma pratica empirista, difusa e sincrética, reflexo talvez de uma formagéao
tecnicista, fragmentada, para uma prética teorizada cientificamente, sistematizada de
forma metodica e objetiva. Como pedagogas, sdo cientes de que a pedagogia
caracteriza-se pelo esforgo tedrico e sistematizado de pensar a acdo educativa, em
sentido amplo, e de pensar, a0 mesmo tempo, num sentido mais restrito, os problemas
gue surgem da relagé@o entre teoria e pratica no processo ensino-aprendizagem e da
propria relacdo pedagodgica. Ha4 necessidade de superar o empirismo da prética, ou seja,
compreender o principio educativo pedagogico, para a elaboracéo consciente de uma
determinada fundamentacdao tedrica, enquanto base e orientacdo para o pensar e o0 agir
do educador que se pretende critico.

Saviani (2007) defende a importancia de uma fundamentacao teorica para que
0 educador possa superar 0 empirismo da pratica. A deficiéncia de conhecimento teérico
gue subsidie a pratica do professor ndo € uma questdo restrita a realidade das
participantes da pesquisa, mas, uma questdo que atinge muitos profissionais da
educacao. Para Weisz e Sanchez (2001), ao ampliar a consciéncia de sua pratica
pedagdgica, o professor pode apropriar-se mais adequadamente do processo, deixando
de agir intuitivamente.

Para interpretar adequadamente o que esta acontecendo com a aprendizagem
de seu aluno, com base em que tendéncia se assenta, o professor precisa de um
conhecimento que é produzido no territério das ciéncias. Apoiar-se no conhecimento
cientifico disponivel para a ampliacdo do conhecimento a respeito do processo ensino-
aprendizagem pode guiar o professor na sua tarefa educativa e no exercicio mais
reflexivo de sua prética para assumir conscientemente uma pedagogia e seus impactos.

Atuando sem consciéncia clara de sua acdo, ou seja, de forma intuitiva, gera

uma sensacgdo de despreparo que se mostra nas contradicdes entre o que se observa
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na pratica e o que se relata no discurso. As préticas das professoras ainda refletem um
senso comum pedagogico, que prejudicam a tdo almejada qualidade de ensino. Como
consequéncia, mesmo sem perceber, acabam sendo as transmissoras de uma ideologia

dominante.

Consideracdes Finais

Diante dos estudos e reflexbes apontadas no presente trabalho pode-se dizer
que a escola para exercer sua funcéo de educar o ser humano multicultural como um
todo, necessita se embasar em umateoria de educacao, a qual inevitavelmente concebe
um tipo de homem inserido em um determinado contexto sdcio historico.

Através da pesquisa de campo, a qual se configurou em analise documental do
Projeto Politico Pedagdgico de cada escola, de entrevistas e observacdes, confirmou-
se, ao menos teoricamente, o que foi levantado como hipétese, isto €, o processo de
ensino aprendizagem constitui-se em um fazer eclético.

Portanto conclui-se que nas escolas, as coordenadoras pedagdgicas e
professoras apesar de optarem por uma abordagem construtivista ou critica reflexiva de
educacédo, em sua pratica fazem uso da abordagem tradicional, escolanovista e mesmo
do neotecnismo, o que pode nao deixar claro qual o ideal de homem, de sociedade que
se deseja, bem como a falta de um entendimento critico de educacdo. Mas, podem se
tornar as transmissoras da ideologia dominante e colaborar para a formacdo de
cidadaos, ndo sujeitos do processo de conhecimento, mas passivos, submissos e
acriticos.

Sem a pretensdo de sermos taxativos, pois em pouco tempo de pesquisa é
impossivel analisar um processo tdo complexo como é o educativo, concluimos através
deste trabalho que o conhecimento das participantes sobre as teorias pedagdgicas €
superficial e confuso e o trabalho pedagdgico, embasa-se na prépria pratica ou nos
livros didaticos, sem respaldo tedrico, por isso a hipétese confirmou-se, ao menos
teoricamente.

A deficiéncia de conhecimento tedrico que subsidie a pratica do professor nao
€ uma questéo restrita a realidade das participantes da pesquisa, mas, uma questéo
que atinge muitos profissionais da educacdo. Nesse sentido, embora néo
generalizando, os resultados apresentados nos levam a sugerir que as participantes da
pesquisa representam um universo maior da realidade da pratica docente nas escolas
de Palmas, orientadas mais pela intuicdo, do que por um real preparo decorrente de
formacéo e reflexdo no ambito da prética, a respeito das teorias que fundamentam as
tendéncias pedagdgicas no espaco educacional. E ap0s as apropriacdes necessérias,

considerou-se a importancia do embasamento tedrico para superar o empirismo da
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pratica, para a elaboracdo consciente e consistente de uma fundamentacéo teoérica,
como base e orientacdo para o pensar e o agir do educador que se pretende critico.

Evidenciou-se que h& uma lacuna na formacao do professor e diz respeito aos
fundamentos da educacdo, mais especificamente as tendéncias pedagdgicas e as
teorias que fundamentam o trabalho do professor num dado momento histérico. Mas
percebemos a importancia da formacéo continuada dos professores, para que eles se
apropriem de conhecimentos fundamentais a realizacéo do trabalho pedagadgico.

A educacdo nesta perspectiva, que intitulamos de transformadora, parte do
desejo e possibilidade de uma mudanca social. Ela inicia quando o professor e alunos
exercem uma pratica contextualizada com o meio natural, social e cultural, quando a
educacéo que se faz, leva a reflexao e a critica sobre esses elementos, quando modifica
a pratica social dos envolvidos no processo educativo. Para isso, é preciso ter em mente
gue a educacgéo critica ou transformadora nédo é neutra e, somente cidadaos conscientes

de seu papel, podem atuar na sociedade de modo a modifica-la.

Referéncias

ALARCAO, Isabel.; TAVARES, José. Paradigmas de formagéo e investigacdo no ensino superior para o
terceiro milénio. In: ALARCAO, I. (org.). Escola reflexiva e nova racionalidade. Porto Alegre: Artmed
Editora, 2001.

ARANHA, Maria L. de Arruda. Filosofia da educacgdo. 2 ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Moderna, 1998.
CONTRERAS, Domingo J. A autonomia de professores. S&o Paulo: Cortez Editora, 2002.
GADOTTI, Moacir. Histéria das Ideias Pedagdgicas. Sdo Paulo: Atica, 2003.

HAYDT, Regina C. C. Curso de didatica geral. Sdo Paulo: Atica, 2011.

LIBANEO, José C. Democratizacéo da escola publica: a pedagogia critico-social dos contetidos. 21 ed.
S&o Paulo: Editora Loyola, 2008. pp. 19- 82.
. Didatica. Sao Paulo: Cortez, 2006.

LUCKESI, Cipriano C. Avaliagdo da aprendizagem escolar: estudos e proposi¢ées. 19 ed. Sdo Paulo,
Cortez, 2008.

MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti. Ensino: as abordagens do processo. Sdo Paulo: EPU, 1986.

PIMENTA, Selma G. Formacédo de professores identidade e saberes da docéncia. In: (org.).
Saberes pedagdgicos e atividade docente. S&o Paulo: Cortez, 1999.

SAVIANI, Dermeval. Pedagogia histérico-critica: primeiras aproximacdes. Campinas, SP: Autores
Associados, 2011.

. Escola e democracia. Campinas, SP: Autores Associados, 2008.

. Histéria das ideias pedagdgicas no Brasil. Campinas SP: Autores Associados, 2007.
WEISZ, Telma; SANCHEZ, Ana. O didlogo entre o ensino e a aprendizagem. Sdo Paulo: Atica, (2001).

ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

Recebido em 14 de agosto de 2017.
Aceito em 16 de setembro de 2017.

145



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

O EGRESSO DO CURSO DE PEDAGOGIA ATUANTE NAS SECRETARIAS
MUNICIPAL E ESTADUAL DE EDUCACAO EM PALMAS: FUNCOES
DESEMPENHADAS

Stefanny Thuanny Neres Messias
PROIC/ITOP. Email: stefannythuanny@hotmail.com

Elizabeth Maria Lopes Toledo
Unitins. Email: elizabeth.ml@unitins.br

RESUMO
Este trabalho é resultado de uma pesquisa que teve como objetivo explorar as fun¢des

gue sdo exercidas pelos pedagogos nhas secretarias de educacdo estadual e
municipal, com sede em Palmas-TO, bem como as contribuicBes que o curso de
Pedagogia UaB/Unitins proporcionou para o bom desempenho das atividades
desempenhas por eles. Participaram dessa pesquisa dezessete (17) pedagogos,
sendo quinze (15) da secretaria estadual de educacao e apenas dois (2) na secretaria
municipal. Certificou-se que o nimero de pedagogos que atuam em tais secretarias é
bem maior dos que participaram da pesquisa, no entanto, como a participacéo é de
carater voluntario, a amostra foi inferior as expectativas. Inferiu-se que o curso de
Pedagogia na modalidade a distancia da Unitins contribuiu significativa para o
exercicio profissional desses pedagogos nas secretarias. Entretanto, certificou-se
também, por meio das sugestdes dadas pelos entrevistados a necessidade de uma
adequacéo da estrutura curricular do curso para melhor preparar profissionais para
atuar nas secretarias de educagédo como também em outros espacos ndo escolares.
PALAVRAS CHAVE: Pedagogos; Secretaria de educacao; Pedagogia/UaB.

INTRODUCAO

Por muito e muitos anos, 0s cursos de graduacdo foram oferecidos
exclusivamente de forma presencial, em que alunos e professores encontravam todos
os dias com horarios e disciplinas previstas em um curriculo embasado nas diretrizes
curriculares nacionais vigentes.

Apo6s a revolugao industrial e o advento das tecnologias, a sociedade tornou-se mais
exigente e a necessidade de profissionais melhor qualificados para o0 mercado de
trabalho vem se ampliando a cada dia.

Diante dessa realidade surgiu a modalidade da educacéo a distancia no Brasil,
principalmente para atender aquelas pessoas que residem em municipios pequenos,
situados em varios locais do pais e que ndo possui nenhuma instituicdo de ensino
superior, lugares de dificil acesso e desprovido de condi¢cdes de quase toda a natureza,
dentre elas, a financeira.

Tal modalidade iniciou-se com os cursos de formacdo de professores com o
objetivo de formar e qualificar profissionais que ja atuavam nas escolas sem a devida

formacgdo, por se tratar de um publico menos favorecido economicamente, com
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infraestrutura inadequada e por vezes de pessoas que necessitam de melhores salérios
para prover as necessidades individuais e familiares.

O estado do Tocantins oferece a modalidade a distancia através da Unitins
desde 2001e para quase todos os municipios do estado, além de ter estado presente
em todos os estados da federagéo até pouco tempo.

Além da grande necessidade de qualificagdo profissional, alguns motivos que
levaram ou ainda levam as pessoas a procurarem essa modalidade € o f4cil acesso as
aulas, o custo baixo ou muitas vezes sem nenhum custo, exigéncia de menor tempo
fisico em sala de aula, a oportunidade de aprender a utilizar as ferramentas tecnolégicas
para viver em um contexto social globalizado, dentre outros.

A Unitins vem oferecendo seus cursos de graduacéo, de forma especial o de
Pedagogia a distancia, com professores capacitados e qualificados, oferecendo as
video aulas que sdo disponibilizados para o aluno em tempo record, utiliza uma
metodologia participativa, por meio dos féruns de discusséo, encontros presenciais
regulares para avaliagdo da aprendizagem, oportunizando ao aluno a possibilidade de
estabelecer seu proprio horéario de estudo.

Esta pesquisa foi pautada por investigar o curso de Pedagogia-EaD/Unitins, 0s
pedagogos formados por ela, as secretarias de educacgédo estadual e municipal sediadas
em Palma e as contribui¢cdes que o curso, na referida modalidade, proporcionou aqueles
que atuam como profissionais em tais secretarias. Utilizou-se como instrumento de
pesquisa um questionario contemplando as informacdes que comprovem o objeto dessa
investigagao: “O curso de Pedagogia contribuiu para a atuagdo do pedagogo nas
secretarias de educagao?”

No cotidiano das secretarias de educacdo os pedagogos que participaram
dessa pesquisa, expressaram com admiracdo sobre sua trajetéria enquanto
académicos, da grande realizacdo de se fazer um curso superior, dos obstaculos
enfrentados, mesmo na modalidade a distancia, mas também dos frutos colhidos como
por exemplo, trabalhar em uma secretaria de educagéo de uma capital promissora como

Palmas.

REVISAO DE LITERATURA
A formacdo do pedagogo na modalidade a distancia
Atualmente a Educacéo a Distancia (EAD), é uma modalidade implantada no

Brasil na década de 1930 e veio como objetivo possibilitar a ampliacdo da educacéao e
permitir maior interacdo entre as pessoas atraves das tecnologias. Com a evolugéo
desses meios de comunicacéo: radio, televiséo, filmes e o computador, € que 0S cursos

a distancia foram utilizando dois meios, sendo 0 mais recente de todas as tecnologias a
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internet. A interacdo entre esses interlocutores passa a sere

por chats, debates, féruns

virtuais, ou seja, a comunicacao oral e visual.

A implementacdo da EAD existe desde o século passado e foram implantados
na Unitins em 2006. Desde 2001 antes 0s cursos aconteciam no regime tele presencial
contando com a colaboracdo de recursos particulares. A oferta deste tipo de curso
passou a acontecer por meio de programas educacionais na modalidade a distancia -
EAD.

Essa modalidade deve ajudar aqueles que realmente necessitam de uma
qualificacéo para o mercado de trabalho e residem em locais onde ndo oferece cursos
na modalidade presencial. A tecnologia hoje em dia estd cada vez mais avancada e
influenciando a vida das pessoas principalmente em sala de aula, em que os métodos
tecnolégicos vém a auxiliar professores e, exige deles o dominio do uso das ferramentas
estas, se utilizadas de forma inadequada néo trardo beneficios para os alunos e,
consequentemente, os objetivos ndo serdo alcangados.

Se as novas tecnologias de comunicagéo e da informagéo estdo avangando
velozmente, obter o dominio total delas é uma tarefa ardua, visto o curto ciclo de vida
que estas estdo apresentando. Quando se aprende um dominio, possivelmente ele ja
estd sendo ultrapassado por outro. Por isso, é preciso ter sempre bem claro que a
capacidade intelectual € o principal insumo e o principal produto da nova Era do

Conhecimento e da Informagao.

O egresso do curso de Pedagogia em EAD

O curso de Pedagogia foi criado a partir de 1939, com intuito de formar
professores para as series normais e professores primarios. Mas com a criagao do curso
de pedagogia em EAD facilitou muito para aqueles que procuravam 0 curso para se
formar na area. Muitos daqueles que procuram o curso de Pedagogia, que buscam a
area de educacdo desejam ser educadores, independentemente de se graduar na
modalidade presencial ou a distancia. A modalidade a distancia € muito utilizada para a
formacdo inicial quanto para a formacgé&o continuada.

O pedagogo, independentemente da modalidade escolhida para sua formacgé&o,
as competéncias profissionais devem ser desenvolvidas com a mesma intensidade. No
tocante as competéncias profissionais, que o pedagogo deve ter, sdo indispenséaveis
gque o0 mesmo esteja apto a adquirir estas ao concluir seu curso. Segundo Ramos (2002,
p. 5), “A nogao de competéncia €, entdo, apropriada ao processo de despolitizagdo das
relacdes sociais e de individualizagédo das reivindica¢des e das negociagdes”.

As competéncias sdo a base da formacdo, por isso € necesséario que elas

estejam bem definidas e aclaradas aos alunos do curso para que os mesmos tenham
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conhecimento das habilidades que estardo aptos a praticar no desenrolar do curso e

depois de graduados.

O papel do Pedagogo nos espacos escolares e ndo escolares.

A dificuldade de hoje a respeito do papel do pedagogo, estd em determinar sua
verdadeira identidade de atuacao, por ser um profissional versatil, que norteia a pratica
educativa, e que ajuda no saber e no fazer das pessoas. Importante esclarecer que,
independente de seu ambito de atuagdo, cabe ao pedagogo também educar nas
organizacdes (empresas e escolas), contribuindo para que a aprendizagem permita aos
adultos e criancas construindo sua trajetéria de conhecimentos.

Ao estudar as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Pedagogia, e em Licenciatura, normas foram construidas e definidas pelo Conselho
Nacional de Educacéo, 6rgao vinculado ao Ministério de Educagéo. Observa-se, em seu
artigo 5°, a declaracéo que todo o profissional formando no curso de Pedagogia devera

estar habilitado para as seguintes tarefas:

Xl - participar da gestdo das instituicbes planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em ambientes
escolares e ndo escolares; XIV - realizar pesquisas que proporcionem
conhecimentos, entre outros: sobre alunos e alunas e a realidade sociocultural
em que estes desenvolvem suas experiéncias ndo escolares; sobre processos
de ensinar e de aprender, em diferentes meios ambiental-ecoldgicos; sobre
propostas curriculares; e sobre organiza¢édo do trabalho educativo e praticas
pedagdgicas. (BRASIL, DCN, 2006, p.2-3).

O pedagogo no espago escolar tem como papel orientar e mediar o trabalho
pedagogico. As atribuicbes deste profissional na gestdo escolar propde atividade nas
transformagfes sociais, étnicas e raciais; sua formacdo e atuagdo profissional
desencadeiam mudancgas de organizagdo na equipe de trabalho, um processo continuo
de qualidade, formacéo continuada, gestdo democréatica e comprometimento com suas
funcgdes.

O papel do pedagogo nos espacgos ndo escolares tem a fungdo de mediar e
articular a aprendizagem e a organizacdo, em locais fora da escola, em virtude de
vivermos em tal sociedade em que exige de todos, atualizacdo e uma visédo inovadora.
Ha uma preocupacdo no mercado de trabalho, pois quanto mais uma sociedade se
desenvolve as fungdes e ocupacdes se diversificam, exigindo versatilidade das pessoas
e adaptacdo ao novo. Isso se da pela necessidade do convivio e de se garantir como

profissional no contexto social.

A atuacdo do Pedagogo nas Secretarias de Educacdao
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Hoje outra realidade que nos deparamos é o grande numero de pedagogos
exercendo fungdes fora da escola, fungbes essas, pedagdgicas ou ndo pedagdgicas.
Tais fun¢des sdo de cunho técnico e ou administrativo, em organizacdes escolares e
ndo escolares, de regime publico e privado. Entende-se que isso vem a ocorrer pelo
proprio desconhecimento do real papel desse profissional, havendo a ndo ampliagéo do
exercicio da funcdo de cunho pedagodgico nessas instituicdes, ou por vezes por
necessidade de ordem administrativa, em se tratando de gestdo de pessoas e ou de
material.

Ha distintas acdes de cunho educativo que sao relevantes para a sociedade, e
em geral estdo sendo desenvolvidas pelo pedagogo que merecem ser evidenciadas:

Os sindicatos contratam pedagogos para ministrar cursos, elaborar projetos e
planejamentos sobre as acdes da organizacdo. Nos Orgéos Judiciarios, o
pedagogo atua nas varas da Infancia e adolescéncia integrando equipes
psicossociais. Nas emissoras de TV e Radio, o pedagogo é responséavel pela
area de Difusdo Cultural, elaboracéo de mensagens educativas sobre variados
temas tais como: educagdo ambiental, AIDS, drogas, saude etc. além de
andlise da programacao infantil. (SILVA, 2007, p. 3021).

No ambiente ndo escolar, ha diferentes profissionais que exercem fungfes
variadas; inclusive o pedagogo que mesmo exercendo func¢des pedagodgicas assume
uma postura diferenciada. Nao ha um manual contendo as atribuigdes ou perfil indicado
para esse pedagogo que atua em espacgos ndo escolares, ou seja, ha apenas resultados
de observacgbes, de pesquisa e trabalhos realizados que demonstram o perfil desse
profissional nesses contextos em que ele se encontra inserido.

Neste sentido, enumeramos alguns indicadores, resultados de observacoes e
relatos de pesquisa, que delineiam o perfil do pedagogo para atuagcdo em espacos néo
escolares, como por exemplo, as Secretarias de Educacdo conforme apresentamos a
seqguir:

1. Ter flexibilidade em suas acdes.

2. Demonstrar conhecimento e experiéncias relativos a gestao participativa.

3. Ter competéncia e habilidade na busca de solu¢cbes para os impasses
enfrentados, com compreensdo do processo histérico, social, administrativo e
operacional em que esta inserido.

Ter comprometimento e envolvimento com o trabalho.
Preparar-se para gerenciar e administrar conflitos.
Zelar pelo bom relacionamento interpessoal.

Gostar de trabalhar com pessoas.

Primar por um processo de comunicacéo eficaz.

© © N o 0 &

Conhecer os principios de educacao popular.

150



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

10. Demonstrar competéncia e habilidade para planejar, organizar, liderar, monitorar
e empreender, dentre outros.

Pelos indicadores citados percebe-se que o pedagogo necessita desenvolver
muitas habilidades além daquelas j& aprendidas no curso de graduacao. Como € sabido
esse profissional exerce as mais variadas func¢des, portanto, presume-se que ele vai
aprendendo as especificidades da fungcdo a medida que adquire conhecimentos e
experiéncias.

Pode-se considerar que o exercicio profissional do pedagogo, necessita estar
habilitado a desenvolver vérias atividades que abrangem:

[...] formulacéo e gestéo de politicas educacionais; formulacédo e avaliacéo de
curriculos e de politicas curriculares; organizagéo e gestdo de sistemas e de
unidades escolares; coordenacdo, planejamento, execugdo e avaliagdo de
programas e projetos educacionais, para diferentes faixas etérias (criancas,
jovens, adultos, terceira idade); formulagdo e gestdo de experiéncias
educacionais; coordenacdo pedagdgica e assessoria didatica a professores e
alunos em situacdes de ensino e aprendizagem; coordenacao de atividades de
estagios profissionais em ambientes diversos; formulagdo de politicas de
avaliacdo e desenvolvimento de préticas avaliativas no ambito institucional e
nos processos de ensino e aprendizagem em varios contextos de formacao;
producdo e difusdo de conhecimento cientifico e tecnolégico do campo
educacional; formulagdo e coordenagdo de programas e processos de
formacdo continua e desenvolvimento profissional de professores em
ambientes escolares e ndo escolares; producdo e otimizacdo de projetos
destinados a educacéo a distancia, programas televisivos, videos educativos;
desenvolvimento cultural e artistico para varias faixas etarias. (FRANCO,
LIBANEO E PIMENTA, 2007, p. 85).

Sao varias as funcbes desempenhadas pelo pedagogo nas Secretarias de
Educacao. Dentre elas, podemos citar: a coordenacdo pedagodgica, supervisao
pedagdgica e ou educacional, inspecdo escolar e demais funcbes de cunho
administrativo. Vale ressaltar que a concepc¢éo a respeito da atuacdo do pedagogo,
ainda esta restrita a ser educador de criancas e ao contexto da escola. Os proprios
cursos de Pedagogia ainda enfatizam que “lugar de pedagogo e na escola”. Portanto, é
urgente e necessario que seja expandido o espaco para esse pedagogo e que seja feito
um reconhecimento de ele existe e que ha espaco para atuacdo desse profissional fora
do ambiente escolar.

Sao varias as fungbes desempenhadas pelo pedagogo nas Secretarias de
Educacdo. Dentre elas, podemos citar: a coordenagdo pedagdgica, supervisao
pedagolgica e ou educacional, inspecdo escolar e demais fungbes de cunho
administrativo. Vale ressaltar que a concepc¢éo a respeito da atuacdo do pedagogo,
ainda esta restrita a ser educador de criancas e ao contexto da escola. Os préprios
cursos de Pedagogia ainda enfatizam que “lugar de pedagogo é na escola”. Portanto, é

urgente e necessario que seja expandido o espaco para esse pedagogo e que seja feito
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um reconhecimento de ele existe e que h& espaco para atuacao desse profissional fora
do ambiente escolar.

Nesse sentido, o gestor da pasta da educagado, denominado “Secretario(a)”
necessidade tem a necessidade de compor sua equipe com profissionais que possuam
a devida qualificacdo, experiéncia e vivéncia educacional, a fim de que estes possam
auxiliar o chefe do poder executivo no fortalecimento e desenvolvimento de uma das
mais importantes pastas sociais: a secretaria de educagdo, municipal ou estadual.

O pedagogo € o profissional, sendo o mais indicado para atuar nas secretarias
de educacdo, que, juntamente com o gestor publico, buscam o fortalecimento e
desenvolvimento da educacéo publica de qualidade.

Cada realidade pedagodgica exige do profissional pedagogo o exercicio de
vérias fungdes. As secretarias de educac¢do, composta por varios setores, oportuniza a
esse profissional vivenciar variadas experiéncias.

Os pedagogos séo requisitados para atuar nas secretarias de educagao por
meio de concursos publicos, contratos temporarios, fungdes comissionadas e ou
indicagBes por parte de politicos e partidos.

Serd que o pedagogo estd realmente preparado para desempenhar tantas
fungBes? Sera que o curso de Pedagogia o qualifica para atuar fora da escola?

Essa pesquisa teve como objeto de estudo, pedagogos que atuam nas
secretarias de educacdo municipal e estadual e que foram formados pela Unitins na
modalidade a distancia. A maioria deles demonstrou ter sentido falta em seu curso do
preparo para atuar fora da escola, principalmente nas secretarias de educagao.
Alegaram também ter sentido dificuldades para exercer suas fungces mesmo aqueles
gue atuam nos setores de curriculo, coordenacédo pedagodgica, supervisao escolar.

Nesse contexto, é urgente repensar os curriculos dos cursos de Pedagogia
para que formem profissionais melhor qualificados para atuar em diferentes espacos,

escolares e nao escolares.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodolégica adotada, na presente pesquisa, foi
predominantemente qualitativa, pois, concordando com Laville & Dionne, os objetos de
pesquisa nas ciéncias humanas “sdo dotados de liberdade e consciéncia. A realidade
dos fatos humanos é delas amplamente tributaria, e raramente se pode determina-la,
em toda sua complexidade, sem considerar os multiplos elementos que a compdem”
(2009, p.32).

Por isso, para compreender e certificar se o curso de Pedagogia UaB/Unitins

prepara seus profissionais para atuar nas secretarias de educacdo, torna-se
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indispensavel refletir sobre a qualidade dos cursos de Pedagogia, especialmente
agueles na modalidade a distancia que habilitou profissionais para as secretarias
municipal e estadual que atuam em Palmas. A reflexdo qualitativa, neste sentido, ndo
se ocupou somente dos fendbmenos em si, mas das estruturas internas da consciéncia
pelas quais os fendmenos sdo compreendidos, constituindo as significacbes da
realidade em sua complexidade, na medida em que esta € carregada de valores sociais,
politicos, econdmicos, culturais, juridicos, dentre outros.

Neste sentido, foram definidos os procedimentos da presente pesquisa
qualitativa tendo como parametro os seguintes itens:
1. Reviséo de literatura - a respeito da area de estudo, a formacao de pedagogos para
atuacdo em espagos escolares e ndo escolares, o estudo foi embasado em estudiosos
como Libaneo, Carbello, Souza, Silva entre outros. A pesquisa foi definida como
descritiva na capital Palmas — TO, com uma amostra de 17 pedagogos, sendo 02 da
secretaria municipal de educagdo Semed e 15 da secretaria estadual de educagéo
Seduc que cursaram sua graduagéo na Unitins/EaD.
2. Selecdo das escolas envolvidas na pesquisa — levou-se em consideracdo 0s
profissionais pedagogos que atuam na sede das secretarias municipal e estadual com
sede na capital.
3. Aplicac&o de questionario contendo dezoito (18) questdes, sendo 17 (dezessete)
objetivas e 01 (uma) discursiva. Foram aplicados e respondidos 17 (dezessete)
guestionarios em pedagogos que trabalham na Semed e Seduc, em Palmas. Os dados
coletados a partir da tabulagdo deste instrumento permitiram uma aprecia¢ao qualitativa
como também quantitativa, por meio da andlise tematica de contetdos, que, segundo
Laville & Dionne “consiste em desmontar a estrutura e 0s elementos desse contetdo
para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significagdo” (1999, p.214).
4. Andlise temética dos conteudos. Depois da coleta dos dados, foi feito um estudo
minucioso do conteldo, palavras e frases que o comp&em, visando analisar, avaliar,
descartar o acessorio, reconhecer o essencial e seleciond-lo em torno das ideias

principais.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta pesquisa teve como alvo investigar as funcdes exercidas pelos pedagogos
nas secretarias de educacao. Partindo da andlise e interpretacdo dos dados deu-se a
partir dos resultados alcancados mediante a tabulacdo das questdes objetivas e
discursiva. Os resultados serdo apresentados conforme a sequéncia de cada item

pesquisado por meio do instrumento utilizado.
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Dada a permissao, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, O questionario foi aplicado em tais pedagogos ja formados que se dispuseram,
voluntariamente em respondé-lo. Assim, contou-se com um total de 17 formados de
Pedagogia, sendo 2 da secretaria municipal, 15 da secretaria estadual, perfazendo um
total de 17 profissionais pesquisados, o que ndo facilitou muito a comparacdo e a
interpretacdo dos dados.
1. Sexo
A predominancia dos pedagogos do sexo feminino foi consideravelmente mais
elevada que o masculino nas duas secretarias. Sendo 94%, mulheres e 6%, homens.
Esses dados revelam que as mulheres ingressam com mais facilidade no curso de
Pedagogia que os homens, pois muitos ainda tém o pensamento de que a mulher tem
mais paciéncia e instinto materno que os homens, além de a mulher na sociedade ainda
ser menos remunerada que 0s homens; esse pode ser 0 motivo pela resisténcia das
pessoas do sexo masculino e por eles, teoricamente, ainda continuam sendo vistos
como provedores da familia.
2. Ano de conclusao do curso de Pedagogia
Os entrevistados desta pesquisa sdo pessoas que, ao termino do ensino médio
ja tinham uma opinido formada a respeito de qual curso iria fazer, neste caso,
Pedagogia; algo que muitos adolescentes ndo tém nenhuma noc¢do do que cursar.
Alguns entrevistados me perguntaram se eu ja estava concluindo o curso e, ficaram
surpresos pelo fato de eu estar no Gltimo semestre encerrando o curso. Um deles fez o
seguinte comentario: “vocé é tdo nova e tdo segura da profissdo que quer assumir,
considerando que pessoas com mais idade e com experiéncia de escola, normalmente
sdo as que buscam fazer esse curso”. Pelo grafico anterior percebeu-se a faixa etéria
dos entrevistados. O ano de conclusdo, comparado & idade, é possivel constatar que a
maioria ja tinha uma idade mais avancada quando se formaram em Pedagogia. A
pesquisa constatou que 62% dos entrevistados concluiram antes de 2004; 13%
concluiram em 2004; 13% em 2007; e 12% dos entrevistados concluiram a sua
formacéo em 2009.
3. Locais de atuacéo antes da concluséo do curso de Pedagogia
Os entrevistados ao responderem o questionario ja tinham uma viséo do que fazer antes
de se tornar um professor pedagogo. 59% deles néo trabalhavam diretamente com a
alfabetizacdo de criancas, mas atuavam em outros setores dentro da escola.
Alfabetizacdo aqui mencionada ndo se refere apenas a decodificacdo de simbolos
impressos, mas refere-se ao ler e escrever corretamente, o dominio das quatro
operagles e a visdo do mundo que em que vive. Apenas 17.7 % j& trabalhavam na

secretaria de educacgdo, os outros 17.7% trabalhava em outros locais, € apenas 5,9%
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nao trabalhavam em lugar algum. Esses dados demonstram que a experiéncia na escola
prevaleceu, o que muito deve contribuir para a atuagdo na secretaria de educacdo, uma
vez que, é fundamental ter a vivéncia de escola para melhor compreender e orientar o
processo didatico pedagdgico em um contexto macro como é a secretaria da educacao.

4. Atuacdo nas secretarias de educagdo no momento da pesquisa
Todo o processo burocratico percorrido até o momento de abordar os

participantes constitui-se de uma longa caminhada, uma vez que encontramos algumas
dificuldades para chegar aos formados em Pedagogia-EaD. Na secretaria municipal de
educacao apenas 11,7% dos indicados se propuseram a responder o questionario,
correspondendo a apenas dois (2) profissionais, J& nas secretarias de educacao
estadual encontramos também pequenos obstaculos até chegar ao pesquisado, no
entanto, houve maior participacéo de profissionais, perfazendo um percentual de 88%,
equivalendo a um total de 15 pessoas que disponibilizaram seu tempo e paciéncia a
responder com satisfacdo as nossas questdes.

5. Setores em que os pedagogos atuam nas secretarias de educagao
Atualmente o mercado de trabalho do pedagogo é muito vasto e um dos locais

gue necessita desse profissional € a secretaria de educagéo. S&o varios esses setores
que compde tal secretaria. Nesta pesquisa. Detectamos 6% desses profissionais
atuando no setor de Recursos humanos; 6% na Gestdo de Pessoal; 6% atuando na
Supervisdo das escolas; 12% na Diretoria de Tecnologia e inovacdo; 12% na Geréncia
de alimentacéo escolar; 6% na Diretoria de Educacéo; 5% na Geréncia de Certificacdo
e Inspecao Escolar e 4% na Geréncia de Educacéo a distancia.

Percebe-se que ha pedagogos nos mais variados setores das secretarias,
desde o pedagoégico até os de carater estritamente administrativo. Os cursos de
Pedagogia de modo geral, em suas estruturas curriculares, apresentam disciplinas
especificas de cunho muito mais pedagogico do que administrativo, o que nos leva a
crer que tais profissionais ndo saem do curso com o devido preparo para atuar nos
diversos setores da secretaria. Supde-se que eles vao aprendendo com seus pares
durante o dia a dia de trabalho, ou melhor, vao reproduzindo o que os outros fazem.

8. Cargo comissionado/confianca

A partir do art. 37, inciso V da Constituicdo Federal de 1988 dispde que: "as
funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e os cargos em comissédo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢cdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicGes de direcdo, chefia e assessoramento”.

O texto acima diz que ndo ha uma diferenca precisa entre as funcdes

exercidas, pois para haver uma diferenca e preciso que o mesmo esteja ocupando o
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lugar no quadro funcional de Administracdo. Portanto, dos entrevistados tiveram
apenas 11,8 % que afirmaram ter algum dos cargos citados, os outros 88,2 % nédo
exercem nenhuma das fung¢des citadas.
9. FuncOes/atribuicdes especificas do setor que em que trabalha
Ao estudarmos Pedagogia como ciéncia, conforme ja citado anteriormente,
temos um ‘leque de opgdes’ na area escolhida, além de diversas atribuicbes que nos
sdo dadas, com base nisso os entrevistados mencionaram outras fungdes/atribuices
que sdo exercidas por eles. Essas outras funcbes ndo séo ensinadas no ambito de
formagao, no entanto, muitas outras habilidades nos sédo exigidas ao adentramos no
mercado de trabalho. Apresentamos aqui apenas algumas como: técnica de referéncia,
técnica de alimentagéo escolar, gerente no setor de modulagéo (lotagédo), entre outras
funcgdes.
10. Tempo de servi¢co na secretaria de educagao
Atuar na area de formacao € um desejo que assim que terminamos NOSSO Curso
ja queremos estar ingressado em algum trabalho, se efetivar em uma area da educacéao,
era aprovado em um concurso publico, estar exercendo uma fun¢do comissionada, estar
a disposicéo de alguém ou até mesmo dar as ordens. Essa pesquisa demonstrou que
h& um bom tempo esses pedagogos estéo trabalhando nas secretarias de educagéo e
muitos ndo pretendem sair e se aventurar em outro setor fora da educacao. Assim, 24%
dos entrevistados j& estdo ha um ano atuando na secretaria; 18% ja estdo entre um a
trés anos trabalhando, e 6% estdo nas secretarias de trés a cinco anos e, os demais
estdo ha mais de cinco anos atuando na secretaria estadual e municipal. Percebe-se
que muitos desses pedagogos se sentem “mais importantes” trabalhando na secretaria
e outros ndo querem atuar na escola, alegando ser cansativo, além de levar muitas
tarefas para realizar em casa.
11. Situagado Funcional atualmente na secretaria de educagéao
Hoje muitos pedagogos, ao término da sua formacdo pensam somente em
arrumar um emprego, poucos pensam em fazer uma pds-graduacédo, um mestrado ou
doutorado. Muitos também desejam fazer um concurso publico, para adquirir
estabilidade, salério fixo, licencas, capacitagbes, ascensao profissional e aposentadoria.
Estas foram muitas das afirmativas citadas pelos 88% dos entrevistados que
escolheram fazer o concurso tdo logo tenha concluido o curso; outros 12% que
afirmaram ser contratados, mas usufruirem de beneficios como: salério fixo, férias, mas
afirmaram também que existem algumas desvantagens, mas nao foram citadas. Se a
maioria tem uma situacdo estavel, ou seja, é concursado significa que assumiram de
fato a profissdo de professor pedagogo, embora ndo esteja atuando diretamente na

escola.
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12. Visdo do egresso do curso de Pedagogia quanto a modalidade a distancia
A educacao a distancia veio para facilitar a vida de muitos estudantes, isto foi

0 que todos os entrevistados citaram durante a abordagem feita para preencher o
instrumento de pesquisa. Afirmaram que tal modalidade atende também sempre a um
publico bem jovem, visto que a barreira de comunicacdo é quebrada por meio das
ferramentas tecnoldgicas, proporcionando aqueles que ndo residem em municipios que
ndo tem faculdade ou em locais de dificil acesso, ou mesmo porque nao tem condi¢des
financeiras suficientes para pagar uma faculdade, fazer um curso superior se torna uma
realidade e um sonho realizado para muitos. Nesse sentido, 9% dos entrevistados
consideram essa modalidade excelente, 68% afirmam ser 6tima, 14% afirmam ser boa
€ 0s outros 9% nédo se pronunciaram a respeito dessa modalidade de ensino. Percebe-
se que a maioria aproveitou a oportunidade para fazer um curso superior a distancia,
além de reconhecer a modalidade a distancia como muito positiva, ou seja, 6tima.
13. Recomendacdo do curso de Pedagogia na modalidade - EaD, pelos

egressos

Dos 94% dos pedagogos entrevistados recomendaram a outrem a fazer o curso

de Pedagogia a distancia, afirmando ainda as vantagens de se fazer um curso na
modalidade a distancia. Apenas 6% dos entrevistados afirmaram ndo recomendar essa
modalidade de ensino a ninguém, pois ndo viram vantagens de se estudar nessa
modalidade de ensino. A procura por cursos a distancia tem crescido cada vez mais nos
dltimos anos. Além de alguns serem gratuitos, muitos cobram uma mensalidade
acessivel, além de diminuir os custos com transporte, horario fixo, auséncia de casa,
entre outros, se comparado a um curso de graduacdo na modalidade presencial.
14. Contribuicdo do curso de Pedagogia/EaD para o desempenho de funcdes

nas secretarias de educacao

Muitos profissionais, ao término de sua graduacao acreditam que somente a sua
formacdao é o suficiente para se tornar um profissional e jA& pensam estar aptos na sua
area durante toda a vida. No entanto, a realidade atual demonstra que o inverso dessa
situacdo que é a verdadeira. Apds o término do curso e ao depararem com um contexto
competitivo e exigente, a maioria busca a formagéo continuada através de cursos de
pés-graduacgédo, procurando se especializarem em uma area que melhor se identifica ou
em outra area em que pretende atuar ou que ja atua. Assim, os conhecimentos séo
construidos e as habilidades desenvolvidas contribuindo para a melhoria da qualidade
no desempenho de suas fungoes.

Dos entrevistados, 76% afirmaram que o curso de Pedagogia a distancia
contribuiu consideravelmente para sua formacédo; apenas 6% afirmaram que tal curso

contribuiu parcialmente para sua atuacao profissional, Ninguém afirmou que ndo houve
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nenhuma contribuicdo. No entanto, 18% dos entrevistados omitiram suas opinifes a

respeito da contribuicdo ou ndo contribuigdo para sua atuacao profissional.
Veja o demonstrativo no quadro a seguir:

Contribuicéo do curso de Pedagogia/EaD para o desempenho
de fung¢Bes nas secretarias de educacao

m Contribuiu
consideravelmente.
= Contribuiu parcialmente.

Nao contribuiu.

N&o responderam.

15. Aplicacdo dos conhecimentos do curso de Pedagogia/EaD para
desempenho de fun¢gdes do pedagogo nas secretarias de educacéo.
Embora muitos pedagogos se julguem preparados quando concluem o curso de

Pedagogia, sentindo-se aptos a colocar em prética os conhecimentos construidos e ou
adquiridos durante a formacdo académica, percebem que a realidade deparada no
contexto profissional € muito diferente daquela teoria estudada em sala de aula. O
gréfico a seguir demonstra de forma clara a relagao teoria-préatica e sua aplicabilidade
no dia a dia das atividades profissionais. Dos entrevistados, 10% afirmaram que o0 curso
contribuiu para suas tomadas de decisdo no trabalho; 12% afirmaram ter contribuido
para o seu processo de gestdo; 17% disseram ter auxiliado na melhoria do processo
ensino-aprendizagem dos alunos enquanto professora; 10% nas questbes de ordem
administrativa; 9% na criacdo e elaboracdo de projetos exequiveis e 12% no
planejamento de ac6es pedagdgicas e administrativas.

Esses resultados demonstram que o curso de Pedagogia/EaD contribuiu de
forma significativa e de diversas maneiras para a formacao e a atuacao profissional de

nossos entrevistados. Observe o gréafico a seguir:
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Aplicacdo dos conhecimentos do curso de Pedagogia/EaD para
desempenho de fun¢fes do pedagogo nas secretarias de educacéo.

B Nas tomadas de decisdo.

B No processo de gestdo.
aprendizagem.

M Nas questdes de ordem

administrativa.

projetos exequiveis.

diretorias de ensino.

® Na melhoria do processo ensino-

B Na criagdo e elaboragdo de

B No planejamento de agGes
pedagdgicas e administrativas.

= No acompanhemento e avaliagao
das atividades pelas escolas e ou

Quando se trata da Educacdo que objetiva a formacgéo profissional de um
pedagogo, os alunos ja estdo aprendendo na prOpria consecugcdo do curso de
Pedagogia, pois como TARDIFF (2002, p.119) ressalta “(...) assim como nao existe
trabalho sem técnica, também n&o existe processo de ensino-aprendizagem sem
pedagogia”.

Ainda, h& que se refletir que a Educacédo nédo se faz apenas na academia, por
meio da formalidade de um curso. Ela ultrapassa suas paredes e abarca todas as
possibilidades de interac@o social que constituem o dia a dia de um sujeito, e no caso
especifico, de um sujeito cujo preparo para ser professor inicia-se antes mesmo de que
ele nasca, uma vez que ele ja é alguém de quem se fala cuja subjetividade, portanto, ja
esta sendo construida naquele tempo e naquele espaco.

Teoria e pratica sao entendidas como dois componentes indissolUveis da praxis
gue, na visdo de Adolf Sanches Vasquez (1977, p.241), define-se como —atividade
tedrico-pratica, ou seja,

tem um lado ideal, teérico, e um lado material, propriamente pratico, com a
particularidade de que so artificialmente, por um processo de abstracéo,
podemos separar isolar um do outroll. Trata-se de uma interpretacdo que
compreende a relacéo teoria e pratica numa concepgédo dialética. Conforme
Gamboa (2007), para se entender esta inter-relacéo dialética € preciso se ater
a algumas condicdes. A primeira diz respeito & unidade dos termos, o que
significa dizer que ndo se pode conceber a teoria separada da pratica (o ser
separado do pensamento), tendo em vista que a existéncia de uma ou outra
depende da relacdo muitua entre elas. E na relagdo com a pratica que se
inaugura a existéncia de uma teoria, esta nédo existe solta, € sempre a teoria
de uma pratica. De outro modo, a pratica existe como sendo a pratica de uma
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dada teoria. Neste raciocinio é a propria relacdo entre elas que possibilita a
sua existéncia.

Nesse sentido, é possivel inferir que o curso de Pedagogia fundamenta e
alicerca a base tedrica para uma pratica em contextos escolares e ndo escolares.
Contudo, o curso ndo possui um manual ou um livro de receitas; compete a cada
pedagogo ter as competéncias e habilidades necessérias para fazer a transposi¢ao
didéatica para a funcdo especifica que for desempenhar. Além disso, o profissional deve
estar predisposto a aprender por meio de formacdo continuada, oferecida pela
secretaria ou mesmo por conta prépria; aprender com seus pares e aproveitar todas as
oportunidades que Ihe proporcione aprendizado e crescimento em todos o0s setores da
educacdo como um todo.

16. Sugestbes dadas pelos entrevistados no sentido de contribuir para o
aperfeicoamento do curso de Pedagogia no que tange as funcles
desempenhadas pelos pedagogos nas secretarias de educacao.

Embora tenha se percebido que os cursos de Pedagogia precisam ser
estruturados do ponto de vista curricular, o pedagogo vem se transformando no contexto
historico/social. Antes era visto como detentor do conhecimento, sendo ele somente o
centro de tudo € ndo podendo ser questionado sobre o que ensinava; hoje eles ndo sédo
mais vistos dessa forma, uma vez que a Pedagogia tem como um de seus propositos,
formar o aluno como um ser critico, questionador, pensante, criativo, havendo a
necessidade de o pedagogo ter uma postura similar a esse perfil de sujeito que
necessita ser formado, afinal é ele o formador por exceléncia.

A seguir, apresentadas tais sugestdes: - 35% indicam a inclusdao na estrutura
curricular do curso de Pedagogia, disciplinas relacionadas a gestdo administrativa,
gestdo de pessoas, a gestdo de recursos financeiros e estatisticos.

- 35% sugerem que 0 curso proporcione ao académico o estagio nas diferentes fungdes

em que ele poder4d desempenhar tento nos espagos escolares, quanto nos ndo

escolares.

- 5% indicam a inclusdo no Projeto Pedagégico do Curso — PPC, disciplinas

relacionadas a tecnologia e desenvolvimento de sistemas.

- 25% dos entrevistados preferiram ndo sugerir nenhuma proposta de melhoria para o

curso em formagéao. Confira no gréfico a seguir.
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Sugestdes dadas pelos entrevistados no sentido de contribuir
para o aperfeicoamento do curso de Pedagogia no que tange as
funcbes desempenhadas por eles nas secretarias de educacgéo.

M Inclusdo na estrutura curricular
do curso de Pedagogia,
disciplinas relacionadas a
gestdo administrativa, gestao
de pessoas, recursos financeiros

e estatistica. )
M Proporcionar ao académico o

estagio nas diferentes fungées
em que o pedagogo estd sendo
formado (espagos escolares e
ndo escolares, inclusive na

secretaria de educagdo).
1 Inclusdo no Projeto Pedagdgico

do Curso - PPC, disciplinas
relacionadas a tecnologia e
desenvolvimento de sistemas.

CONSIDERACOES FINAIS

Obviamente, todos os profissionais querem reconhecimento, desejam ser

respeitados profissionalmente, ter bons salarios, serem solicitados para trabalhar,
serem admirados enquanto pessoa e profissional, enfim deixar um legado para as
geracOes vindouras.
Fazer um curso de graduacéo nas ultimas décadas tem se tornado mais acessivel para
um indice consideravel da populacédo brasileira. No estado do Tocantins essa
probabilidade tem se tornado uma realidade para muitos, por meio da modalidade a
distancia.

Com esta pesquisa foi possivel comprovar que o curso de Pedagogia a
distancia possibilitou a muitos cidaddos essa oportunidade, visto que o setor de
Recursos Humanos das secretarias forneceu uma relagdo de muitos profissionais
graduados a distancia, mas fizemos o recorte apenas daqueles pedagogos formados
pela Unitins/Ead e, destes, mais da metade ndo se disponibilizou a responder. No,
entanto, dos dezessete que participaram da pesquisa constituiu uma amostra
significativa para certificar a importancia do curso na vida de cada um deles.

No entanto, detectou-se que a maioria dos pesquisados ndo exercem fungdes
pedagogicas e sim de cunho meramente administrativo. Esta comprovacdo permite
compreender a razdo pela qual eles reconhecem a importancia do curso, do titulo de
pedagogo, mas, deixa claro que a estrutura curricular do curso de Pedagogia
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EaD/Unitins deve ser reestruturada no sentido de preparar profissionais para os mais
diversos setores em que o pedagogo tem o direito de atua, inclusive nas secretarias de
educacédo. Sugerem estagios especificos, disciplinas com maior aplicabilidade da teoria
na pratica, além de maior énfase nas tecnologias educacionais, por se tratar de um
curso a distancia pautada quase que exclusivamente online.

Diante desse cendério, € possivel observar-se que 0 curso necessita de uma
reestruturacdo da matriz curricular com vistas a uma formacgdo profissional mais
integrada que promova a interdisciplinaridade, visto que, o projeto pedagdgico do curso
— PPC foi construido h&d mais de uma década, pelo ano de conclusao do curso do publico
alvo investigado. Assim sendo, o futuro profissional pedagogo a ser graduado pela
Unitins possa ter uma formagéo mais sélida partindo da articulagéo teoria-préatica nos

contextos escolares e nao escolares.
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RESUMO

A politica de acesso e permanéncia de estudantes indigenas no ensino superior exige
acompanhamentos, dialogos e participacédo das instituicbes que ofertam vagas para
esse publico. Esta pesquisa se volta para a analise da politica de acesso da Faculdade
ITOP, porque nesta instituicdo ha a possibilidade de ingressar estudantes indigenas
Xerente. Nesse sentido, o objetivo foi conhecer os estudantes ingressados, entender
o fluxo académico e se possivel ou necessario for, propor melhorias na politica de
acesso e permanéncia. Nesse sentido, este trabalho evidencia a historia de vida de
Ailton Pneré Xerente, desde o ingresso até sua formatura. A politica de ingresso se
mostra como uma iniciativa de grande importancia, todavia ainda é carregada de
conflitos sobretudo porque o ingresso de estudantes indigenas no ensino superior nao
€ uma simples acao de inclusdo. Por isso, este projeto se volta para esta politica para
conhecer e entender os efeitos que ela produziu. A metodologia de trabalho foi a
pesquisa etnogréafica, com base na leitura de alguns textos e no diario de campo. Os
resultados apontam para a imensa dificuldade de os estudantes terminarem o curso
para o qual ingressaram e também para a dificuldade de interacdo no ambiente
académico.

PALAVRAS CHAVE: Xerente, Educacgdo Superior, Inclusdo.

INTRODUCAO

Neste texto relato as experiéncias que tive desde as conversas iniciais para me
inscrever, leituras e estadias na aldeia, para a realizacdo do projeto de iniciagdo
cientifica (PROIC), ofertado pelo Instituto Tocantinense de Educacdo Superior e
pesquisa (ITOP), onde tenho como foco pesquisar a ingressdo e permanéncia de
estudantes indigenas xerentes na faculdade.

Em Junho de 2015 é langado um novo edital do PROIC para novos académicos
que desejassem se inscrever, apesar de ofertarem uma bolsa de 50% no valor da
mensalidade, ndo demonstrei muita excitacdo devido as dificuldades de tempo para
conciliar maternidade, casa, trabalho e estudos. Depois de algumas conversas com o
professor Adriano Castorino, decidi me inscrever e depois de participar de alguns
processos seletivos iniciamos o projeto.

Sempre tive um interesse pela tematica indigena, ndo por ser um grupo de
minoria que precisassem de qualquer curiosidade, mas por terem uma cultura diferente

e um modo de viver que me chamava atencao e que até entdo eram desconhecidos por
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mim. Nas conversas iniciais que tive com meu orientador pude entender o sentido das
coisas que eram faladas, mas jamais em nossas conversas pude entender a emocao
gue ele sentia e passava ao falar dos indios. Logo vieram as leituras, tive a oportunidade
de ler alguns livros e textos nos quais pude aprender bastante sobre a tematica como,
diversidade cultural, ritos e crencas, lingua indigena e vida politica.

Dentre esses textos pude acompanhar a monografia do Ailton Peniré Xerente,
académico indigena do ITOP, ao acompanhar sua monografia desde o inicio, tive uma
nogdo minima das grandes dificuldades encontradas por académicos indigenas no
ensino superior, dificuldades estas que vao desde a forma com que eles escrevem a
dificuldades que eles tém para entender algo que explicamos devido a sentidos
diferentes que algumas palavras apresentam para eles, com isso o0 texto no principio
me pareceu um pouco confuso, hdo entendia bem o que o0 académico queria passar em
alguns momentos, ap0s algumas releituras compreendia melhor o texto e organizava
uma frase ou outra.

Com a leitura da monografia tive ricas informagfes sobre educacéo, ritos e
crencas e culturas especificas do povo AKWE/XERENTE, ia afunilando assim a
pesquisa ao tema desejado. Quanto mais eu lia sobre os povos AKWE, era despertada
e mim uma vontade de conhecé-los melhor e entender o modo como viviam, no texto
compreendi muitas coisas das quais nunca tinha visto ou ouvido falar.

Com essa motivacdo, me adentrei ha questdo que motivou esse projeto: como
se da om ingresso e a permanéncia de estudantes indigenas no ensino superior. Essa
pergunta, aqui no contexto desse projeto, visa a compreender como se deu a trajetoria
de Ailton, entdo estudante do curso de pedagogia da Faculdade Itop. Essa pergunta de
pesquisa, por assim dizer, € ampla, todavia, eu percebi que seria preciso conhecer como
é foi a trajetoria e o percurso de Ailton para eu poder entender as dificuldades que
existem no processo de formacao académica dos estudantes indigenas.

Também preciso dizer que como minha pesquisa é focada apenas na vida de
um estudante isso poderia ser pouco representativo. Sim, de fato, por esse viés, é pouco
representativo, por isso, sobretudo, fui também conhecer outras histérias, fui ver como
se d4 os deslocamentos da Aldeia até a Faculdade Itop, que é onde estudo e onde Ailton
estudou, e também como os demais que estudam, sobretudo na UFT, fazem para se
deslocar e se manterem firmes nos estudos.

Ainda assim, meu foco estéd na histéria de Ailton. N&o perdi de vista que meu
interesse € conhecer a histéria de vida e as formas de ele resistir diante das dificuldades.
Por isso, na parte seguinte j& apresento as bases que me ajudaram no desenvolvimento

deste projeto.
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REVISAO DE LITERATURA

Como esse € um trabalho de pesquisa com base numa metodologia etnogréfica,
a primeira coisa que fiz foi partir para uma fundamentacéo bibliogréfica. Li alguns textos
sem 0s quais eu ndo conseguiria entender e nem desenvolver esse projeto. O primeiro
deles foi o de Roberto Cardoso de Oliveira (1996), O trabalho do antropdlogo. Nesse
texto, o autor defende que na pesquisa etnografica € preciso olhar, ouvir, escrever.
Esses fundamentos para este trabalho foram da maior importancia, porque eu mesma
tive de aprender a olhar, assim como também aprender a ouvir e sobretudo a escrever.

A primeira tarefa da pesquisa, como diz Oliveira (1996) esteja na prudente
construcdo da perspectiva do olhar. Ndo se deve olhar o campo como se ja
soubéssemos o que veremos. “Talvez a primeira experiéncia do pesquisador de campo
(ou no campo) esteja na domesticagdo teodrica de seu olhar. Isso porque a partir do
momento que nos sentimos preparados para a investigagdo empirica, o objeto sobre o
gual dirigimos o nosso olhar ja foi previamente alterado pelo préprio modo de visualiza-
lo” (OLIVEIRA, 1996, p. 15).

Ainda sobre as bases da interacdo entre a minha pessoa, como interessada no
trabalho de campo para ouvir a histéria do Ailton, eu pude entender que o ato de ouvir
tinha, assim como o ato de olhar, de ser problematizado, questionado. “O Ouvir ganha
em qualidade e altera uma relagéo, qual estrada de mé&o Unica, numa outra, de méo
dupla. Portanto, uma verdadeira interacdo” (OLIVEIRA, 1996, p. 21).

Por fim, ha de se comentar um pouco sobre a escrita, que como Oliveira (1996)
uma coisa é quando eu estou na aldeia, quando falo, quando ougo, quando olho. Outra
€ quando estou aqui, num recolhido de minha escrita, ja distante do que vivi. Nesse
sentido, essa escrita que agora faco tem um dupla importancia, uma é que me faz
rememorar, relembrar 0 que vivenciei, a outra é que aprimoro em mim prépria, a
tessitura do texto como se narrasse, em palavras, as vivéncias que tive.

Saindo um pouco do oficio da pesquisa e do trabalho de campo, me volto agora
para o conceito do que seria o indio. Para eu compreender mais fui ao livro de Jdlio
Cezar Melatti (2007), eu aprendi um pouco mais sobre a histéria indigena, de modo
geral. A abordagem que Melatti utiliza para explicar as varias sociedades indigenas do
Brasil € muito boa. Uma coisa que mais gostei foi do fato de ele explicar as bases da
pré-historia indigena. Isso foi muito bom porque nos d& uma visdo mais completa que
aguela que recebemos na escola, por exemplo.

O estudo de Melatti foram para mim um itinerario muito bom, porque
problematiza o conceito de indio, explica os primeiros estudos feitos sobre essa tematica
no Brasil. E essas informacdes me foram muito oportunas, porque me ajudaram a

entender como a questdo indigena precisa ser encarada com mais calma, com mais
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atencdo. Nao se pode, por exemplo, incluir um estudante indigena no ensino superior
como se este estudante tivesse de se adaptar, assim, de modo simples.

Também li um pouco da nogéo de descri¢cdo densa de Clifford Geertz (1989).
Para esse autor “em antropologia ou, de qualquer forma, em antropologia social, o que
0s praticantes fazem é a etnografia. E é justamente ao compreender o que é a
etnografia, ou mais exatamente, o que € a prética da etnografia, é que se pode comecar
a entender o que representa a analise antropolégica como forma de conhecimento”
(GEERTZ, 1989, p. 4). Essa mocdo de que a etnografia, como possibilidade de
construcdo do conhecimento para mim foi um ato de novidade. Porque eu percebi que
tanto eu quanto o Ailton nos tornavamos mais conhecidos um para o outro na mesma
medida em que nos falavamos, mesmo que na fala o meu interesse fosse mais no
sentido de entender minha pergunta inicial.

Um exemplo de como esse entrelace, essa interagdo se constroi, Geertz (1989)
nos fala como uma piscadela, por exemplo, pode ser um conjunto de signos culturais.
Isso significa dizer que a aproximac¢do minha com o contexto da Aldeia foi se dando
pelos detalhes que em mim ia fazendo sentido. Foi uma leitura que me ajudou a
perceber que a descricdo, essa tarefa de escrever o que a gente ver, é dificil porque
normalmente 0 que se a gente ver € muito mais 0 que estamos treinados para ver.
Assim, quando eu estava no contexto da Aldeia Funil, na escola onde o Ailton trabalha,
era mais possivel eu ver o que eu estava treinada para ver. Foi importante compreender
que a descrigcdo prescinde um olhar com mais acuidade, com mais sensibilidade.

O trabalho de Valéria Melo (2010) também foi muito importante para que eu
pudesse entender alguns aspectos atuais da sociedade Akwé/Xerente. Valéria Melo fez
uma pesquisa com muita densidade e conseguiu enfocar os aspectos que circundam a
vida desta populagdo, como as relacbes com educacdo, meio ambiente e
sustentabilidade. Foi com base nesse trabalho que pude fundamentar minhas
observacdes de campo.

Além desses textos, todos muito bons e com diferentes formas de abordagem,
também eu vi dois filmes para que eu pudesse ter mais vivéncia com a temética
indigena. Um foi Terra Vermelha, de Marco Bechis (2008). Nesse filme a questédo dos
Guaranis Kaiowad € abordada de maneira incisiva e poética. Me ajudou muito a
compreender como a sociedade nacional trata o0 desmonte das sociedades indigenas.
O outro filme foi Da Luz da Vida a Agua que Morre, de Monise Busquets (2012). Esse
filme fala da situacéo do povo Xerente depois da construcdo da UHE Lajeado. A maneira
como esse filme foi feito € de uma delicadeza, as falas, a narragdo do mito de formacgéo

da sociedade Xerente. E tudo muito bom.

167



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

Além dessas bases conceituais, eu também nao posso deixar de lado um mestre
maior da minha formacao pedagdgica, Paulo Freire, em especial sua obra Pedagogia
do Oprimido (2002). H4 uma frase nesse texto muito oportuna aqui: “A educagéo como
processo libertador, deseduca a tradicional ideologia pedagdgica, educadores(as) para
educandos(as) e educa a educacédo nova no verdadeiro principio educadores(as) com
educandos(as) mediados(as) todos(as) pelo mesmo objeto que procuram conhecer, ndo
mais como objetos uns/umas de outros/as, mas como todos(as) sujeitos, e quando
homens e mulheres se tornam sujeitos eles/elas se libertam” (FREIRE, 2002. p. 184).

Eu cito essa frase porque a concep¢do de uma educacdo bancéria ainda é o
obstaculo maior para que a inclusdo de outras perspectivas acontegca com mais
humanidade. Por isso, o pressuposto metodologico, a fundamentacdo do trabalho de
pesquisa também conta com Paulo Freire.

Com essas fontes, eu me lancei no trabalho, foi muito bom, porque ao ler e tentar
compreender a situacdo tanto de meu projeto quanto da situagdo Xerente eu propria fui
me aproximando lentamente de uma perspectiva mais humana, mais profunda. As
leituras me trouxeram novas formas de ver o mundo e isso me ajudou muito. Ler também

€ uma forma de pertencer.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesta etapa, vou escrever sobre como eu consegui desenvolver este trabalho.
Eu tive de fazer uma imersédo no tema. Retomando os pressuposto de Oliveira (1996) e
de Geertz (1989) o trabalho aqui € uma tentativa de narrar a vivéncia que tive tanto com
o Ailton quanto a que tive na Aldeia. Para Geertz “O ponto a enfocar agora € somente
que a etnografia € uma descricdo densa” (1989, p. 09). Como descricao densa, a
tessitura do texto € um esfor¢o de narrar tanto o trabalho em si quanto a metodologia
que fora empreitada para fazer o trabalho.

O comeco foi conhecer o trabalho do Ailton, como passo a seguir a descrever.
Como o tema desse trabalho é fazer uma pesquisa sobre a estada do Ailton no ensino
superior, eu precisaria logo de inicio conhecer seu trabalho. Assim, meu itinerario tem
inicio por ai. Durante a pesquisa conheci por intermédio do meu orientador Ailton, cujo
nome completo é Ailton Peniré Xerente, estudante indigena do ITOP que estava
escrevendo sua monografia. Tive a oportunidade de acompanha-lo durante esse
processo e ajuda-lo com as normas da escrita, pois ele tinha dificuldades em organizar
0 seu texto como era exigido pela faculdade. Lendo o seu texto pude aprender muitas
coisas sobre a cultura de seu povo, por meio de histérias que ele relatava como, o
surgimento do fogo e os clas, festas culturais, familia e a diferenca da educacéo ofertada

no Ward para a das escolas dos ndo indigenas nas aldeias. Ajudavamo-nos

168



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

voluntariamente, era uma troca de experiéncias e conhecimentos, onde ambos saiam
ganhando.

Durante esse periodo entendi que as dificuldades relacionadas ao ingresso deles
no ensino superior ndo se dao apenas em realizar o ato da matricula ou o fato de eles
terem ou ndo uma bolsa que pague suas mensalidades. Os estudantes indigenas tem
uma maneira diferente de ver o mundo devido a sua cultura. Essas diferencas, no
contexto da sala de aula, por exemplo, como me disse o Ailton em nossas conversas,
podem resultar em comportamentos preconceituosos, como os de piadinhas, de
conversas jocosas. Evidentemente que isso afasta, que exclui e que machuca.

Agira quero falar do dia da defesa do Ailton. No dia da defesa, ele se caracterizou
como em dias de eventos na aldeia. Estava de short, sem camisa, com o corpo pintado
de acordo com o seu cla e usava um adere¢co em sua cabeca. Estavam presentes seus
irmaos e outro convidado da aldeia. Seus pais hdo puderam ir, pois sua mae estava
internada devido a uma enfermidade. A banca avaliadora estava composta por Kyldes
Vicente, Alcides Moreira e seu orientador Adriano Castorino. Depois chegaram a
coordenadora do curso de pedagogia e a diretora da instituicao.

Ailton estava nervoso, 0 que era normal para um dia como aquele. Seu
orientador pediu que ele apresentasse da forma que ele se sentisse mais a vontade, ele
preferiu apresentar sentado. Durante sua defesa percebi que o discurso nao era algo
que ele dominava, ndo pelo nervosismo, mas aquilo ndo era comum para ele e nem
para o seu povo. Ele explicava devagar, tentando que entendéssemos o que ele estava
falando e suas palavras diversas vezes tinham a pronuncia diferente da nossa. Ailton
apresentou como o exigido pela instituicdo, mas nao poderiamos entender tudo o que

ele nos falou naquela tarde com o mesmo sentido ou importancia que tinha para eles.

Pesquisa campo

Chegou um momento da pesquisa que jugamos necessario vivenciar alguns
momentos na aldeia e conversar com alguns estudantes indigenas. Eu e meu orientador
conversamos diversas vezes para organizarmos nossa ida, ndo sabiamos quando seria
possivel, pois ja fazia algum tempo que eu estava com alguns problemas de salde e
ndo podia arriscar me sentir mal na aldeia, também tenho um filho pequeno o que
dificultou ainda mais nossa ida. Quando melhorei meu estado de saude, decidi que era
0 momento de finalmente irmos.

Sai da minha casa em um dia de sexta feira, era feriado em Palmas, sai cedo, meu
filho ficou dormindo, era umas sete horas da manh&, ndo comi nada, estava ansiosa
para a minha primeira experiéncia na aldeia. Na estrada para Tocantinia ia calada,

observava a estrada com os olhos, mas minha mente ndo era capaz de perceber nada,
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pensava mil coisas, estava receosa, sempre que comentava com alguém gue ia a aldeia
ouvia uma serie de comentarios que ndo eram baseados em nada, além do pré-
julgamento que as pessoas tém sobre os povos indigenas ou por qualquer outra coisa
que néo conhecem.

Pouco antes de chegarmos a Tocantinia entramos por uma estrada que dava
acesso a aldeia Funil, a qual Ailton trabalhava, era com ele o meu encontro. Ao parar o
carro peguei caderno e caneta para algumas anota¢cdes e duas bananas caso sentisse
fome, logo que desci do carro fui recepcionada por varias criangas que correram ao
nosso encontro, fui apresentada a elas que carinhosamente me receberam com um
“Seja bem vinda professora”, ndo pude conter a emog¢ao em ver a pureza e simplicidade
com que aquelas criangas me acolheram. Ao entrar na escola Ailton estava a nossa
espera, nos apresentou a outras pessoas que trabalhavam na escola e nos mostrou a
estrutura fisica da mesma. Era uma escola pequena, com um formato tradicional, salas
guadradas, as criangas sentadas em filas, uma estrutura comum, bem parecida com as
gue eu estava acostumada.

Ja em uma sala inicio minha conversa com Ailton, estavamos sos, ele tdo timido
gquanto eu. Demos inicio falando sobre a escola em que ele trabalhava e como era para
ele estar trabalhando. As escolas implantadas nas aldeias representam para eles uma
grande conquista, pois através delas criangas e jovens tem a oportunidade de estudar
sem ser preciso que saiam da aldeia. Conversamos sem formalidades ou com algum
modelo de entrevista, a caneta e o caderno ficaram de lado, me atentei apenas em ouvi-
lo. Nessa conversa, agora quando escrevo, retomo o texto de Oliveira (1996) quando
ele diz da necessidade de questionar a domesticacdo do olhar, do ouvir. Quando o
ouvia, pude perceber meu estranhamento, em ouvir, e o dele em falar. Aqui percebi, de
modo indireto, uma resposta para a minha questdo de pesquisa: saber ouvir 0s
estudantes indigenas.

O ingresso deles no ensino superior é carregado de um sentido de solidao,
sobretudo porque ndao ha muitas possibilidades de interacdo, em especial quando se
trata de ouvir, de escutar suas historias, porque como vi, ali na minha estada com o
Ailton, a imensa dificuldade de saber ouvir 0 que ele tinha para me dizer. Aqui me vem
a mente uma afirmacédo de Geertz: “fazer a etnografia € como tentar ler (no sentido de
"construir uma leitura de") um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses,
incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com 0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento modelado”
(GEERTZ, 1989. p. 09).

As criancas estavam agitadas com minha presenca, sempre apareciam na janela

da sala em que estavamos isso descontraia 0 momento. No decorrer da conversa Ailton
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relatou como foi que ficou sabendo da bolsa que estava sendo ofertada pela faculdade
e como foi seu ingresso. Algumas informagdes demoram a chegar a aldeia. Quando
ficou sabendo o prazo para as matriculas ja estavam quase encerrando. Ele precisava
sair de sua aldeia e ir até a cidade de Palmas para fazer sua inscricdo no vestibular.
Devido a falta de carro para fazer o transporte de pessoas da aldeia para a cidade Ailton
precisou pedir para que alguém o levasse de moto até a cidade de Tocantinia para que
ele pegasse o Onibus. Ao chegar em Palmas ele teve dificuldade para encontrar onde
era a faculdade, que ainda era desconhecida para ele. Apés realizar a prova do
vestibular que era uma redacdo sobre um determinado tema escolhido pela faculdade,
Ailton conseguiu ser aprovado.

Depois de conversarmos, saimos da sala e fomos para o pétio da escola que ao
lado tinha um campo de terra, me sentei no chdo e fiquei a observar as criangas por
algum tempo, que se encontravam em sua ultima aula, naguela manha. Algumas ainda
estavam de short ou saia, outras estavam apenas de peca intima, elas tiraram as roupas
para se sentirem bem a vontade enquanto disputavam um jogo de futebol. Elas rolavam
no chéo e se sujavam sem nenhum pudor, no final da aula simplesmente vestiram a
roupa, pegaram seus materiais e foram pra casa. Ja era horario do almogo, nos
despedimos e voltei para Tocantinia.

Ja na cidade pegamos Valdimar Calixto Xerente, que nos levaria até a sua aldeia,
Riozinho, a qual o seu pai é Pajé. Atravessamos o rio de voadeira e almogamos na
cidade de Miracema. Retornamos a Tocantinia e pegamos também Maciel, mais um
colega indigena que iria conosco. A aldeia Riozinho € mais distante que as outras, sdo
mais ou menos cinquenta e sete quildbmetros de estrada de chéo para chegar até 14,
esta dificuldade faz com que Valdimar more na cidade de Tocantinia para facilitar sua
locomocao até a faculdade, em Palmas.

Assim como a histéria de Ailton, a de Waldimar é a mesma situacao. Ele fica no
fundo da sala. Ele estuda comigo, na mesma turma, entdo percebo varias situacdes que
ouvi na histéria do Ailton, no meu convivio com o Waldimar. Ha uma pretensa timidez,
gque nada mais é que uma dificuldade de se relacionar, de interagir. Isso, como posso
observar na minha vivéncia na sala de aula quanto a que vivi na aldeia, se explica
porque a perspectiva, a forma de os estudantes indigenas se relacionarem com os néo
indigenas faz com que eles se sintam retraidos. Porque quase sempre 0s ndo indigenas
fazem piadinhas, tiram sarro da cara deles.

Além destas caracteristicas mais do comportamento, me lembro de aqui de um
texto de Daniel Munduruku (2009): “Para o pensar indigena a ideia de acumular,

produzir, poupar ou guardar traz consigo uma concepc¢ao de tempo que empobrece
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a prépria existéncia porque torna as pessoas mais vazias e egoistas” (MUNDURUKU,
2009, p. 23). Isso significa dizer, por exemplo, que o tempo da Faculdade é muito regido
pela légica que impde um ritmo acelerado, de concorréncia mesmo. Ja para 0s
estudantes indigenas, como me disseram a Eliete, o Ailton, o Pedro, e a convivéncia
com o Waldimar, percebo que para eles os compromissos com as festas, com os rituais
da aldeia, estao sobre o calendéario das aulas. Isso dificulta e muito a vivéncia deles na
Faculdade, porque é como se eles ndo tivessem compromisso, inclusive alguns colegas
chegam a pensar e falar isso.

Por isso, a leitura de Daniel Munduruku (2009) foi para mim um alento, porque
ele € um intelectual indigena, fala do lugar de indigena, ele compreende o que passa o
ser indigena em interagdo com a nossa sociedade. “A educacéo indigena s6 pode, pois,
ser compreendida pela indissociabilidade da triade corpo-mente-espirito, cada um
desses pédlos sendo o responsavel pelo desabrochar dos sentidos, da experiéncia da
vida e dos sonhos” (MUNDURUKU, 2009, p. 24).

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa percebi que a educacgéo ofertada pelo estado que por muito
tempo nao fazia parte do cotidiano dos povos indigenas se torna hoje necesséria para
eles, se tornando também uma forma de luta por seus direitos. Depois da conversa com
Ailton Peniré Xerente e outros estudantes da aldeia entendi que mesmo sendo de muita
importancia para desenvolver a pesquisa, as obras que li ndo me teriam permitido
entender as reais dificuldades enfrentadas por jovens indigenas ao ingressarem em um
Curso superior.

Durante o curso de pedagogia conheci Eliete, estudante indigena que além de
mulher € uma lideranca que defende a causa de seu povo. Eliete foi mais uma entre
muitos estudantes a desistir do curso por ndo ter condices minimas de se manter
estudando em um curso superior. Durante uma rapida conversa a estudante ressaltou
gue além das inumeras dificuldades enfrentadas ainda teve que superar preconceitos
vindos de suas colegas de curso.

Enquanto estava na Aldeia Porteira fui apresentada a Pedro Xerente, graduado
em pedagogia, pela UFT — Campus Universitario de Miracema no ano de 2014. Em sua
monografia Pedro relata que, ndo é facil para os indigenas passar no vestibular e
guando isso acontece, eles tém muita dificuldade em se deslocar da aldeia para o local
das aulas. Os estudantes ndo podem contar com um transporte adequado e acabam
dependendo do transporte escolar das criangas para chegar até a cidade de Tocantinia.
Além das dificuldades de deslocamento Pedro ressalta as dificuldades que ele sentia

em ter os estudos dentro de uma sala, em entender uma lingua diferente da deles,
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algumas disciplinas que ele ndo conseguia entender, os livros que apresentavam uma
linguagem mais técnica e desconhecida por ele e a metodologia utilizada pelos
professores.

O que mais pude entender é que a busca dos povos indigenas por um modelo
de educacao ofertada pelo estado se dar devido ao interesse de lutar pelos direitos e
em busca de melhorias para seu povo. A implantacdo das escolas nas aldeias ndo
eliminou os graves problemas enfrentados durante a formagéo escolar dos indigenas,
problemas esses que se agravam ao chegar ao ensino superior.
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RESUMO
O presente artigo é fruto de uma pesquisa desenvolvida nas escolas do ensino médio

da rede de ensino da cidade de Palmas —TO. Essa investigagéo teve como objetivo
reconhecer ‘porqué” cada vez mais diminui o numero de pessoas que desejam ser
professor, isto é, porque a procura pelos cursos de Pedagogia em Palmas esta cada
vez menor. Utilizou-se uma abordagem quantitativa -qualitativa para a realiza¢éo
dessa pesquisa. Como instrumento dessa investigacéo foi aplicado um questionario
contendo questdes objetivas categorizadas de forma a atender aos objetivos
propostos no projeto. Teve como amostra, noventa e quatro alunos concluintes do
ensino médio de Palmas, sendo duas escolas publicas e duas particulares. Os dados
coletados foram descritos e analisados com base em autores e pesquisadores sobre
o tema. Concluiu-se que os alunos da rede privada, bem como os da rede oficial de
ensino revelaram que admiram muito o oficio de professor, no entanto, reconhecem
ser uma profissdo desvalorizada pela sociedade e pelos proprios alunos, além das
condi¢Bes de trabalho desfavoraveis, os salarios relativamente baixos pela carga
horaria semanal extensa além da grande responsabilidade exigida pela fungédo. O
cenario delineado nessa pesquisa certifica a baixa procura pelo curso de Pedagogia
e a falta de desejo pela profissdo. No entanto, néo justifica apenas atribuir a culpa ao
governo, a escola, aos pais e aos alunos, visto que, se o professor ndo lutar por
melhores condi¢Bes para o exercicio da profissédo e ndo demonstrar comprometimento
com a funcdo desempenhada, a situacdo tendera, cada vez mais a caminhar para o
caos e 0 numero de pessoas a se interessar por essa profissdo sera cada vez menor.

PALAVRAS CHAVE: Curso de Pedagogia. Oficio de professor. Indesejo pela
profisséo.

INTRODUCAO
Este trabalho é resultado de uma pesquisa que teve por objetivo analisar os

motivos pelos quais tem diminuido cada vez mais a procura pelos cursos de Pedagogia
em Palmas, ou seja, porque as pessoas ndo querem mais ser professor. A escolha do
curso superior pode ser vista como uma das etapas mais conflitantes na trajetoria
escolar, pois “assume grande importancia no plano individual, ja que envolve a definicao
das futuras experiéncias profissionais, significando, principalmente, a definicdo de quem
ser, muito mais do que fazer” (BOHOSLAVSKY, 1987; GATI; KRAUPZ; OSIPOW, 1996
apud PRIMI, 2000, p. 451).

Assim, 0S motivos e as expectativas que determinam o processo de escolha
precisam ser considerados, uma vez que sdo etapas significativas para a formacao

académica e profissional dos individuos. Contudo, ha de se considerar que a
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preocupacdo com 0s niveis precedentes de escolarizacdo e as praticas culturais e
sociais compartilhadas, bem como o caminho percorrido pelo individuo até ingressar na
universidade, apesar de significativos, estdo longe de ser contemplados nos
investimentos destinados a formacdo e ao desenvolvimento profissional. As
experiéncias precedentes as escolhas dos alunos ndo podem ser omitidas, uma vez que
estas n&o sdo neutras, mas influenciadas por fatores diversos.

Destacam-se, neste contexto, a familia e os demais grupos de referéncia, os
meios de comunicacgdo, as condi¢ées socioecondmicas da familia, a baixa concorréncia
do curso, o desejo de ascensdo social, dentre outros. Face as considerac¢des, no
universo desta pesquisa, propds-se 0 mapeamento dos diversos fatores que tem
contribuido cada vez mais pela baixa procura pelos cursos de Pedagogia em Palmas,
chegando mesmo a n&o formar uma turma com o namero suficiente de alunos para que
se inicie o curso em algumas faculdades de educacdo. Em Palmas, duas faculdades de
renome ndo oferecem mais o curso de Pedagogia pela falta de procura por este curso.
As poucas instituicdes que ainda o mantém vivem assombradas com o fenémeno da
evasdo e do abandono.

A definicdo do objeto de estudo justifica-se pelo fato da baixissima procura pelo
curso de Pedagogia e a pesquisa feita nas escolas de ensino médio assinala que essa
situacdo poderd perdurar se realmente ndo houver mudangas significativas no que
tange a valorizacao e as condi¢ces de trabalho dos professores, principalmente nas
escolas de educacéo basica.

No cotidiano das escolas de ensino médio é visivel para os alunos que
participaram dessa pesquisa que, mesmo com a admiracdo que muitos tém pelo
professor e com o desejo de alguns que gostariam de exercer a profissdo eles ponderam
gue, os baixos salarios e a desvalorizacao profissional os desestimulam em fazé-lo.

Participaram desta pesquisa 93 estudantes do 3° ano do ensino médio, sendo
44 de duas escolas publicas e 49 de duas escolas privadas, todas localizadas no
municipio de Palmas. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados, um
questionario contendo questbes objetivas e apenas uma questdo aberta para
sugestdes. Neste artigo, o qual contempla os resultados da pesquisa, apos os dados
coletados, estes serdo interpretados e analisados a luz de autores e estudiosos sobre o

tema em tela.

REVISAO DE LITERATURA
A Pedagogia e os pedagogos
A ideia de senso comum, inclusive de muitos pedagogos, é a de que Pedagogia

€ ensino, ou melhor, 0 modo de ensinar. Uma pessoa estuda Pedagogia para ensinar
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criancas. O pedagdgico seria 0 metodoldgico, 0 modo de fazer, o0 modo de ensinar a
matéria. Trabalho pedagdgico seria o trabalho de ensinar, de modo que o termo
pedagogia estaria associado exclusivamente ao ensino.

Ha, de fato, uma tradicdo na histéria da formacdo de professores no Brasil
segundo a qual o pedagogo € alguém que ensina algo. Essa tradi¢do teria se firmado
no inicio da década de 30, com a influéncia implicita dos chamados “pioneiros da
educacao nova”, tomando o entendimento de que o curso de Pedagogia seria um curso
de formacdo de professores para as séries iniciais da escolarizagdo obrigatoria. O
raciocinio € simples: educacdo e ensino dizem respeito a criangas (inclusive porque
“peda”, do termo pedagogia, vem do grego “paidés”, que significa crianga). Ora, ensino
se dirige a criangas, entdo quem ensina para criancas é pedagogo. E para ser
pedagogo, ‘ensinador’ de criangas, € preciso fazer um curso de Pedagogia. Foi essa
ideia que permaneceu e continua viva na experiéncia brasileira de formagédo de
professores.

A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formagéo escolar de criangas, com
processos educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas, antes disso, ela tem um
significado bem mais amplo, bem mais globalizante. Ela é um campo de conhecimentos
sobre a problemética educativa na sua totalidade e historicidade e, ao mesmo tempo,
uma diretriz orientadora da ag&o educativa.

Pedagogia é, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do estudo
sistematico da educacédo - do ato educativo, da pratica educativa como componente
integrante da atividade humana, como fato da vida social, inerente ao conjunto dos
processos sociais. Nao ha sociedade sem praticas educativas. Pedagogia diz respeito
a uma reflexdo sistematica sobre o fenémeno educativo, sobre as praticas educativas,
para poder ser uma instancia orientadora do trabalho educacional. Ou seja, ela n&o se
refere apenas as praticas escolares, mas a um imenso conjunto de outras praticas. O
campo educativo € bastante vasto, uma vez que a educacao ocorre em muitos lugares
e sob variadas modalidades: na familia, no trabalho, na rua, na empresa, nos meios de
comunicacgao, na politica, na escola, de modo que ndo podemos reduzir a educagao ao
ensino e nem a Pedagogia aos métodos de ensino.

Podemos dizer entdo que, a toda educacdo corresponde uma pedagogia. A
educacdo é assim, uma pratica humana, uma pratica social, que modifica os seres
humanos nos seus estados fisicos, mentais, espirituais, culturais, que da uma
configuracdo a nossa existéncia humana individual e grupal. O pedagogo aleméo
(SCHMIED-KOWARZIK, 2002, pag. 87) assevera que:

A educacédo é uma fungéo parcial integrante da producao e reproducéo
da vida social, que é determinada por meio da tarefa natural e, ao
mesmo tempo, cunhada socialmente da regeneracdo de sujeitos
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humanos, sem os quais ndo existiria nenhuma praxis social. A histéria
do progresso social € simultaneamente também um desenvolvimento
dos individuos em suas capacidades espirituais e corporais e em suas
relacdes mutuas. A sociedade depende tanto da formacdo e da
evolucéo dos individuos que a constituem, quanto estes ndo podem se
desenvolver fora das rela¢des sociais.

Sd0 esses processos formativos que constituem o objeto de estudo da
Pedagogia. Contudo, esse conjunto de processos intervém basicamente através da
comunicacao e intercambio da experiéncia humana acumulada, isto €, dos saberes e
modos de agir construidos pela humanidade.

Em sintese, a Pedagogia, mediante conhecimentos cientificos, filosoficos e
técnico-profissionais, investiga a realidade educacional em transformacéo, para
explicitar objetivos e processos de intervencdo metodolégica e organizativa referentes
a transmissao/assimilacdo de saberes e modos de acado. Ela visa o entendimento global
e intencionalmente dirigido dos problemas educativos e, para isso, recorre aos aportes
teoricos fornecidos pelas demais ciéncias da educagéo.

As inquietacdes, as buscas e os desafios recentes da Pedagogia

A discussao sobre a Pedagogia, a formacao do pedagogo, da mesma forma
qgue os cursos de formacdo de professores para o ensino fundamental e médio,
constituem em um impasse. Para Libaneo (2001) no inicio, a Pedagogia no Brasil, vivia
um grande paradoxo: enquanto é verificada uma intensa pedagogizacéo da sociedade
com o impacto das inovagdes tecnoldgicas da informatica, dos meios de comunicagao,
da difus@o cultural e cientifica e da propaganda, no meio educacional, ela se encontra
no descrédito, assim como a atividade docente.

Ainda para o autor, a Pedagogia como campo cientifico foi perdendo prestigio
e espago académico com o movimento da educagéo nova a partir dos anos 20 e, mais
tarde, com o tecnicismo educacional, depois com a onda critico-reprodutivista dos anos
70-80. Mais recentemente a carga de contestagdo vem do chamado pensamento pos-
moderno, uma vez que a Pedagogia se constituiu dentro do mundo “moderno” e
representa ainda o ideério iluminista. E nosso entendimento que, de fato, a condi¢io
pés-moderna pde a educacdo desafios bastante concretos. Ao mesmo tempo,
pensamos que a Pedagogia, herdeira dos ideais da modernidade, precisa continuar
postulando seus ideais numa perspectiva critica, todavia “no interior das condigées de
existéncia do mundo p6s-moderno e ndo em oposicao a elas” (GIROUX, 1993).

A comprovacao de que o professorado e a escola assumem uma importancia
cada vez maior traz como consequéncia, para os docentes, uma série de criticas que
excedem os limites da sua preparacado profissional e das suas condicfes de trabalho,

sendo, de forma frequente e injusta, responsabilizados pelos insucessos escolares,
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colocados como “bode expiatério” de todos os problemas da sociedade, confrontados
com inimeras demandas educacionais decorrentes do desenvolvimento social, cultural
e politico e que, inevitavelmente, fogem ao controle da instituicdo escolar e dos seus
profissionais.

O mal-estar profissional assume reflexos dimensiveis na expressao
guantitativa do pedido de licengas para cuidados de saude que se relacionam com
estresse, mais recentemente, podemos observar uma forte vontade de abandonar a
profissédo, com recurso a programas de rescisédo propostos pelo governo, e um elevado
namero de aposentadorias pedidas antes do término da vida profissional.

A enorme ambiguidade e avaliacao publica a que o trabalho do professorado
Se encontra sujeito exercem uma pressao que situa os docentes entre dois extremos: a
luta permanente para ampliar a sua margem de autonomia no processo de trabalho, o
seu poder e prestigio, que, simultaneamente, se encontram submetidos a autoridade
das cupulas hierarquicas, como sejam as dire¢des escolares, cada vez mais distantes
de processos de gestdo democratica.

Sobre os desafios enfrentados pelo professor ROSA, M. (2011, p. 06),

assegura que:

Os indicadores remetem o trabalho docente para processos cujas
caracteristicas e resultados sdo 0s mesmos para a maioria dos trabalhadores
assalariados, num processo racionalizado por uma loégica capitalista que impde
aspetos como a rotinizacao do trabalho, a vertente multifacetada de tarefas a
gue esta sujeito e a intensificacdo das relagdes de subordinagéo hierarquica,
contribuindo para um processo de desqualificacdo e de perda de autonomia,
que implica a perda do controle e do poder decisoério sobre o préprio processo
de trabalho.

Enfim, precisamos cada vez mais de professores capacitados, estimulados e
bem valorizados, mesmo assim estes profissionais precisam ter consciéncia de que
sempre sera uma profissdo desafiadora e que, por mais autonomia que se conquiste
sera considerada, pelo préprio contexto histérico social, uma carreira que exige
conhecimento, formacao permanente, vocacdo, porém em contrapartida ha indicadores

de que tal profissdo esta longe de ser reconhecida como deveria.

Profissé@o Professor: uma carreira desprestigiada

O professor é fundamental para a sociedade e exerce um trabalho importante,
nobre, gratificante e de muita responsabilidade. Mas, muitos que concluem o curso nao
querem ir para a sala de aula. E o que ouvimos da grande parte dos jovens brasileiros
hoje. O trabalho é mal remunerado e o docente é confrontado pelos alunos, esquecido
pelo governo e desvalorizado pela sociedade. Nos meios de comunicacéo e de acordo
com pesquisas feitas nas faculdades de educacdo constata-se que sdo pouquissimos

os candidatos que apontam a Pedagogia ou algum tipo de Licenciatura como primeira

178



Revista Multidebates, v.1, n.1
2017

opcao de carreira. Esse fato tem conexao com o panorama dos maiores vestibulares do
pais. De acordo com o Censo da Educacao Superior de 2009, Pedagogia, Licenciaturas
e outros cursos ligados a formacgéo de professores tém uma relacdo candidato/vaga
bastante desfavoravel.
Sobre a valorizagdo do professor AIFREDO, F. C. H (2010, p. 37), assevera
que:
E indiscutivel que o professor é fundamental para o progresso de qualquer
sociedade. Sob sua responsabilidade, formam-se varios profissionais, e, por
este fato, a profiss&o de professor &, muitas vezes, apelidada de “profiss&o das

profissdes”. Entretanto, s6 isso ndo basta para caracterizar sua dimensao. E
preciso olhar para o professor com olhos de quem quer ver um pais melhor”.

Um estudo da Unesco, divulgado em fins de 2010, apoiado em dados de 2008,
obtidos em 38 paises, revela que os professores brasileiros da educagdo basica
cumprem até tripla jornada e seu salario médio em inicio de carreira esta entre os mais
baixos dos paises em desenvolvimento. O salario médio inicial do professor brasileiro
s6 estd um pouco acima apenas do Peru e da paupérrima Indonésia. A defasagem
ressalta-se quando se compara com a Argentina, com o Uruguai e, principalmente, com
a Suica, que lidera os paises desenvolvidos. Ainda, entre 43 paises, o Brasil tem a
sexta maior média de aluno/professor (28,9) no ensino fundamental e a maior no ensino
médio (38,6). O maximo recomendado pela Unesco e Organizacdo Internacional do
Trabalho esta entre 20 e 30 alunos/professor. O nimero excessivo de alunos leva o
professor a um estresse, prejudicando o seu rendimento e o rendimento do aluno.

O desestimulo ao magistério abarca, de maneira degradante, diversos angulos,
trazendo imagens de pendria, de as vezes até de desconsideracao ao ser humano. O
gquadro do magistério publico no Brasil € considerado por muitos totalmente
desprestigiados. Se a educacao é vista dessa forma, fica cada vez mais dificil despertar
nos jovens o desejo pela carreira de professor. Como esperar que 0S jovens se
entusiasmem e se enveredem nessa dire¢cao?

Se quisermos bons professores torna-se necessario que novas politicas
publicas sejam delineadas e postas em pratica, em prol de uma educacdo de melhor
gualidade comecgando pela valorizagédo do professor. Sera fundamental um investimento
maior na qualidade das licenciaturas e nos cursos de formacéo de professores, elevagéo
dos salérios, delimitacdo de uma carga horaria suficiente e capaz de permitir ao
professor fazer bom planejamento, além das condi¢Bes de desenvolver bem as suas
aulas para que o aluno aprenda e sinta prazer de frequentar a escola; s6 assim, sera

possivel resgatar a imagem, o prestigio e o valor do professor.
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Escola publica: porque quase ninguém mais quer ser professor?

Ha um cenério social nacional que deixa evidente o desinteresse dos alunos
pelos estudos, aumento dos casos de indisciplina, violéncia e atos infracionais nas
escolas que preocupam os educadores e pais. Além disso, 0s baixos salarios e as mas
condi¢bes de trabalho sdo as principais causas geradoras de angustia, insatisfacao,
medo, desestimulando os professores para o exercicio da profissédo. Frase como, por
exemplo: “os jovens de hoje n&o tém limites”, “ndo querem saber de nada”, “ndo
estudam”, “sédo apaticos”, “sem educagao”, tornaram-se comum. As escolas publicas
sdo muito mais vulneraveis a esses problemas pelas suas caracteristicas: plural,
universalizada, composta por uma clientela heterogénea quanto a condicdo econémica,
social e cultural.

A educacdo basica na escola publica aparentemente ndo estd bem. As
universidades reclamam, dizendo que os alunos que chegam até ela ndo tem as
condi¢Bes necessérias para iniciar uma formacao superior, nem tampouco capacidade
para compreendé-las. De quem sera a culpa? Da escola? Dos educadores? Do Estado?
Dos Jovens? A racionalidade nos indica que a culpa néo é dos nossos jovens, afinal,
eles n&o nasceram prontos, foram produzidos assim na configuragédo politica e social
em voga. Sabemos que desde que o “mundo € mundo” os jovens sempre manifestaram
certa rebeldia. O que mudou foi & configuragéo da rebeldia. A indisciplina e a violéncia
revelam-se cada vez mais cruel e intensa.

A indisciplina e a violéncia na escola é a reproduc¢édo da violéncia que ocorre na
sociedade. A escola ndo é desconectada da sociedade, faz parte dela. As condicdes
politicas e sociais do pais, ma distribuicdo de renda, impunidade, corrupgéo, baixa
escolaridade e de renda, da maior parte da populagdo sédo exemplos de problemas
sociais que refletem na escola. Além disso, as mudancas sociais contemporaneas
ocorridas no modelo de familia refletem na formac&o dos jovens. Atualmente os pais
necessitam trabalhar, as criancas e adolescentes tem ficado cada vez mais aos
cuidados de terceiros ou s6s, numa fase da vida tdo importante para a educacao de
valores indispensaveis a boa convivéncia humana. Muitas vezes, a familia ndo é uma
boa referéncia. Esses problemas tendem a se agravar nas familias de baixa renda,
gquando s&o impossibilitadas de acompanhar de perto o desempenho da vida escolar de
seus filhos. Faltam vagas nas creches e em projetos alternativos que possam acolher
de forma satisfatéria as criancas e adolescentes enquanto os pais trabalham.

Pois bem, esses jovens indisciplinados e violentos estdo nas escolas, nédo € a
maioria, mas sdo muitos. Ndo estdo |4 para estudar, estdo porque a escola é um
ambiente social que favorece a formacdo de grupos e a convivéncia com seus pares,

porém alguns estéo la porque séo obrigados pelos pais ou para se manter no trabalho.
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No final dos anos finais do ensino fundamental e no ensino médio os problemas tendem
a se agravar. Aumenta a falta de respeito, alunos se recusam a fazer atividades e
atrapalham as aulas, brigas, xingamentos, palavroes, depredacdo do patriménio
publico, bullying e ameacas sdo exemplos de ocorréncias diarias no cotidiano das
escolas. E o professor que deveria estar ali para transmitir conhecimentos, facilitar a
aprendizagem, passa a maior parte do tempo mediando conflitos, chamando a ateng&o
de alunos, enfim, nem sempre as condi¢cdes sdo favoraveis para que o processo
ensino/aprendizagem ocorra.

Os educadores trabalham em situagbes de estresse, nervosismo, medo e
angustia. Preparam bem suas aulas e nem sempre conseguem colocé-las em prética.
N&o é possivel produzir se 0 ambiente e as condi¢des ndo séo favoraveis: o resultado
€ a baixa qualidade do ensino. A maioria dos professores € consciente de suas
responsabilidades: transformar vidas, mudar a realidade caética de muitas criancas e
adolescentes, prepara-los para exercerem a cidadania, despertar a consciéncia para
uma formag&o moral e ética para que a sociedade se torne melhor. O paradoxo é que
eles sdo responsabilizados pelo fracasso e 0 insucesso escolar e as condi¢gdes de
trabalho e o salario tem se distanciado cada vez mais de uma vida digna para um
profissional de tamanha importancia como o professor.

Este cenério tem contribuido cada vez mais para a diminuicdo do numero de
jovens nas faculdades de educacédo. Ninguém quer ser professor em uma sociedade
gue ndo valoriza o profissional, que paga baixos salarios e que ndo proporciona as

condicdes de trabalho suficientes para que de fato tenham uma educacao de qualidade.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodolégica adotada, na presente pesquisa, foi
predominantemente qualitativa, pois, concordando com Laville & Dionne, os objetos de
pesquisa has ciéncias humanas “sdo dotados de liberdade e consciéncia. A realidade
dos fatos humanos € delas amplamente tributaria, e raramente se pode determina-la,
em toda sua complexidade, sem considerar os multiplos elementos que a compdem”
(2009, p.32).

Por isso, para desvelar os “porqués” que cada vez mais tem diminuido o numero
de jovens que querem ser professor, torna-se indispenséavel a reflexdo sobre a situacéo
gue se encontra a escola e a qualidade da educagdo no municipio de Palmas, bem
como o desinteresse dos jovens que estdo concluindo o ensino médio pela carreira do
magistério. A reflexdo qualitativa, neste sentido, ndo se ocupou somente dos fendbmenos
em si, mas das estruturas internas da consciéncia pelas quais os fendmenos sdo

compreendidos, constituindo as significacdes da realidade em sua complexidade, na
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medida em que esta é carregada de valores sociais, politicos, econémicos, culturais,
juridicos, dentre outros.

Sobre a abordagem qualitativa convém ressaltar que, como destaca Chizzotti
(2006), varios tedricos resumiram as transformacdes e progressos, no século XX, dentre
eles Denzin & Lincoln (2000), mas n&o existe uma metodologia predominante definida
como qualitativa, ou seja, coexiste “uma gama de questdes tedrico-metodoldgicas
abertas pelos pesquisadores qualitativos” (2006, p.56). Portanto, a presente pesquisa
conjugou métodos e técnicas para atingir os objetivos estabelecidos.

Neste sentido, foram definidos os procedimentos da presente pesquisa
qualitativa tendo como parametro os seguintes itens:

Revisdo de literatura - a respeito da area de estudo, a op¢do ou ndo-opcao pela
profissdo de professor, o estudo foi embasado em estudiosos como Libaneo, Schmied-
Kowarzik. Giroux, Alfredo, Rosa. A pesquisa foi definida como descritiva em Palmas —
TO, com uma amostra de 93 alunos de quatro escolas de ensino médio, duas publicas
e duas privadas, que concluirdo o ensino médio no final deste ano de 2016.

Selecédo das escolas envolvidas na pesquisa — levou-se em consideracdo a natureza
da escola, ou seja, publica e privada, tendo como referéncia os concluintes do ensino
médio.

Aplicagdo de questionario contendo dezenove (19) questdes, sendo 18 (dezoito)
objetivas e 01 (uma) discursiva. Foram aplicados e respondidos noventa e trés (93)
guestionarios em estudantes do 3° ano do ensino médio residentes no municipio de
Palmas. Os dados coletados a partir da tabulacdo deste instrumento permitiram uma
apreciacdo qualitativa como também quantitativa, por meio da andlise tematica de
conteudos, que, segundo Laville & Dionne “consiste em desmontar a estrutura e os
elementos desse conteludo para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua
significacdo” (1999, p.214).

Analise tematica dos conteudos. Depois da coleta dos dados, foi feito um estudo
minucioso do conteldo, palavras e frases que o comp&em, visando analisar, avaliar,
descartar o acessorio, reconhecer o essencial e seleciona-lo em torno das ideias
principais.

Uma das primeiras tarefas dos pesquisadores foi efetuar um recorte dos
conteudos em elementos e esses elementos constituiram as unidades de anélise.
Certamente, nem todas as palavras ou unidades de analise, definidas a priori foram
aproveitadas ou tiveram interesse para a realizagéo da referida apreciacao.

O objetivo foi reunir os elementos repetidos nas respostas dos estudantes em
funcdo de sua significacdo, ensejando que "esses elementos sejam portadores de

sentido em relagcdo ao material analisado e as inten¢gbes da pesquisa" (LAVILLE &
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DIONNE, 1999, p.217). Cada uma dessas unidades, que na pratica representa
fragmentos do contetido maior, deve ter sentido completo em si. E como se cada trecho
do texto em analise trouxesse em si mesmo uma parte do significado completo do texto.
No momento do recorte desses elementos, o pesquisador precisou se deter em
palavras-chave que irdo traduzir as ideias ou o sentido ligado, direta ou indiretamente,
ao objeto da investigacdo, sem perder de vista 0s objetivos da pesquisa, neste recorte

intencional.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A anadlise e interpretacdo dos dados nesta pesquisa deram-se a partir dos

resultados alcancados mediante a tabulagdo das questfes objetivas e transcricdo da
questdo discursiva, com apanhado de seu conteudo descrito no item material e
métodos. Os resultados sdo apresentados conforme a sequéncia do itens pesquisados
por meio do instrumento utilizado.
Natureza da escola

Foi previsto no projeto a pesquisa em seis escolas (trés da rede publica e trés
da rede particular). No entanto, por questdes administrativo-burocraticas nao foi
permitida a pesquisa nessas seis escolas. Foi possivel obter a permissdo de apenas
gquatro escolas, sendo duas publicas e duas da rede privada. Os questionarios foram
aplicados em estudantes concluintes do ensino médio que se dispuseram,
voluntariamente em respondé-lo. Contou-se com um total de 44 alunos da rede publica
e 49 alunos da rede privada, perfazendo um total de 93 alunos. O nimero de alunos das
duas escolas foi relativamente equivalente (44 e 49), o que facilitou a comparacéo e a
interpretagdo dos dados.
Sexo

A predominancia dos alunos do sexo feminino foi consideravelmente mais
elevada que o masculino nas duas escolas. Na rede publica 66% sédo mulheres e na
particular 58%, enquanto na escola publica apenas 34% pertencem ao sexo masculino
e na particular, 42%. Esses dados revelam que de acordo com as estatisticas no Brasil,
nascem mais pessoas do sexo feminino que masculino e de que muitas das
adolescentes costumam dedicar mais aos estudos e concluirem o ensino médio antes
dos meninos.
Idade

Com relacéo ao fator idade, 81% dos alunos da escola publica estdo na faixa
etaria entre 18 e 20 anos e somente 19% entre 20 e 25 anos. Na rede privada todos os
estudantes entrevistados, isto €, 100% tém de 18 a 20 anos. Acredita-se que os alunos

gue frequentam a escola no periodo diurno tém idade menor em relagédo aos alunos do
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turno noturno, pois estes normalmente ja trabalham. Como o académico-pesquisador
faz Pedagogia no periodo noturno, optou-se por aplicar o questionério no turno matutino;
talvez se o instrumento tivesse sido aplicado no periodo noturno encontrariamos
pessoas com idade superior aos pesquisados. Via de regra, as pessoas mais maduras
ja definiram a profissdo que desejam exercer e 0s mais novos nao tem muita clareza
em relacdo a isto. Talvez seja este um dos motivos que levou grande parte dos alunos
pesquisados a ndo almejar ser professor.

Desejo de fazer um curso superior

Os alunos que preencheram o questionario foram quase unéanimes em
demonstrar a vontade de fazer um curso superior. Nas escolas da rede privada 100%
deles disseram que querem fazer uma faculdade. Na escola publica, apenas 2%
respondeu que nao.

Nos dias atuais se torna cada vez mais importante a necessidade de se ter um
certificado do ensino superior na inclusdo no mercado de trabalho, onde é cada vez
mais acirrada a disputa e a busca pela capacitagédo individual, o que justifica a busca
por qualificagdo para se ascender profissionalmente cada vez mais no mundo
globalizado. Pode-se constatar com facilidade que estas mudancas estédo levando as
organizacdes formais a se reestruturarem o0 que, inevitavelmente, repercute no
delineamento de um perfil profissional mais compativel com a nova realidade.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte fundamental da
globalizacdo, aumenta a complexidade do mundo e passa a exigir um profissional com
competéncia para lidar com um nGmero cada vez mais expressivo de fatores (GILIO

2000). Observe o grafico a seguir:

DESEJO DE FAZER UM CURSO
SUPERIOR

ESIM
mNAO

Desejo de ser professor

Dos 44 alunos investigados da escola publica, 93% afirmaram n&o ter nenhuma
vontade de ser professor; apenas 7% responderam positivamente. No entanto, na
escola particular um namero consideravelmente maior, isto €, 23% manifestaram o
desejo de ser professor e 77% também n&o tem o desejo de ser professor. A maioria

dos estudantes do ensino médio, tanto da rede publica como privada ndo querem ser
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professor. O que poderia justificar o indice maior de alunos de a escola particular ser
um pouco maior que na publica se deve ao fato de que nessa mesma pesquisa foram
obtidas informagdes que o professor da rede privada € mais respeitado e valorizado que
0 da escola publica.

Para Mattos (2014, p. 05

E bem verdade que a maioria dos professores das escolas particulares tem
outras caracteristicas como: melhores condi¢cdes de trabalho, salarios mais
elevados, por isso 0s alunos se destacam sempre nos exames nacionais que
sdo realizados pelos 6rgdos oficiais do governo e ainda ocupam as melhores
vagas nas IES.

Concordando com a posi¢do do autor, este deve ser uma grande motivacao
para muitos professores buscarem exercer sua funcdo nas escolas particulares:
melhores condi¢des de trabalho, melhor remuneragédo e destaque nas avaliacdes de
larga escala dos 6rgaos oficiais do governo estadual e federal.

Observe o grafico a seguir:

DESEJO DE SER PROFESSOR

mSIM

mNAO

Visdo dos alunos em relacdo aos professores de Palmas

Os alunos do ensino médio tém visdes bastante diferentes sobre o professor
em Palmas. Na escola publica apenas 3% dos estudantes disseram que o professor é
valorizado e respeitado pelos alunos, enquanto na escola particular 37% consideram
que o professor é bem visto. Na escola publica 35% consideram o professor
desvalorizado enquanto que na particular o percentual é de 43%. Na visdo dos
estudantes das escolas particulares apenas 6% afirmam que o professor é
desvalorizado pela sociedade e na rede privada todos pensam que ele é valorizado pela
sociedade. E ainda, 56% dos estudantes da escola publica tém a percepgdo que o
professor é desrespeitado pela escola e sociedade, em contrapartida 20% nao pensam
dessa maneira.

Conforme ja descrito no item anterior os professores da escola particular séo
muito mais bem vistos e respeitados pelos alunos como também pela sociedade. As
proprias condi¢Bes de trabalho, os salarios relativamente mais altos e o destaque que
as escolas privadas ocupam nas avaliacdes de larga escala como Enem, Saeb, dentre

outras, confere a esse professor maior valorizagao.
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Essa visdo dos alunos em relacdo ao professor da escola particular ser mais
respeitado e valorizado que a publica pode também constituir em um paradoxo: muitas
vezes 0 mesmo professor atua nas duas redes de ensino. ISso comprova que em uma
sociedade capitalista como o Brasil, os melhores salarios e o poder de consumo sao
fatores que podem determinar a valorizag&o do profissional.

Observe o grafico a seguir:

VISAO DOS ALUNOS EM RELACAO AOS
PROFESSORES DE PALMAS.

M Valorizado e respeitado
pelos alunos

M Desvalorizado pelos
alunos

M Valorizado pela
sociedade

Desrespeitado pela
escola e sociedade

Visdo dos alunos em relacdo ao governo estadual e municipal sobre a valorizagéo
dos professores de Palmas

O olhar e a percepcédo dos alunos sobre o governo estadual quanto ao municipal
€ bem semelhante. Praticamente, 95% dos alunos das duas redes de ensino afirmam
que 0s governos nao valorizam os professores. Apenas 4,5% e 6,0% disseram sim a
esse questionamento.

Acredita-se que essa percepc¢do dos alunos em relacdo aos governos estadual
e municipal de Tocantins e de Palmas estd relacionado as paralisacdes, greves,
morosidade nas negociac¢des, 0s proprios salarios e as condigbes de trabalho. Nos
altimos anos os meios de comunicacdo de massa tém dado muita énfase a eventos
dessa natureza e 0 acesso das pessoas a eles tem crescido muito, dessa forma a
populacdo acompanha de perto as mazelas relacionadas a profissdo. Observe o gréfico

a seqguir
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VISAO DOS ALUNOS EM RELACAO AOS
PROFESSORES DE PALMAS

M Valorizado e respeitado
pelos alunos

M Desvalorizado pelos
alunos

M Valorizado pela sociedade

Percepcao dos alunos sobre o salario do professor

Pelos dados coletados confirmou-se que os alunos da escola publica como da
particular percebem os salarios dos professores de forma bastante proxima. Observe a
demonstracdo no quadro a seguir:

Quadro 1. Percepcdo dos alunos sobre o salario dos professores

Saléario dos professores Escola publica Escola particular
Baixo 59% 47%

Razoavel 34% 44%

Bom 2% 6%

Otimo 5% 3%

Fonte: Instrumento utilizado na pesquisa
Conforme o quadro é possivel perceber que a maioria dos alunos de ambas

as escolas acreditam que os professores ganham mal. Embora os alunos da escola
particular pensem que os professores sao mais respeitados e valorizados, certamente
eles ndo associam salario com valorizag&o profissional.

O salario médio do professor no Brasil é de R$ 1.874; enquanto outras
categorias com curso superior ganham, em média, R$ 29 por hora trabalhada, o
professor brasileiro da educacgéo béasica recebe apenas R$ 18. A remuneragcdo média
dos professores brasileiros é equivalente a 51% do valor médio obtido, em 2012, pelos
demais profissionais com nivel superior completo. H& sete anos, esse porcentual era de
44%. Atualmente, o salario médio do docente da educacgéo basica no Pais é de R$
1.874,50. Essa quantia é 3 vezes menor que o valor recebido por profissionais da area
de Exatas, como por exemplo, 0s engenheiros.

Uma das metas previstas no Plano Nacional de Educacédo (PNE), vigente,
2011-2020, é equiparar o rendimento médio dos profissionais do magistério das redes

publicas com as outras categorias. Observe o grafico a seguir:
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PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE
o
SALARIO DO PROFESSOR

M Baixo
W Baixo
W Bom

Otimo

Se o valor do rendimento médio do docente j& € inferior ao ser comparado com
outras profissdes, o presidente do CNE lembra que ha alguns anos, a situacdo era ainda
mais complicada. "O salério do professor ja ficou abaixo do salario minimo. Era irrisério
mesmao. E, infelizmente, ele ainda continua baixo. Os esfor¢os para mudar essa situacao
ainda nado foram suficientes”, diz Lima. Um desses esforcos citados pelo presidente do
CNE foi a criagdo do piso salarial do magistério. O valor atual desse piso nacional é de
R$ 1.697. O rendimento tem como referéncia o professor com jornada de 40 horas

semanais.

Vagas para professores em Palmas na viséo dos alunos
Sobre as vagas para professores em Palmas, os alunos das escolas privadas

acreditam que existem mais vagas que os alunos da escola publica. Enquanto 88% dos
alunos da rede particular veem as possibilidades de vagas nas escolas, apenas 44%
dos alunos da rede publica acreditam nisso. Enquanto 55% da rede publica ndo
consideram que existam vagas, somente 10% da escola particular considera a pouca
existéncia de vagas. Acredita-se que esta visao tenha relagdo com o quantitativo de
professores que passa pela escola particular, ou seja, a mobilidade de profissionais,
uma vez que as escolas particulares recrutam professores competentes e

comprometidos em busca de um ensino de melhor qualidade.

Pedagogo: atuagcdo além dos muros da escola
A maioria dos alunos tem conhecimento que o pedagogo pode atuar ndo sé em

espagos escolares como também em ambientes além da escola. Na rede publica 82%
afirmaram ter esse conhecimento, apenas 18% afirmam desconhecer essa
possibilidade. Na rede particular essa visao € ainda maior: 90% tém essa informacéo e
apenas 10% n&o sabiam que o pedagogo poderia trabalhar fora da escola.

E muito provavel que os alunos tém essas informacdes sobre 0s varios campos
de atuacédo do pedagogo, mas certamente ndo tem conhecimento dessas funcdes de

forma especifica. Observe o gréafico a seguir:
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Sobre a atuacdo desses profissionais da educacéo formados pelo curso de
Pedagogia, estes devem atuar em varios campos sociais da educacao, decorrentes de
novas necessidades e demandas sociais a serem regulados profissionalmente. Tais
campos sdo: as escolas e os sistemas escolares; 0s movimentos sociais; as diversas
midias, incluindo o campo editorial; a areas da saude; as empresas; os sindicatos e
outros que se fizerem necessérios. (Libaneo (2001).

Sobre a atuacéo dos pedagogos fora da escola 0 mesmo autor assevera que:

Em todos esses campos de exercicio profissional, desenvolvera funcbes de
formulacdo e gestdo de politicas educacionais; organizacdo e gestdo de
sistemas de ensino e de escolas; planejamento, coordenacéo, execucdo e
avaliacdo de programas e projetos educacionais, relativos as diferentes faixas
etarias (crianca, jovens, adultos, terceira idade); formagdo de professores;
assisténcia pedagdgico-didatica a professores e alunos; avaliagdo educacional;
pedagogia empresarial; animacao cultural; produg¢édo e comunicagéo nas midias;
produgcdo e difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico do campo
educacional e outros campos de atividade educacional, inclusive 0s né&o-
escolares. Portanto, a formagéo dos profissionais da educagdo deve contemplar
a preparacdo daqueles profissionais da area educacional demandados pela
sociedade brasileira, em sua configuracéo atual, para atuarem na organizacéo e
na gestdo de todos os segmentos do sistema nacional de ensino. Com igual
insisténcia, é também necessaria a formagéo de estudiosos que se dediquem a
construcdo do conhecimento cientifico na area, uma vez que a educacao
também é considerada como um campo tedrico-investigativo e que a producéo
desse conhecimento é requisito fundante de toda formacao técnica e docente.
(LIBANEO, 2001, P. 15)

Até hoje, a preparacgédo formal e sistematizada de agentes e liderangas culturais
gue se especializassem no exercicio de funcdes pedagogicas nesses ambientes nédo-
escolares ndo recebeu a devida atencdo, levando em conta sua importancia como
mediadores da educacédo, necessaria e devida presente mesmo no processo informal
de consolidagdo de uma cultura que seja articulada com uma proposta de construgéo

da cidadania.

Carga horéria do professor nas escolas publicas e privadas e o planejamento das
aulas
De acordo com os dados coletados, a maioria dos alunos das duas redes de

ensino tem conhecimento de que o pedagogo pode atuar na escola publica quanto
particular e que também grande maioria desses profissionais trabalha 12 horas por dia,
perfazendo um total de 60 horas semanais. Os resultados mostram que 82% da escola
publica e 90% da particular afirmaram ter essa informacdo e apenas 18% e 10%
respectivamente afirmam que tinham esse conhecimento. No entanto, eles percebem
gue o professor que trabalha nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno), com uma
carga horéria méxima de 60 horas, ndo consegue planejar bem as suas aulas. Veja a
opinido dos alunos: 75% da escola publica e 81% da escola privada ndo conseguem
planejar bem; apenas 25% e 19% respectivamente, acreditam que € possivel o

professor planejar bem suas atividades.
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E legalmente permitido aos profissionais da saide e da educacio trabalhar 60
horas semanais. Todavia, também é sabido que a func¢do do professor acaba sendo
comprometida para aqueles que tém essa carga horaria maxima; restando apenas o
final de semana que deveria ser reservado para o descanso, sendo utilizado para o
planejamento das aulas e a corregdo das atividades dos alunos. Com o passar do
tempo, gera o estresse laboral.

Para Valle (2015, p. 06), o estresse ocupacional é definido como

um desequilibrio que provoca reacdes fisicas, cognitivas, emocionais e
comportamentais quando as exigéncias excedem as capacidades, 0s recursos
ou as necessidades do trabalhador. Esse desequilibrio parece estar presente
nas situacdes diarias que o trabalhador enfrenta na atualidade, especialmente
na ocupacao de professor. O estresse no docente resulta, entre outras causas,
da dificuldade em acompanhar mudancgas rapidas nas metodologias, nas
tecnologias, nos materiais € nos meios de ensino, além das mudancas
provocadas pela globalizacdo, que causam desgaste fisico e sofrimento
psiquico. Muitos docentes sentem-se impedidos de desempenhar sua
atividade profissional satisfatoriamente devido a altos niveis de estresse. A
sobrecarga de trabalho, a desvalorizacéo profissional, a insatisfacdo salarial,
problemas com a infraestrutura, ritmo acelerado de trabalho, cobranca em

relacdo a qualificacdo do trabalho para manter-se empregado sdo alguns
aspectos encontrados na rotina desses profissionais que geralmente provocam
estresse, causando danos a saude.

Esse estresse ocupacional do professor podera desencadear uma série de
outros problemas, levando-o a se afastar das atividades por meio de licenca médica,

falta ao trabalho, causando o comprometimento da qualidade do ensino e da educagéo.

O salério do professor X atragao pela profisséo
A maioria dos alunos opinou que a carga horaria e o salario dos professores

ndo atraem pessoas para o exercicio da profissdo. Nenhum deles afirmou ser atrativo,
mas 73% (escola publica) e 84% (escola particular) disseram que nao atraem; 27% e
13% respectivamente disseram que as vezes podera atrair. I1sso significa que se as
condi¢Oes salariais melhorarem, certamente despertara o desejo nas pessoas para a
opcéo da profissdo de professor.

Além dos fatores do desgaste da profissao e os salarios ruins, ha ainda no atual
contexto de ampliacdo do mercado de trabalho, novas graduagdes surgindo a cada ano
nas universidades. “A alta expectativa em adquirir bens, motivada pela sociedade de
consumo e pelo apelo das novas tecnologias, faz com que a questdo salarial tenha
grande peso na hora de escolher a carreira”, afirma Patricia Cristina Albieri de Almeida,
pesquisadora da FGV.

Observe o gréafico a seguir:
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O SALARIO DO PROFESSOR X ATRACAO
PELA PROFISSAO

mSIM

mNAO
m AS VEZES

Status social do professor

Sobre o status social ocupado pelo professor no atual contexto, os pesquisados
foram quase un&nimes em afirmar que o professor ndo ocupa uma posi¢ao destaque na
sociedade. Nas escolas publicas, 90% disseram ndo e nas particulares 98%; apenas
10% e 2% respectivamente responderam que sim. Diante dos aspectos analisados no
decorrer da pesquisa, fica cada vez mais evidente que a profissdo que ndo remunera
bem e ainda exige atividades além da carga horéaria, ndo atrai, nem tampouco confere
um status relevante na atual sociedade.

Observe o grafico a seguir:

STATUS SOCIAL DO PROFESSOR

EmSIM
mNAO

Razdes da busca pelo curso de Pedagogia

Foi perguntado aos alunos do ensino médio o que eles pensam sobre o nivel
sécio econdmico das pessoas que procuram uma faculdade de educacdao, ou seja, que
buscam fazer um curso de Pedagogia: ser professor.

Confira no quadro abaixo sobre o0 que pensam os alunos.

Quadro 2. Razdes que levam as pessoas a fazer uma faculdade de educacgéo

Razdes que levam a busca pelo curso de | Escola Escola
Pedagogia plblica particular
As menos favorecidas (mais pobres) 4,5% 2%

As que ndo tém outra opcao de curso 4,5% 20%
Porque é mais facil passar no vestibular ou no | 27% 14%
Enem, uma vez que a concorréncia € muito

baixa

Aquelas que tém vocagao 64% 64%
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Fonte: Instrumento utilizado na pesquisa
Conforme demonstrado, a maioria dos alunos acredita que as maiores razdes

que levam as pessoas a fazer um curso de formacao de professor é a “vocagao”. O
percentual da escola publica e privada € o mesmo, isto €, representa a maioria — 64%.
Por achar que é mais facil ingressar na faculdade pela baixa concorréncia, apenas 27%
(escola publica) e 14% (escola privada), assinalaram que sim, enquanto poucos
acreditam que quem busca fazer Pedagogia sdo as pessoas das classes menos
favorecidas economicamente. Os cursos de Pedagogia, ou melhor, os cursos de
licenciatura, de modo geral, oferecem as mensalidades mais baixas do mercado, além
das opcdes das universidades publicas na modalidade presencial e a distancia. Veja o
grafico a seguir:

RAZOES DA BUSCA PELO CURSO DE
PEDAGOGIA

M As menos favorecidas

M As que ndo tém outra opgao de
curso

Porque é mais facil passar no
vestibular ou no Enem

Aquelas que tém vocacgdo

Nas palavras dos jovens, essa € uma profissdo exige “vocagao”, “dom”, “amor”,
ou seja, as questdes técnicas do trabalho estdo extremamente desvalorizadas. “Um
professor tem que ter o dom, tem que ser uma pessoa iluminada para poder ensinar”,
opina outra aluna, de uma escola particular de Palmas. Sua colega concorda: “O
essencial é ter vocagao e muita paciéncia para lidar com as pessoas”.

Retomando a historia da educacdao, até aproximadamente na década de 70, a
maioria era do sexo feminino e uma das condi¢cdes primordiais para ser professor era
ter vocacéo, gostar de criancas, ter amor a profissdo e ndo depender economicamente
do salario para sobreviver, uma vez que 0s casamentos eram mais duradouros e o
cbnjuge era o provedor da familia. Com a evolucédo da sociedade, a criacao e 0 aumento
de ofertas de vagas e opcdes de cursos, além da independéncia financeira da mulher e
da igualdade de género, a profissdo de professor foi ficando desvalorizada e
economicamente menos atrativa para as pessoas. O que se percebe atualmente é que
a vocacao nao tem tido tanta importancia para os jovens, haja vista a proliferagdo dos
cursos de medicina no pais e no exterior e o alto indice de procura pelos alunos que
concluem o ensino meédio, por ser uma das profissées melhor remunerada no Brasil.

Pedagogia: vocé faria um financiamento para cursa-lo?
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Uma das questdes abordadas nessa pesquisa foi: vocé faria um financiamento

- FIES ou PROUNI para cursar Pedagogia? A maioria respondeu que ndo se submeteria
a um financiamento ou mesmo a concesséao de bolsa do Prouni. 89% - rede particular e
84% - rede publica. Apenas 11% e 14%, respectivamente, afirmaram que fariam um
financiamento. Essas respostas ja estdo delineando a resposta para 0 objeto
investigado nessa pesquisa. Com tantas opg¢des de curso e concessdes de crédito para
cursos que dao maior status e melhor remuneragdo. Certamente estas s&o
consideradas razdes relevantes que tem contribuido para o esvaziando cada vez maior
nas faculdades de educacéao.
Vocé faria um curso de Pedagogia?

Dos alunos que foram investigados sobre a opgéo pelo curso de Pedagogia,
68% da escola publica disseram que sim, enquanto 32% responderam que nao. Quanto
aos alunos da escola particular 92% deles disseram que nao faria e apenas 8%
responderam que fariam sim um curso de Pedagogia.

Essas respostas dadas pelos alunos de ndo optar pelo curso de Pedagogia é
reflexo das posturas demonstradas por eles por meio das respostas referentes as
guestdes anteriores sobre as condi¢gbes de trabalho, baixos salarios, desvalorizagéo
profissional, entre outros. Acredita-se que o percentual maior de alunos que cursariam
Pedagogia esta concentrado na escola publica dada as condi¢des socioecondmicas dos
alunos serem relativamente menores que os alunos da escola particular, uma vez que
os cursos de licenciatura, principalmente o de Pedagogia possuir mensalidades mais
acessiveis. Além da influéncia dos pais que exercem profissées consideradas nobres
das mais diversas areas.

Veja o gréfico a seguir:

VOCE FARIA UM CURSO DE PEDAGOGIA?

mSIM
mNAO

Baixa procura por cursos de Pedagogia: maiores opc¢cdes de outros cursos?
Os alunos pesquisados foram indagados sobre a baixa procura pelo curso de

Pedagogia pelo fato de Palmas possuir muitas outras opcdes de curso de graduacao,
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dai a razéo pela qual eles ndo querem mais ser professor. 55% dos alunos da escola

publica disseram que sim e 32% disseram que n&o. J& na escola particular 32%
disseram que sim e 68% disseram que ndo. A maioria dos alunos da escola publica
acredita que h& muitas op¢des de cursos em Palmas, j4 os da escola particular ndo
acreditam que seja a baixa procura pelo curso de Pedagogia pelo fato de ter muitas
opcdes de curso, 0s que procuram a Pedagogia é por vocacao, por amor a profissdo
como ja foi mencionado anteriormente.

BAIXA PROCURA POR CURSOS DE

PEDAGOGIA: MAIORES OPCOES DE
OUTROS CURSOS?

mSIM
mNAO

Sugestdes de melhoria da profissédo de professor

Em uma Unica questdo aberta que compds o questionario foi solicitado dos
alunos que dessem sugestdes para a melhoria do curso de Pedagogia. As sugestdes
dos alunos da escola publica quanto da escola particular foram praticamente as
mesmas. Quase todos foram unanimes em dizer que € necessario respeitar e valorizar
mais o professor, tratd-lo com dignidade, ter reconhecimento pelo seu trabalho para que
ele possa ter mais prazer em ensinar. Além disso, sugeriram que o professor devera ser
mais bem respeitado e valorizado pelo governo proporcionando a eles melhores
condi¢cdes de trabalho e salarios mais justos e dignos equiparado a outras categorias de
nivel superior, considerando que todos passam pela escola e tem o professor como

referéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Evidentemente que todos os profissionais querem reconhecimento, almejam
serem respeitados profissionalmente, terem bons salarios, serem requisitados,
admirados engquanto pessoa, marcar positivamente a geracao e assim deixar um legado
gue as pessoas possam sentir orgulho deles. Este comportamento € inerente aos seres

humanos e por isso percebe-se todos os dias as pessoas trabalhar, estudar para crescer
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e adquirir o seu sustento, além de conseguir obter sucesso na vida profissional e
pessoal.

Mas ultimamente uma parcela significativa da populacédo tem ficado muito
preocupada com alguns profissionais da educacédo que deveriam estar realizando um
excelente trabalho, porém ndo conseguem.

Esta pesquisa realizada pelos alunos concluintes do ensino médio em relacao
a opcao pelo curso de Pedagogia revelou que, embora muitos admirem a profissao de
professor, mas ndo optariam por ela, pois alegam que o principal problema é a falta das
reais condicdes para o desempenho da profissdo com qualidade.

No entanto, um cenario que nao é favoravel nao justifica a prestagdo de um
servico de ma qualidade no qual muitos professores, ndo preparam bem as atividades
e "ministram" aulas sem planejamento; fazem uso do celular em sala de aula, mas
querem proibir os alunos de usa-lo, nem tampouco usam como recurso tecnoldgico para
enriquecer suas aulas e alguns ndo cumprem o0s horarios, mas querem exigir que 0s
alunos cumpram.

A formacdo dos professores realizada pelas universidades € muitas vezes
inadequada, os professores faltam as aulas e na maioria das vezes estas aulas ndo sao
repostas, visto que, descumpre a LDB n° 9394/96, em que estabelece o minimo de 200
dias letivos e 800 horas anuais.

Atribuir a culpa aos professores, aos pais, aos alunos, aos gestores e ao
governo ndo é o melhor caminho, ou seja, ndo sera o suficiente para solucionar o
problema da educagdo em nosso pais, mas compete a cada um reavaliar suas praticas
educacionais e seu comprometimento com os alunos.

N&o se pode esperar ficar esperando que as condicfes ideais acontecam para
realizar um trabalho de qualidade, pois conforme Jean Paul Sartre: "O homem nao é
sendo o seu projeto e sé existe na medida em que se realiza". Quem é de fato educador,
gue tem vocacao para ser professor, ou o é, por qualquer que seja o motivo, devera
procurar fazer sempre o melhor, mesmo em situa¢gfes adversas, até mesmo para se
realizar profissional.

Os pais, os professores, os alunos e todos envolvidos na educagao precisam
reavaliar a postura que cada um vem adotando, uma vez que nao resolve o problema
atribuir a culpa aos outros porque a educacao vai mal, pois ela é fruto daqueles que no
passado ndo souberam fazé-la corretamente com qualidade e hoje estamos pagando
um alto preco pelo modelo excludente e fragil que herdamos daqueles que sempre
estiveram no poder.

Precisamos superar o descaso do governo, a indiferenca dos pais, a falta de

compromisso e insatisfacdo dos professores e o0 desinteresse dos alunos; se assim néo
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o fizermos néo sera possivel alterar o fim do fracasso qu
ampliar cada vez mais.

Devemos valorizar aqueles e aquelas que tém a coragem de defender os
professores através da luta sindical, mas isto ndo serd o suficiente se ndo existir
compromisso daqueles que sdo os protagonistas desta profissdo, que a fazem no seu
dia a dia nas escolas e nas salas de aula em todos os recantos do Brasil.
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RESUMO

As correntes de discussé@o acerca da autoria na literatura se desenvolveram devido
ao fato de que o lugar do autor no texto literario apresenta-se como elemento marcante
no processo de identificacéo de estilo, caracteristicas, aspectos de formacéo social

da obra. Com isso, o presente trabalho é importante pelo fato de buscar-se o
entendimento da formagdo social da obra produzida no Tocantins ou sobre o
Tocantins, destinada as criancas. A partir disso, propds-se a discutir como sdo
estruturadas as narrativas infantis produzidas no Tocantins; quais as referéncias da
cultura tocantinense construidas para criangas tocantinenses; qual imagem da cultura
tocantinense é construida nas narrativas infantis; e se essas narrativas colaboram
para que as criangas conhegcam o universo tocantinense. Este texto é o resultado
dessas reflexdes.

PALAVRAS-CHAVE: autor, literatura infantil, Tocantins.

Introducéo

A literatura é a porta para variados mundos. Esses mundos nascem das varias
leituras que dela se fazem. Os mundos que a literatura cria ndo se desfazem na ultima
pagina do livro, nem na Ultima frase da canc¢ao ou na Ultima fala da apresentacdo, muito
menos na ultima tela do hipertexto: incorporados como vivéncias, eles permanecem nos
leitores, constituindo-se marcos da historia de leitura de cada um.

A literatura da existéncia ao que ficaria inomeado sem ela, mas, ao mesmo
tempo que cria, também aponta para o provisorio da criacdo. As histérias que a literatura
conta ndo precisam ser verdadeiras e também ndo precisam ser inveridicas: é sempre
um equivoco pedir a literatura atestado que comprove a existéncia do que ela afirma.

A literatura fala do que poderia ter sido. O mundo literario € o mundo do possivel.
O gue realmente acontece é matéria da Histéria. O compromisso da literatura, portanto,
€ com o mundo do possivel e ndo com o mundo do real. Mesmo assim, a criagao literaria
nasce de uma imaginagéo que tem a realidade como referéncia: aquilo de que ela trata
tem sempre um fundo de verdade, pois “0 compromisso da literatura com um mundo
possivel ndo abandona o projeto de fazer do presente seu ponto de partida ou de
chegada”. (LAJOLO, 2001, p. 48)

Os mundos fantasticos criados pelo texto ndo caem do céu e nem sao inspirados
por anjos ou musas: o mundo criado pela literatura, por maior que seja seu simbolismo,
nasce da experiéncia que o escritor tem de sua realidade historica e social. O autor e o
leitor, a partir da criagdo do primeiro (autor) e da recriacdo do segundo (leitor),

compartiiham um universo correspondente a uma sintese, intuitiva ou racional,
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E
simbdlica ou realista, do aqui e agora da leitura. Mesmo que o aqui e agora do leitor ndo
coincida com o aqui e agora do escritor.

Um ponto controvertido, no estudo da literatura, é o que cabe ao estudo do autor.
Isso pode ser verificado devido a duas grandes ideias de discussdo, no campo dos
estudos literarios, do lugar do autor na obra literaria. A primeira delas identifica o sentido
da obra a intencdo do autor (ideia ligada ao positivismo, ao historicismo e a filologia). A
segunda, mais moderna, denuncia a pertinéncia da intengdo do autor para determinar
ou descrever a significacdo da obra, sua divulgacéao foi feita pelo estruturalismo francés,
o formalismo russo e o New Critics americanos.

As correntes de discussao acerca da autoria na literatura se desenvolveram devido
ao fato de que o lugar do autor no texto literario apresenta-se como elemento marcante
no processo de identificacdo de estilo, caracteristicas, aspectos de formagéo social da
obra. Com isso, 0 presente projeto justifica-se pelo fato de buscar-se o entendimento da
formacéo social da obra produzida no Tocantins ou sobre o Tocantins, destinada as
criangas.

Assim, partiu-se das perguntas: Como sdo estruturadas as narrativas infantis
produzidas no Tocantins? Quais as referéncias da cultura tocantinense construidas para
criangas tocantinenses? Qual imagem da cultura tocantinense é construida nas
narrativas infantis? Essas narrativas colaboram para que as criangas conhegam o
universo tocantinense?

Para investigar as possiveis respostas de tais perguntas, definimos como
objetivos de pesquisa: analisar livros da literatura infantil, publicados no Tocantins, sob
a perspectiva do autor; indagar sobre a presenca da literatura infantil publicada por
autores que se intitulam tocantinenses; verificar a composi¢cédo da literatura infantil
publicada por autores que estdo no Tocantins sob aspecto tematico; e identificar as
marcas de autoria nas narrativas dedicadas a crianca, publicadas por autores
tocantinenses.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, que consistira
na busca em livros, revistas, artigos, documentérios. Segundo Gil (1999), a pesquisa
bibliogréafica abrange a leitura, analise e interpretacao de livros, periédicos, documentos
institucionais, dentre outros. Segundo Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa € uma fase
gue é realizada apés estudos bibliograficos, para que o pesquisador tenha um bom
conhecimento sobre o assunto, pois é nesta etapa que ele vai definir os objetos da
pesquisa, as hipoéteses, definir qual é o meio de coleta de dados e a metodologia

aplicada.

REVISAO DE LITERATURA
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AUTOR

O conceito de autor vem sendo discutido desde antes do século XIX: a nocao de
“autor” medieval, “autor” construtor de gldrias do Renascimento, a nogdo de génio no
Romantismo. No entanto, o problema da nog&o de autor, conforme o conhecemos na
contemporaneidade, é de natureza relativamente recente, e pode configurar-se em
torno das alterag6es epistemoldgicas que ocorrem no século XVIII.

Nos estudos literarios e a partir de paradigmas histéricos, biogréficos e
psicologicos, o autor € denominado autor empirico: portador de uma identidade
biografica e psicolédgica que pode ser identificada extratextualmente. Vitor Manuel de
Aguiar e Silva (1992, p. 227) apresenta um estudo sobre o conceito de autor e salienta
que:

[...] preferimos as designacdes de autor empirico e de autor textual, de modo
a ficar bem clara a ideia de que o primeiro possui existéncia como ser biolégico
e juridico-social e de que o segundo existe no ambito de um determinado texto
literario, como uma entidade ficcional que tem a fun¢&o de enunciador do texto
e que so6 é cognoscivel e caracterizavel pelos leitores desse mesmo texto.

Assim, segundo Aguiar e Silva (1992, p. 228), este autor textual sera entendido
como o escritor. E mais: as relagfes de origem, anterioridade e responsabilidade direta

com a obra sao entendidas como fundadoras:

O autor textual [...] € o emissor que assume imediata e especificamente a
responsabilidade da enunciagdo de um dado texto literario e que se manifesta
sob a forma e a fungdo de um eu oculta ou explicitamente presente e actuante
no enunciado, isto &, no préprio texto literario.

Entidade de ampla projecdo, o termo autor estd envolvido com problemas
exteriores a teoria narrativa e ligados a problematica da criacéo literaria e das funcdes
sociais da literatura. Reis e Lopes (2002), ao apresentarem o conceito de autor no
Dicionario de Narratologia, vdo buscar em Barthes as consideracdes iniciais acerca do
termo. De acordo com os autores, Barthes apresentara a distingdo entre escritor e
escrevente: o primeiro seria aquele que trabalha a palavra; o segundo seria o que utiliza
a palavra como meio.

O mesmo Roland Barthes, no texto Introdug&o a analise estrutural da narrativa,

apresenta uma discusséo acerca do autor com um questionamento:

Quem é o doador da narrativa? Trés concepgdes parecem até aqui ter sido
anunciadas. A primeira considera que a narrativa € emitida por uma pessoa
(no sentido plenamente psicoldgico do termo); esta pessoa tem um nome, € o
autor, em que trocam sem interrup¢do a “personalidade” e a arte de um
individuo perfeitamente identificado, que toma periodicamente a pena para
escrever uma histéria: a narrativa (notadamente um romance) ndo é entdo mais
gue a expressao de um eu que lhe é exterior. A segunda concepg¢éo faz do
narrador uma espécie de consciéncia total, aparentemente impessoal, que
emite a histéria do ponto de vista superior, 0 de Deus: o narrador € a0 mesmo
tempo interior a seus personagens (pois sabe tudo o que neles se passa) e
exterior (pois ndo se identifica mais com um que com outro). A terceira
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concepgao, a mais recente (Henry James, Sartre), preconiza que o narrador
de limitar sua narrativa aos que podem observar ou saber os personagens:
tudo se passa como se cada personagem fosse um de cada vez o emissor da
narrativa. (BARTHES et. al., 2008, p. 49-50)

Essas trés dimensdes parecem, para Barthes, constrangedoras porque atribuem
ao narrador e as personagens o papel de autor. Para ele, o autor de uma narrativa € um
ser material e ndo pode ser confundido com o seu narrador. No entanto, é importante

salientar que:

[...] os signos do narrador sdo imanentes a narrativa e, por conseguinte,
perfeitamente acessiveis a uma andlise semioldgica; mas para decidir que o
proprio autor (que se mostre, se esconda ou se apague) disponha de ‘signos’
com os quais salpicaria sua obra, & necessario supor entre a ‘pessoa’ e sua
linguagem uma relagdo signalética que faz do autor um sujeito pleno e da
narrativa a expressao instrumental desta plenitude: a isto a andlise estrutural
ndo pode resolver a si mesma: quem fala (ha narrativa) ndo é quem escreve
(na vida) [...]. (idem, p. 50)

Assim, autor é, para Reis e Lopes, a entidade materialmente responséavel pelo
texto narrativo, € o “sujeito de uma actividade literaria a partir do qual se configura um
universo diegético’ com suas personagens, acgdes coordenadas, temporais, etc.”
(2002, p. 39).

Mikhail Bakhtin também desenvolveu uma discussao acerca da autoria. Em seu
texto intitulado O autor e o her6i na atividade estética®, Bakhtin apresenta a distingao
entre 0 que ele chama autor-pessoa e autor-criador. O primeiro é definido como o
escritor, o artista. O segundo € aquele que desenvolve a “fungao estético-formal
engendradora da obra”. Assim, o autor-criador € o que constitui o objeto estético, o que
da forma ao objeto estético, o que sustenta a unidade do texto consumado.

Essa posicao estético-formal tem como caracteristica principal a capacidade de
tornar material a relacéo entre herdi e seu mundo. Carlos Alberto Faraco (2005, p. 39),

ao apresentar um estudo sobre autor e autoria em Bakhtin afirma que:

O autor-criativo &, assim, quem dé forma ao conteldo: ele ndo apenas registra
passivamente os eventos da vida (ele ndo € um estendgrafo desses eventos),
mas, a partir de uma certa posi¢do axiolégica, recorta-0s e reorganiza-os
esteticamente. O ato criativo envolve, desse modo, um complexo processo de
transposicfes refratadas da vida para a arte: primeiro, porque é um autor-
criador e ndo o autor-pessoa que compde o objeto estético (ha aqui, portanto,
ja um deslocamento refratado a medida que o autor-criador € uma posicéo

2 0 termo diegese foi primeiramente utilizado por Gerard Genette em sua obra Figures Ill. Posteriormente, em Nouveau
discours du récit, o autor considera que o termo é melhor utilizado para designar o universo espéacio-temporal no qual se
desenrola a histéria. De acordo com Carlos Reis e Ana Cristina M. Lopes (2002, p. 107-108), “o termo diegese fora ja
utilizado por E. Souriau no ambito de pesquisas sobre a narrativa cinematogréafica: neste contexto, opunha-se o universo
diegético, local do significado, ao universo do écran, local do significado filmico. E exactamente nesta acepgdo que
Genette julga pertinente a transposicdo do termo diegese para o dominio verbal: diegese é entdo o universo do
significado, o ‘mundo possivel’ que enquadra, valida e confere inteligibilidade a historia.”

3 O texto O autor e o her6i na atividade estética foi publicado no livro Estética da Criag&o Verbal sob o titulo O problema
do herdi na atividade estética.
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axiolégica conforme recortada pelo autor-pessoa); e, segundo, porque a
transposicao de planos da vida para a arte se d4 ndo por meio de uma isenta
estenografia (0 que seria impossivel na concepgdo bakhtiniana), mas a partir
de um certo viés valorativo (aquele consubstanciado no autor-criador).

Michel Foucault, ao discutir o conceito de autor, retoma a ideia de Barthes para
completa-la. Com a acepcao ligada ao papel do discurso na constru¢cdo do autor,
Foucault propbe o conceito de “fungéo autor”, caracterizado pelo modo de circulagao,
funcionamento de certos discursos no interior de certa sociedade. Para ele, o que deve
ser levado em consideracdo sdo os modos e as condicBes de existéncia social do
discurso.

A ideia de que o autor tem uma fun¢ao no texto remete ao contexto discursivo e
também ao contexto do reconhecimento. Ao discursivo por sua relagdo com o texto
produzido, o discurso elaborado. Ao contexto do reconhecimento por ligar-se ao
mercado, ao reconhecimento de sua obra, de aspectos estilisticos que marcam a sua
obra e que permitem a analise.

E importante entender que a literatura € um fenémeno: fendmeno estético. E
uma arte: a arte da palavra. Ndo visa a informar, ensinar, doutrinar, pregar, documentar,
mas, secundariamente, ela pode conter histéria, filosofia, ciéncia, religido: o literario ou
0 estético inclui o social, o historico e o religioso, etc., porém transformados em estético.

A literatura, as vezes, pode servir de veiculo de outros valores. O seu valor e
significado, no entanto, ndo residem nesses valores, mas no seu aspecto estético-
literario, que lhe é garantido pelos elementos préprios de sua estrutura e pela finalidade
especifica de despertar no leitor um tipo especial de prazer: o sentimento estético,
prazer que ndo pode ser confundido com informag&o, documentacdo, critica. Nao
fossem a natureza especifica da literatura e o prazer que dela retiramos, as obras
literarias ndo resistiram ao tempo, nem as mudancas de civilizagdo e cultura.

A literatura ndo é documento. A literatura € monumento. Ela ndo pretende
ensinar, informar ou documentar. Leitor algum deve procura-la para cumprir essas
finalidades: a literatura parte dos fatos da vida e os contém; esses fatos, no entanto, néo
existem nela como tais, mas, apenas, como ponto de partida. Isso porque a literatura,
como toda arte, é uma transfiguracédo do real, é a realidade recriada pelo espirito do
artista e transmitida pela lingua para os géneros; neles, ela toma corpo e nova realidade,
passando a viver outra vida: autbnoma, independente do autor e da realidade de onde
proveio. Isso porque os fatos dos quais ela se originou perderam a realidade primitiva e
adquiriram outra, nascida da imaginacéo do artista. Agora, portanto, sdo fatos de outra
natureza, diferentes dos fatos naturais objetivados pela ciéncia, pela histéria ou pelo

social.
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A verdade estética € diferente da verdade historica. O artista literario cria ou
recria um mundo de verdades. Essas verdades, no entanto, ndo podem ser avaliadas
pelos mesmos padrdes das verdades fatuais. A literatura é vida. A literatura parte da
vida. Ndo se pode admitir conflito entre uma e outra: por meio das obras literarias,
entramos em contato com a vida nas suas verdades eternas, comuns a todos os homens
e lugares, porque proprias da condicdo humana. A literatura tem existéncia propria. Seu
campo de acao e seus meios sao as palavras e os ritmos, usados ndo como veiculos
de valores extra-literarios, mas por si mesmos (LAJOLO, 2001).

A literatura participa de uma das propriedades da linguagem: simbolizar. Por
meio da simbolizacéo, afirma e nega, simultaneamente, a distancia entre 0 mundo dos
simbolos e o0 dos seres simbolizados. Logo, uma das compreensdes possiveis da
literatura € que ela € uma situacédo especial de uso da linguagem. A literatura, linguagem
entre as linguagens e codigo entre codigos, leva ao extremo a ambiguidade da
linguagem: cola o homem as coisas, reduzindo o espago entre o nome e o objeto
nomeado e, a0 mesmo tempo, exprime a artificialidade e instabilidade dessa relacéo.

Esse fendmeno ocorre diferentemente em diferentes momentos, com tipos
diversos de textos e para diferentes pessoas. Nao ha prescrigcdes: “Toda e qualquer
palavra, toda e qualquer construcéo linguistica pode figurar no texto e literaliza-lo. Ou,
ao contrario, nao literalizar coisa nenhuma (...)” (LAJOLO, 2001, p.35-36)

A literatura ndo se configura pelo uso de um ou de outro tipo de linguagem. A
linguagem, qualquer que seja ela, ndo anula e nem provoca o literario. O que caracteriza
um texto como literario ou nao-literario é a relacdo que as palavras estabelecem com o
contexto e com a situagéo de leitura. Logo, a condigdo sine qua non para que qualquer
linguagem se torne literatura ou ndo-literatura é a situagdo de uso. A literatura acontece
gquando, mediados por um texto, autor e leitor suspendem a convengdo do momento,
fecundando-a.

Quando falamos em producdao textual, de narrativa, é importante ndo perdermos
de vista 0 que na prosa de ficcdo vamos chamar de narrador. O autor, escritor, ao
assumir a mascara de um terceiro que narra, delega a dire¢do da narrativa para alguém
(o narrador ou o sujeito da enunciacdo). Na criacdo poética, ocorre fenbmeno
semelhante: quando o escritor-poeta pretende traduzir em palavras os contetdos de
sua imaginacdo, esta cedendo a outra voz a dire¢do do ato criador. Logo, é o “eu”
poético e ndo o autor, o0 autor-civil ou o autor-poeta que € o narrador ou sujeito da
enunciagao. Enfim, o “eu” poético € um personagem ficcional criado pelo autor-poeta
para expressar seus sentimentos, pensamentos e emocdes. A teoria da narrativa fala
em elementos fundamentais do texto narrativo, ela se refere aos personagens, tempo,

espaco, enredo e foco narrativo.
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O foco narrativo € um elemento ficcional como os demais elementos essenciais
da narrativa, criado pelo autor, para conduzir a apresentacéo dos fatos que constroem
o enredo, sucessos e acdes vivenciados pelas personagens. Isso significa que narrador
nao é sinbnimo de autor. Este € o elemento civil que assina o texto. O narrador, por sua
vez, € o elemento ficcional, criado pelo autor, para narrar os acontecimentos que
compdem a histéria apresentada por uma novela, conto ou romance. Reis e Lopes

(2002, p. 257) consideram que

Se o autor corresponde a uma entidade real e empirica, o narrador sera
entendido fundamentalmente como o autor textual, entidade ficticia a quem,
no cenario da ficgdo, cabe a tarefa de enunciar o discurso, como protagonista
da comunicagdo narrativa (grifos do autor).

A entidade que toma a palavra numa narrativa, conforme ja se afirmou
anteriormente, é tao ficticia quanto a personagem de quem narra as peripécias. Trata-
se, portanto, de um sujeito com existéncia textual, assim como o é a personagem de
guem ou sobre quem fala e o narratério, a pessoa a quem o narrador se dirige.

Confundir o narrador com o autor seria ignorar que aquele € uma invencgéo deste,
gue pode projetar sobre aquele atitudes ideoldgicas, éticas, culturais, etc. que defende,
mas isso nao significa que o faga de forma direta e linear. Ao contrério, recorre, para
iSs0, a estratégias ajustadas a representacgao artistica dessa atitude, como por exemplo
a ironia.

As fun¢bes do narrador ndo se limitam ao ato de enunciacdo que Ihe é atribuido:
protagonista da narracao, ele é detentor de uma voz. Essa voz pode ser observada em
nivel do enunciado, por meio de vestigios mais ou menos discretos de sua subjetividade,
articuladores de uma ideologia ou de uma simples apreciacéo particular acerca dos
eventos relatados e das personagens consideradas.

Oscar Tacca (1983, p. 36) assinala: “Toda a obra pertence, em principio, a um
autor. E ele, em primeiro lugar, quem da a cara. Assume a palavra, a autoria, o relato.
Identifica-se com o narrador, mas € mais do que isso”. Assim as fungdes e lugares do
autor e do narrador devem estar bem claras ao se propor a analise de um texto narrativo,
seja ele literario ou audiovisual, j& que, muitas vezes, o autor pode assumir graus

diversos de subjetividade ou objetividade. Isso sera definido pela sua intencéo.

A NARRATIVA
A finalidade, aqui, € desenvolver questbes mais gerais da narrativa, no qual
buscaremos conceituar esse género literario, expor seus elementos fundamentais e

evidenciar as caracteristicas do conto; A narrativa para criancas e jovens, aspectos
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tedrico-pedagédgicos, a vinculagdo dos textos com a faixa etaria das criancas e

adolescentes, nos quais se intenta desenvolver o gosto pela leitura.

A narrativa: elementos estruturais

A narrativa sdo organizagbes de acontecimentos reais ou imaginarios, que
abrange inumeraveis classificagdes, tais como: O mito, a lenda, a fabula, o conto, a
novela, as epopeias, a histéria, a tragédia, o drama e a comédia sdo narrativas. As
narrativas podem utilizar a linguagem oral ou escrita, a imagem fixa ou movel, o gesto
ou a mistura de todos esses elementos: quando falamos em narrativa, ndo estamos nos
referindo apenas ao texto oral ou escrito, mas também a outras linguagens que podem
representar pensamentos, significados, conceitos e ideias.

A narrativa esta tdo visceralmente ligada a nossa vida cotidiana que, as vezes,
ndo percebemos sua existéncia, mesmo havendo, em fungéo de diferentes substancias,
uma grande variedade de géneros, a sugerir que todo e qualquer assunto pode dar
origem a uma narrativa. Até nossa identidade é narrativa. Parece mesmo que o mundo
€ uma grande narrativa. De acordo com Gancho (2003, p. 6), narrar € uma manifestacdo
que acompanha o homem desde sua origem.

As gravagfes em pedra nos tempos da caverna, por exemplo, sédo narragdes.
Os mitos — histérias das origens (de um povo, de objetos, de lugares), transmitidos pelos
povos através das geragdes, sdo narrativas; a Biblia — livro que condensa histéria,
filosofia e dogmas do povo cristdo - compreende muitas narrativas: da origem do homem
e da mulher, dos milagres de Jesus etc. Modernamente, poderiamos citar um sem-
namero de narrativas: novela de TV, filme de cinema, peca de teatro, noticia de jornal,
gibi, desenho animado [...] Muitas sédo as possibilidades de narrar, oralmente ou por
escrito, em prosa ou verso, usando imagens ou nao.

A capacidade de narrar € um aspecto imanente dos seres humanos. Estamos
frequentemente narrando acontecimentos ou contando eventos de que participamos,
assistimos ou tudo que ouvimos falar. Uma narrativa representa uma exposi¢cdo de
fatos com uma sequéncia de acontecimentos interligados, que séo transmitidos em
uma estoria. As estérias sempre reunem aqueles que as narram e aqueles que as
ouvem, leem ou assistem. Quem narra, por sua vez, “escolhe 0 momento em que uma

informagéao € dada e por meio de que canal isso é feito” (PELLEGRINI, 2003:64).

O Tocantins
O Tocantins pode ser visto como um estado em busca de identidade, um estado
entre fronteiras. Segundo Pdvoa, etimologicamente Tocantins significa em tupi, “nariz

grande”, a expressdo designava uma tribo dessa regido, que habitou as margens do rio.
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Significa em tupi, grafado tu' ka tim, 'bico de tucano, nariz de tucano', em referéncia ao
nariz aquilino dos indigenas dessa tribo.

Geograficamente, o rio Tocantins nasce no estado de Goias, e banha os estados
de Tocantins, Maranh&o e Pard, até chegar a foz do rio Amazonas, onde desemboca.
Suas nascentes séo localizadas entre os municipios de Ouro Verde de Goias (ao sul do
cérrego a direita), Anapolis (ao leste do corrego a direita) e Petrolina de Goias (ao norte
e ao oeste da nascente do corrego a direita).

Ap0Os a unido dos rios Maranhéo e Paran, entre os municipios de Paranéd e S&o
Salvador do Tocantins, ambos localizados no estado do Tocantins, passa a ser
chamado efetivamente de rio Tocantins. Durante a época das cheias, seu trecho
navegavel é, aproximadamente, de 2000 km, entre as cidades de Belém — PA e Lajeado
—TO. O Tocantins é o segundo rio totalmente brasileiro. O primeiro rio € 0 Sdo Francisco
um dos mais importantes cursos d'agua do Brasil e de toda a América do Sul. O rio
também atravessa o estado da Bahia, fazendo sua divisa ao norte com Pernambuco,
bem como constituindo a divisa natural dos estados de Sergipe e Alagoas, e, por fim,

desagua no Oceano.

A historia da formacgéo do estado.

O estado do Tocantins se deu apdés uma luta de quase um século, A Conorte
apresentou a Assembleia Constituinte uma emenda popular com cerca de 80 mil
assinaturas como reforco a proposta de criacdo do Estado. Foi criado a Unido
Tocantinense (unido supra- partidaria) e o Comité Pré-Criacdo do Estado do Tocantins,
com objetivo de conscientizagdo politica em toda a regidao norte para lutar pelo
Tocantins.

O deputado Siqueira Campos foi um dos percussores do Tocantins, ele redige
e entrega a fusdo de emendas criando o Estado do Tocantins que foi votada e aprovada
respaldada no artigo 13 do Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitorias da
Constituicdo, em 05 de outubro de 1988, nascia o Estado do Tocantins. foi escolhida
como capital proviséria a cidade de Miracema do norte, que no dia 1° de janeiro de 1989
foi instalado o Estado do Tocantins e empossados o governador, senadores, deputados
federais e estaduais. Através de um decreto foi mudado o nome de algumas cidades
com a terminacdes “ do Norte” para “ do Tocantins” como por exemplo Miracema do
Norte para Miracema do Tocantins.

No dia 5 de outubro de 1989, foi promulgada a primeira Constituicdo do Estado,
feita nos moldes da Constituicdo Federal. Foram criados mais 44 municipios além dos

79 ja existentes. Atualmente, o Estado possui 139 municipios.
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A construcdo de Palmas

Esta capital recebeu o nome de Palmas em homenagem a luta de Joaquim
Teotbnio Segurado, o qual a mais de um século j& lutava pela criagdo do Estado e
também pela grande quantidade de palmeiras na regido. Palmas a mais nova capital
planejada do pais Foi construida, no centro geografico do Estado, numa &rea de 1.024
Km2 desmembrada do municipio de Porto Nacional. Foi fundada em 20 de maio de 1989
para ser a sede do governo estadual. Por falta de estrutura fisica para sediar o governo
estadual, a capital esteve provisoriamente na cidade vizinha de Miracema do Tocantins,
na qual somente em 1° de janeiro de 1990, Palmas passou a ser a capital do Tocantins.

A populagdo de Palmas segundo o IBGE de 2016, chega aos 279.856
habitantes, sendo a maior cidade do estado do Tocantins, é também a ultima cidade do
século XX completamente planejada, pois foi criada de forma semelhante a de Brasilia.
Tal semelhancga na qual esta caracterizada e estruturada em dois eixos demarcados por
duas grandes avenidas, Av. JK, sentido leste-oeste e Av. Teotdnio Segurado, sentido
norte e sul, tendo enderecos com os pontos cardeais, preservacao de areas ambientais

e a forma de migrag&o dos construtores para esta cidade.

De onde vieram os habitantes de Palmas?

Palmas por ser uma cidade planejada contém um fenbmeno migratério em um
contexto relevante, semelhante ao de Brasilia a capital do Brasil, onde desperta o
interesse de pessoas de varias regides do Brasil, desde intelectuais a servidores bracais
para a construcao civil, comerciantes, aqueles que almejam empregos publicos e outros
envolvidos no processo de construcdo desta capital. O indio também compde a
populacdo de Palmas, pois 0 estado porta sete etnias (Karaja, Xambioa, Javaé, Xerente,
krahd Canela, Apinajé e Pankarar(), totalizando aproximadamente 10 mil indios,
distribuidos em 82 aldeias.

Pelas ruas da capital existe uma mistura de cidades e regides,ou seja, Palma
ainda esta em busca de sua identidade. O fluxo migratério é responsavel pelo aumento
de numero de habitante do estado e desta capital. Dardel (2011) ressalta que o “amor
ao solo natal ou busca por novos ambientes, uma relagdo concreta liga o homem a
Terra, uma geograficidade (géographicité) do homem como modo de sua existéncia e
de seu destino” (DARDEL, 2011, p. 1-2). O que acontece nesta capital, ndo é diferente,
em que as pessoas veem atraidas por oportunidades de trabalho, e pelo
desenvolvimento econdmico e social, passa a contribuir de forma involuntaria para o
processo de formacéo da identidade de Palmas.

Palmas, que é uma das cidades que mais cresceu nos Ultimos anos. O municipio

tinha 228.332 habitantes no ultimo Censo (2010). Isso coloca 0 municipio na posigéo 1
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dentre 139 do mesmo estado. Segundo IBGE de 2014 na pesquisa sobre “populacéo
residente no Tocantins que sdo de outros estados” revela que a populacdo de Palmas
e do estado vieram em grande parte dos estados vizinhos, estando em primeiro lugar o
estado do maranh@o com 134 mil em segundo lugar o Goias com 99mil e em terceiro
lugar o estado do Piaui com 42 mil, ficando em quarto lugar o estado do Para com 40
mil. Portanto estas pessoas vem atraidos por oportunidades de trabalho,e pelo
desenvolvimento econdmico e social, que o Tocantins e a capital apresenta.

Estas producbes de referéncias identitarias influenciam em nossa forma de
concebermos nossos espacgos. Dardel (2011) j& nos orientou nesse sentido quando
afirmou que o “amor ao solo natal ou busca por novos ambientes, uma relagcédo concreta
liga 0 homem a Terra, uma geograficidade (géographicité) do homem como modo de
sua existéncia e de seu destino” (DARDEL, 2011, p. 1-2). O existir implica numa estreita
relagcdo com o lugar e influencia em nossa identidade a partir de nossas experiéncias.
Por isso torna-se importante analisar como as pessoas existem no lugar, que sentidos
e significados elas atribuem ao pertencer a uma dimensdo espacial com a qual

estabelecem trocas, constroem relagdes e vivem o cotidiano.

IRMA GALHARDO

Irma Galhardo é escritora, cordelista e contadora de historias. Referéncia na
literatura infantil tocantinense, tem cinco livros publicados e varios prémios por editais.
E membro da Academia Palmense de Letras no Tocantins, membro correspondente de
algumas Academias de Letras do Brasil/Suica e ja participou oficialmente de Saldes do
Livro na Suica e na lItalia.

Irma Galhardo é graduada em Direito com registro na OAB, especialista em
Histéria da Africa e do Negro no Brasil e em Docéncia do Ensino Superior. E membro
da Academia Palmense de Letras e membro correspondente da Academia de Letras do
Brasil/ Suica, Academia de Letras de Araraquara-SP, Academia de Letras, Mdsica e
Artes de Salvador-BA e Academia de Artes de Cabo Frio-RJ. Tem cinco livros
publicados, dez prémios em editais de cultura e participacao oficial no 27° e 28° Salédo
do Livro e da Imprensa de Genebra e Saldo Internacional do Livro de Turim 2014. Irma

Galhardo publica seu primeiro livro “Epopéia Tocantinense” em 2011.

Epopéia Tocantinense

A Epopéia Tocantinense nasce pela percep¢do da autora sobre a auséncia de
registro em literatura infantil sobre a falta sobre a histéria do estado e cultura
tocantinense. E uma poesia livre de facil entendimento, cujo Nucleo central é a Historia

do Tocantins.
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O enredo desta poesia desenvolve em torno da Histoéria e cultura do estado do
Tocantins, desde a descoberta do rio Tocantins em 1610, por uma expedicao chefiada
pelo Francés Monsieur de La Blanjartier,a luta centenaria pela divisdo do estado,
fundacédo dos primeiros Arrais originados pela busca do ouro, a presenga dos Jesuitas
e 0s portugueses, a presenca de varias etnias indigenas e suas culturas, a criacao da
comarca do norte tendo como ouvidor Joaquim Teot6nio Segurado, até a criacao do
Estado em 1988 e a histéria de Palmas.

A autora apesar de nédo ser tocantinense vive hoje no Tocantins, onde vivenciou
momentos histéricos deste estado e também teve contatos direto com a populacéo
infantil e jovem. Tais experiéncia inspirou a mesma a compartilhar de forma literaria
transformando a histéria de forma imaginaria para o real em forma de poesia épica,
levando conhecimento da histéria e cultura do proprio habitat da crianca tocantinense.

Irma Galhardo escreve sobre o Tocantins em forma de epopeia onde relata a
historia do Tocantins em uma ordem cronologica bem definida e detalhada, comeg¢ando
em 1610 com a descoberta da foz do rio Tocantins, iniciada pela exploragdo na regido
norte do Brasil pelos pesquisadores franceses. A autora faz uma viagem de tempo e
espaco implementado dados historicos e culturais para melhor compreensdo da

populacéo infantojuvenil.

Resumo da historia.

Em 1610 foi descoberto a foz do rio Tocantins, com

Irma Galhardo

2.400 quilometros sendo que uma grande parte navegavel,

se classificando como 0 segundo maior rio totalmente § EF

TOGANTINENSE

brasileiro. Fatos culturais como A religido trazida pelos
Jesuitas, a busca pelo ouro pelos imigrantes, se misturam
com a cultura do povo indigena que ali ja habitavam,
destacam os Krah6s com a lenda milenar da Machadinha,
Apinajé, Javaé, xambioa, Karaja, Xitxoc6, Xerente, Akwé e

outros, cada tribo com sua cultura.

Em 1909 foi criada a comarca do norte, onde D.
Pedro nomeia o ilustre Joaquim Teotdnio Segurado que em 1815 funda a Vila de S&o
Jodo das Palmas, o qual ja pensava que a divisao trazia a automia que consolidava o
crescimento e desenvolvimento de uma regido. Cria se 0 movimento separadista e
jornais com espirito libertador, fortalecer a divisdo do norte goiano. O brigadeiro Lysias
Rodrigues conhecedor da nagao por “terra, agua e mar” voltar a confirmar que a divisdo
desta regido resulta em somar. Em 1967 com a nova constituicdo na presidéncia de

Castelo Branco o movimento separadista reforgca o mesmo argumento, chegando a criar
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0 hino do novo estado. Em 1981 em prol do objetivo comum, oitenta mil assinatura
comoveu politico a atender a voz do povo, dentre prisdes e greve de fome Siqueira
Campos consegue em um so dia a tdo sonhada ementa que aprova a divisdo do estado
de Goias onde nasce o estado do Tocantins, mas s6 em 1988 que oficialmente surge o
estado do Tocantins para que todo norte goiano pudesse assim contemplar e para
fortalecer a divisdo do norte goiano.

O segundo capitulo da historia centenaria foi a sua propria constituicdo para a
regularizagcdo dos 139 municipios, no qual se elege a cidade de Miracema coma capital
provisoria. Nasce do meio da mata, no centro geodésico do pais a nova capital
totalmente planejada, assim como Brasilia a capital do pais.

O novo estado agora pode ressalta com orgulho seu multiculturalismo e suas
riguezas como: O rio Azuis que é o0 menor do mundo, situado a menos de trezentos
metros da nascente até a foz, o paradisiaco Taquarugu, “as terras de sao domingos”,
que o rei D. Pedro Il se dignou a doar, a igreja de Natividade (patriménio histérico
Cultural), temos a flora e a fauna amazonica, um lago que contorna a capital, o famoso
jalapdo. Cultura tipica do Tocantins sdo: o artesanal feito com o capim dourado,
guebradeira de coco, a fava de bolota, a danga da jiquitaia.

O Tocantins depois de tanta luta, hoje ja aponta um futuro promissor, comegando
seu progresso com biodiesel, energia, turismo, Educagéo exemplar para o pais,

As personagens desta obra podem ser classificados como herois, pois enriquece o
enredo com sua bravura e perseveranca para conquistar seu objetivo alvo. Podendo

também destacar os indios que muito contribuiu para a cultura.

Tema

O tema abordado que incorpora esta obra literaria € um registro da histéria do
Tocantins e sua cultura. Tema bastante polémico, no qual envolve aspectos politicos,
sociais, culturais, psicoldgico e econémico de um estado novo. Histéria marcante que
envolve a populagdo tocantinense numa corrida em busca da identidade do seu proprio
estado, almejando uma vida social melhor para todos.
Este tema reforca na leitura a possibilidade de insercdo na cultura Tocantinense,
trazendo ao leitor um grande conhecimento do lugar onde mora, como também melhor

compreensdo dos tempos atuais, contribuindo com a formagéo de cidad&o critico.

O Pirarucu encantado
O Pirarucu Encantado € uma narrativa de ficcdo do género Folclore, por ser
baseada em crencgas difundidas, na qual tem uma transmiss&o popular, ou seja, de boca

em boca. A autora registra através linguagem escrita 0 que era apenas uma linguagem
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falada. Preservar o folclore tocantinense e uma preocupacao da autora, entdo mostra
através da literatura infantil os fragmentos desta cultura, que com o tempo vem se
perdendo.

Esta é uma obra literaria muito rica, por ser destinada as crian¢as que ja sabem
ler palavra e também para aquela que ainda leem apenas imagens. A capa do livro
infantil € o primeiro chamado para a leitura, ndo sé a capa como toda obra possuem o0s
recursos ludicos e a forma artistica que chama a atencéo da crianga ressaltando 0s
olhos, transladando direto ao imaginério, fazendo com que a mesma identifique e
participe através da imaginacdo transportando pela as imagens para 0 seu proprio

mundo real.

Imagens
Realizar competentemente a leitura de imagens ndo € bem complexo, porque exige
experiéncia, sentimentos e as capacidades de ver o visivel e, também, o invisivel. Ao
observar esta obra literaria percebe se que a autora cumpre 0s requisitos necessarios
para uma “alfabetizacdo visual’, pois a interpretagdo das imagens envolve
aprendizagem, permanente exercicio e capacitagdo do observador (COSTA, 2009).
Lima (2008, p. 76) complementa esse pensamento a respeito das contribuices
das ilustracdes a formagédo de um bom leitor, salientando que, além disso, as imagens
possibilitam a ele “reconstruir o passado, refletir o presente, imaginar o futuro ou criar
situagbes impossiveis no mundo real”’. Entdo, percebe-se que a leitura eficiente de
imagens também é promotora de ricos conhecimentos, por isso proporcionando o

desenvolvimento do sujeito.

Andlise do texto O Pirarucu Encantado

Segundo Peter Hunt a crianga € um leitor em
formacgdo e com vivéncias limitadas por forca da idade.
Portanto, o texto deve ser adequado a competéncia
linguistica da crianga para ler os signos, tanto quanto as
suas experiéncias de vida.

Ao analisar O livro “O Pirarucu Encantado”

constata se que o0 mesmo contém poucas paginas, letras

graudas no formato caixa altas e também harmonia com

as cores das ilustracdes, espacamento correspondente com uma linguagem de facil
entendimento, ou seja, tudo combinando com a maturidade do leitor. Portanto esta obra
literaria tem requisitos suficientes para que a crianca caia na toca do coelho, assim como

Alice no pais das Maravilhas.
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Resumo

Esta € uma interessante histéria sobre o peixe que se transforma em um lido
rapaz, baseada no folclore tocantinense. O enredo discorre através de uma lenda desta
regido que ao sair para pescar em noite de lua cheia pode encontrar um peixe grande
que salva pessoas. Este peixe se chama Pirarucu que repousa no fundo do rio. O
pirarucu existe para alegrar as pessoas em perigo de afogamento.

Ao amanhecer o peixe sai para nadar e se transforma em um lindo homem, mas
ao pbr do sol ele perde o encanto e vira peixe novamente. Porem quando esta
encantado ele é charmoso e jovem. Gosta muito de dancar nas festas da cidade, pois
danca todos os tipos de musica e muito bem, depois some por muito tempo, porém deixa

as mocas gravidas e so volta novamente quando seus filhos ja estdo adultos.

Caracteristicas dos personagens

A personagem é o coragdo de uma histéria. Na obra literaria “O Pirarucu
encantado” o peixe pirarucu é o personagem principal da histéria, que se destaca como
0 protagonista, no qual tem o papel de herdi por salvar pessoas no rio, mas pelo recurso
do folclore o peixe passa a ser um coadjuvante, quando se transforma em um rapaz
lindo que engana e seduz as mogas da cidade. O personagem passa a ser o trapaceador
de ma indole.

As personagens coadjuvantes desta obra literaria sdo as mocas das festas das
cidades, que se apaixonavam pelo peixe encantado. Os personagens figurantes que
ajudam a enriquecer este cenario sdo: os pescadores de noites de lua cheia, as pessoas
afogadas que foram salvas pelo Pirarucu Encantado. Tais personagens também foram

importantes no cenario, por contribuir com o desenvolvimento da historia.

Espago e tempo da narrativa

A histéria do Pirarucu Encantado acontece por volta de quase cem anos atras,
onde a autora cita que o Personagem “some por completo nuca mais até ter neto”. Como
também pelo fato de ser um folclore. Esta historia discorre nas margens de algum rio de
grande porte no estado do Tocantins, Pois a autora usa 0s recursos textuais como
também da linguagem visual, na qual esta representada pelo peixe Pirarucu que é tipico
da bacia Amazénica e existe aqui no Tocantins, como também as imagens da Fava de

Bolota, capivara, arara azul, piranha e as festas do interior com fogueiras.

Tema abordado
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O tema desta obra literaria infantil foca no conhecimento do folclore tocantinense
que pode ser usado para que a crianga tocantinense ajudar na preservagdo do seu
proprio folclore. Outra vertente é a preservagdo e conhecimento da prépria cultura.
Contribuido para tornar-se um pequeno leitor critico para nossa sociedade.

Analise do livro Pai da Mata

O Pai da Mata € um livro conduzido por poema
narrativo do género lenda, no qual a fantasiosa é
transmitida pela tradicdo oral através dos tempos. Irma
Galhardo registra esta histéria oral para a linguagem
escrita direciona ao publico infantil, através da poesia. A
fim de que a fantasia da criangca chegue ao imaginario.
Levando a crianga o poder de participar da historia a partir

da sua propria imaginagdo. Portanto esta obra oferece

recursos que desperta a imaginacgdo da criancga.

A historia que por sua vez dirige ao leitor visual como também ao leitor ouvinte,
a sua propria capacidade de percorrer caminhos, para entender a correlagdo do
personagem de etnia indigena com os habitantes que esta entre nds, ou seja, comparar
0 imaginario com o real. Em tese, uma boa obra literaria é aquela que apresenta a
realidade de forma nova e criativa, deixando espaco para o leitor descobrir 0 que esta
nas entrelinhas do texto.

Esta obra literaria aborda recursos enriquecedores para trabalhar de forma
pedagdgica, ludica e prazerosa, o tema “poesia”. Ha um desejo grande de todos os
envolvidos na educacdo de que a crianga entre na leitura pela porta do prazer,
entretanto, temos como objetivo que ela conquiste na leitura uma consciéncia da sua
propria humanidade, e é por isso que consideramos a leitura algo tdo importante, como
nos diz Candido, a literatura ndo corrompe nem edifica, mas humaniza em sentido
profundo, por que faz viver. (CANDIDO, 1972, p. 806). Ao pensarmos na leitura como
um habito disponivel a qualquer um que a faca todos os dias tiramos dela a poténcia
transformadora, porque tiramos dela a possibilidade de encontro com a nossa
consciéncia. Acredito que precisemos sim, estimular os nossos alunos a lerem sempre,
mas precisamos, antes, ter nos tornado mais humanos pelas leituras que fizemos,
precisamos ter consciéncia do ato de ler antes, muito antes de ensinar 0os nossos alunos
a terem o prazer.

A autora que sabe conduzir este dificil e complexo ato de uma literatura infantil.
Uma boa obra literaria é aquela que apresenta a realidade de forma nova e criativa,

deixando espaco para o leitor descobrir 0 que esta nas entrelinhas do texto.
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O livro “O pai da Mata” se destaca por ser um livro de facil entendimento.
Sabemos que quanto menores as criancas, mais requer ilustragcdes, textos curtos e
vocabularios simples. Portanto Irma Galhardo valida estes requisitos em sua obra “O
pai da Mata”, com muita sutileza e profissionalismo, onde a autora usa duas paginas
para a representacdo da linguagem visual com a linguagem escrita. As imagens em
movimentos enriquecem as ac¢des dos personagens. A obra esboca textos curtos com
0s elementos que poesia oferece principalmente a rima que ja faz parte do mundo
infantil. Resultando ainda um vocabulério ao nivel da faixa etaria da crianca, onde
expectativa e mistério sdo essenciais nesta fase (2 a 6 anos).

A narrativa para criancas, além de ter caracteristicas peculiares como a
dramatizacdo e a movimentagao, ha que se levar em conta a adequagéo da obra a idade
da crianga como bem coloca Cunha (1990). Para esclarecer esta questdo Mara(2001)
apresenta cinco diferentes fases de leitura apontadas por Shliebe Lippert e A. Beinlich,
citados por Bamberger: pensamento magico —2 aos 5 ou 6 anos de idade; fantasia -5
aos 8 ou 9 anos; histdrias de aventuras 9 aos 12 anos; Apresenta todas estas sugerindo
leituras préprias para cada uma, mas orienta também que se tratam apenas de
indicadores, visto que se desconsideram as caracteristicas e o desenvolvimento
individuais, bem como o sexo, também apresentado como possibilidade de

determinagéo dos interesses de leitura.

Resumo da historia

Dentre as muitas as producdes humanas em busca da compreenséo da origem
do universo e da vida estédo as lendas, encontrados em todas as culturas do mundo e
perpetuados ao longo dos tempos. Este livro traz uma lenda que apresenta diferentes
olhares a respeito da preservacdo da natureza e a cultura indigena.

Pai da Mata é um livro que relata através da poesia uma lenda. de um pajé bem
velho, que por estar muito cansado resolveu morar sozinho. Isolou da aldeia e decide a
ser o protetor da mata. Entdo comeca a perseguir os devastadores de floresta e proteger
0s animais, proteger a mata contra incéndios e castigar todos os que tentam destruir a
natureza.

Seus cabelos cresceram tanto que servia de protecdo para seu corpo. Ao ficar
furioso, recebia poderes de uma forca brutal, que destruia motosserras, ao ver o grande
mistério, os devastadores da mata se assustavam e corriam desesperados. Usa seus
mistérios de pajé, para destranga suas trangas e neste momento pensa como crianca e
assim como criancga luta pela justica exigindo mudancas a favor da natureza.

O pajé em sua cultura acredita que “quem faz o bem recebe o bem”, portanto se

alguém tentar Ihe fazer algum mal, nada o atingir4, porque ele ao fazer o bem-estara
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sempre protegido do mal. O Pai da mata acredita que s6 ndo morreu ainda porque ele
ndo mata. Em contrapartida tem também seus misteriosos e longos cabelos que serve
como escudo e laco. Estes tipos de protecdes sédo bons, porque ndo precisa usar 0s
bracos. Ele € tdo bondoso e agradecido que prefere usar os bragos para dar um abrago

em quem ajuda a ele a proteger a natureza.

Caracteristicas dos personagens

No livro “O pai da Mata” o personagem principal € um velho pajé que se chama
“Pai da Mata” nome este que faz jus a suas agdes,

O Pai da mata e o personagem principal da histéria, no qual se classifica como
heréi por defender a natureza, ele é um revolucionario da tribo por discordar com
algumas coisas da sua cultura como, por exemplo, matar animais. Um homem bondoso,
justiceiro e protetor, portador de grande sabedoria e mistérios, tem seus préprios ideais.
Nao satisfeito com a tribo resolve sair da tribo para proteger a natureza e os animais de
forma mais humana.

Os personagens coadjuvantes sao os devastadores de florestas que derrubam
as arvores da mata com motosserras,

Os personagens coadjuvantes sao os devastadores de florestas que derrubam
as arvores da mata com motosserras, eles sdo pessoas que nao tem consciéncia do
desequilibrio ecolégico. Outro fator que leva estes personagens a praticar estas acdes
séo o poder econdmico e a falta de conhecimento. Temos como personagem figurante

os indios da tribo e as pessoas boas que ajudam o pajé a proteger a mata.

Espago e tempo da narrativa

O enredo se passa em uma época nao determinada, provavelmente desde os
tempos que os colonizadores portugueses descobriram o pau Brasil, até os dias de hoje,
pois fatos semelhantes estdo acontecendo. Por ser uma lenda uma narrativa fantasiosa
transmitida através dos tempos sem registro escrito, podemos calcular que esta histéria
€ muito antiga que vem de nossos antepassados.

Esta historia se passa na mata, quando o personagem Pai da Mata, decide a
abandonar a aldeia e morar em qualquer lugar na mata, como diz a lenda ele € um

espirito do bem e por intermédio de seus mistérios, ele estd em todos os lugares.

Tema abordado
Esta € uma obra que aborda através da lenda, diferentes olhares a respeito da
preservacdo da natureza, proveniente da cultura indigena e aqueles que lutam pelo

equilibrio do universo, como também aqueles que agridem a natureza. Outra vertente
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€ mostrar este elo de natureza e sociedade e seus valores, tal como “quem faz o bem

recebe o bem”.

CONSIDERACOES

O tema principal é levar as criangas tocantinenses, a histéria do seu proprio
estado através da literatura infantil por meio das lendas. Os recursos da poesia que
ajudam a enriquecer esta obra. O que mais impressiona nesta obra € modo em que a
autora leva o conhecimento sobre a cultura do estado de forma atual em uma linguagem
infantilizada. A riqueza simbdlica deste texto faz destes livros uma étima opc¢éo de leitura

para criancas e jovens.
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RESUMO
O presente artigo € resultado de uma pesquisa bibliografica realizada sobre a

construcao histdrica do servigo social no Brasil e sua realidade no estado do Tocantins
Essa investigacao teve como objetivo compreender o processo histérico do Servigo
Social no Brasil: de sua cria¢@o e implantacéo, bem como a situa¢éo atual no Estado
do Tocantins. Utilizou-se uma abordagem qualitativa para a realizacdo dessa
pesquisa. Os resultados foram descritos com base em autores e pesquisadores sobre
0 tema, tais como: Bogdan, Biklen, Faleiros, lamamoto, Martinelli, Pimentel e Yazbek,
entre outros, formaram o corpo tedrico para o desenvolvimento deste trabalho. Partido
do principio que a producdo do conhecimento cientifico é indispensavel para
possibilitar aos profissionais de suas respectivas areas apropriarem-se de habilidades
e competéncias ancoradas no bojo tedrico e pratico, inerentes as atividades, ligadas
diretamente ao campo de exercicio profissional. Neste sentido os conhecimentos
construidos por meio desta pesquisa constataram que o processo histérico na area
profissional do Servico Social, é indispensavel uma vez que se apresenta de forma
consistente como produto da investigagado cientifica, ratificando o processo histoérico
em que a profissé@o foi se consolidando por meio da luta aguerrida dos Assistentes
Sociais.

PALAVRAS CHAVE: Servico Social; processo historico; sociedade.

INTRODUCAO
Este trabalho é resultado de uma pesquisa bibliografica que teve como objetivo

conhecer o processo historico do servigo social no Brasil, com énfase na realidade do
Estado do Tocantins, por se entender que a sociedade é um organismo vivo que esta
em constante movimento e, consequentemente, em constantes transformagées. E,
diante das transformagfes que ocorrem na sociedade e devido ao sistema capitalista
cada vez mais acirrado, que o Servico Social e passa também por uma nova
reconfiguracdo no seu processo de construcdo histérica. A realidade social e o
desenvolvimento no campo tedrico e pratico coloca a formacao profissional em Servico
Social no cenario contemporaneo da sociedade brasileira.

Nessa pesquisa constatou-se, por meio dos autores consultados que, a pesquisa
bibliografica e documental de natureza qualitativa, apresenta resultados consistentes,
no caso, 0 processo historico do Servico Social no Brasil e no estado do Tocantins,

desde o seu surgimento até os dias atuais, atendendo as especificidades da construcao
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cientifica na area das ciéncias sociais aplicada em sua trajetdria histérica e na
constituicdo do perfil profissional do assistente social.

Os tedricos Bogdan, Biklen, Faleiros, lamamoto, Martinelli, Pimentel e Yazbek,
entre outros, formam o corpo teérico para o desenvolvimento das atividades que foram

realizadas no decorrer da pesquisa.

REVISAO DE LITERATURA
O processo histérico do servigo social no Brasil
Ao se propor falar sobre a historia do Servigo Social, seja em qualquer ponto

do Pais, precisa-se conhecer suas origens no Brasil. Sem esse aporte da histéria, ndo
se tem a compreensao da totalidade e do presente. Assim, cabe aqui localizar onde
principia essa histéria e os fatos mais relevantes ao seu surgimento e trajetéria. Apesar
da riqueza contida na histéria que deu origem ao Servi¢o Social no Brasil.

Para compreendermos melhor essa trajetéria histérica, vale apresentar que o
Servigo Social no Brasil surgiu em uma sociedade urbano-industrial dos anos de 1930,
que apresentava uma conjuntura caracteristica do desenvolvimento capitalista que foi
marcado por conflitos de classe, pelo aumento quantitativo e qualitativo da classe
operaria urbana, bem como pelas lutas sociais contra a exploragéo do trabalho e pela
defesa dos direitos de cidadania empreendida pela classe trabalhadora. Nesse
contexto, o Servico Social surgiu com o incremento da Acdo Social e da Atuagdo
Catdlica da Igreja, que assumiu 0 monopolio para a formacdo de agentes sociais
especializados.

Quanto a esse momento histérico do Servico Social, IAMAMOTO e
CARVALHO apresentam que:

A implantacédo do Servi¢o Social ndo é [...] um processo isolado. Relaciona-se
diretamente as profundas transformacdes econémicas e sociais [...]. Seu
surgimento se da no seio do bloco catdlico, que mantera por um periodo
relativamente longo um quase monopdlio de formacdo dos agentes sociais
especializados, tanto a partir de sua propria base social, como de sua doutrina
e ideologia. O Servigo Social ndo s6 se origina do interior do bloco catolico,
como se desenvolve no momento em que a igreja se mobiliza para a
recuperacgdo e defesa de seus interesses e privilégios corporativos, e para a
reafirmacéo de sua influéncia normativa na sociedade. [...]. O Servico Social
comega a surgir como um “departamento” especializado da Agéo Social e da
Acao Catdlica, num momento extremamente importante para a definicdo do
papel da Igreja dentro das novas caracteristicas que progressivamente vai
assumindo a sociedade brasileira. IAMAMOTO, 1998, p. 213, destaque do
autor).

De acordo com os autores, verifica-se que, a Igreja Catdlica foi muito
importante na concepcéo e configuracao da identidade que marcou o inicio do Servigo
Social no Brasil, sendo a propria Igreja responsavel pelo ideario inicial, empreendendo
acdes que deram origem as agéncias de formacg&o dos primeiros Assistentes Sociais no

pais.
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Dessa forma, apresentar este cenario e destacar na histéria do Brasil, as
politicas sociais a partir da emergéncia do processo de industrializacdo do pais,
principalmente a partir de 1930, quando do surgimento do Servigo Social no Brasil, &
consubstanciar o processo histérico que deve-se levar em consideracdo para a
compreensédo da area de conhecimento do Servi¢o Social.

Observa-se que no Brasil, 0 Servigo Social marca o seu surgimento no inicio da
década de 30, com a iniciativa dos setores da burguesia, vinculando também a Igreja
Catolica, seguindo o paradigma dos moldes do Servi¢o Social europeu.

Martinelli (2010) destaca que:

...a0 chegar ao Brasil, 0 Servi¢o Social encontrou ja a espera-lo uma misséo e
uma causa, as quais demandavam um imediato engajamento, até mesmo no
sentido de somar esfor¢cos com aqueles que por elas estavam lutando. (p.127)

O avanco do processo de industrializacdo que marcou essa €poca,
conjuntamente com a populacdo das areas urbanas se apropria de elementos das
comunidades rurais para fortalecer os movimentos reivindicatorios, surgindo da
necessidade de fiscalizar a classe operaria. As reivindicagdes da populagéo giravam em
torno de: alimentac@o, moradia, saude, e reconhecimento social por meio de uma lei
social e salarial mais justa. Apés as reivindicagdes o Estado e a Igreja se uniram com
novas estratégias para tentar sufocar a voz do povo iludindo-os com possiveis melhoras.

Vale ressaltar que foi no cenario de desenvolvimento econémico, em que o
Brasil vivenciava o intenso processo de urbanizacdo e industrializagéo, o que ja havia
ocorrido em muitos paises da Europa que se encontravam muito a frente na
industrializacéo. Desse modo, as lutas pelos direitos da classe operéria ja aconteciam
de forma mais organizada no continente europeu, 0 que garantiu varias vitorias sobre a
burguesia.

Nesse processo historico, 0 Servico Social precisava dar um passo a frente,
tendo em vista que no Brasil, ndo havia, ainda, uma legislacdo trabalhista que
amparasse a classe operaria, o que faz emergir varios conflitos na luta pelos direitos
bésicos como reducédo da carga horaria, melhores salarios e condi¢des de salubridade
no local de trabalho.

Conhecer esse processo histérico de lutas e mudangas requer “compreender
o capitalismo em sua condicdo de categoria histérica, social e econdmica, como modo
de producdo associado a um sistema de ideias e a uma fase histérica, tendo como
elemento central o carater comercial do capitalismo” (IAMAMOTO, 1998).

A primeira escola de Servi¢o Social no Brasil € datada de 1936 em S&o Paulo
é foi coordenada por Albertina Ferreira Ramos e Maria Kiehl. Ambas eram sécias do

Centro de Estudos de Acdo Social vinculado a Igreja Catélica. Neste centro eram
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organizados cursos de qualificacdo para organiza¢des leigas no

o

atolicismo, adequando

politica e ideologicamente a classe operaria.

J& na década 1960, mais precisamente no ano de 1965 surgiu 0 Movimento de
Reconceituacado do Servigo Social com o objetivo de apresentar um novo rumo a
profissao devido as profundas transformacgdes econémicas e sociais que a sociedade
brasileira atravessava.

Nesse cenario, 0s agentes profissionais avocaram o movimento de conceituagéo
como uma causa revoluciondria, a intensa e profunda analise da situacdo do Servigo
Social no continente latino-americano, envolvendo o exercicio profissional e os seus
fundamentos tedricos. Abrindo espacos para o debate, reflexdo e para a critica. Esse
Movimento buscou aglutinar em volta dos seus objetivos a maioria dos agentes
profissionais. Martinelli (2010).

Na década de 50, o Servico Social brasileiro entra em contato com o modelo
americano de formacgdo, colocando em sua construgdo o pensamento conservador e
positivista, muito longe da ideologia libertaria marxista. Sobre esse contexto historico,

pode-se observar que

E, pois, na relagdo com a Igreja Catélica que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulagcdo de seus primeiros objetivos politico/sociais
orientando-se por posicionamentos de cunho humanista conservador
contrarios aos ideérios liberal e marxista na busca de recuperagdo da
hegemonia do pensamento social da Igreja face a “questéo social’. (YAZBEK,
2009, p. 146).

Veja que o Servigo Social brasileiro dar inicio a suas fungdes adotando um
modelo conservador norte americano, lugar em que o capitalismo se fortalecia. Dessa
forma, o Servigo Social insere em seu discurso humanista cristdo, os conceitos técnico
cientificos, de inspiracdo ideoldgica social positivista, reafirmando o pensamento
conservador na profisséo.

De acordo com Faleiros (2005), a reconceituagéo, de linha marxiana, foi situada
como o0 oposto ao Servigco Social tradicional com o questionamento critico na busca de
uma fundamentacéo tedrica no marxismo.

Nessa trajetoria de construcao histérica, o Il Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais - CBAS que aconteceu em 1979 foi um marco para a redefinicdo do Servico
Social brasileiro. O Servico Social, a partir dai assumiu definitivamente o seu
compromisso com a classe trabalhadora, na defesa da democratizacdo e a ampliacdo
dos direitos civis, sociais e politicos, sendo bandeira de luta até os dias atuais.

O Servico Social brasileiro passou por diversas alteracées ao longo das ultimas
décadas. Destaca-se que, dos oitenta anos de profissdo no pais, os Ultimos trinta anos
registram amadurecimento do posicionamento critico ao projeto capitalista de

sociedade. Ao mesmo tempo, as transformacdes seguidamente implementada pelo
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capital, para a manutencdo de sua hegemonia, colocam desafios constantes e cada
vez mais complexos aos assistentes sociais, que precisam a todo o momento
criar estratégias de intervencdo que materializem a construcdo profissional histérica
de emancipagéao da classe trabalhadora.

O curso superior foi oficializado pela lei n°® 1889 de 1953, em 27 de agosto de
1957, a Lei 3252, juntamente com o Decreto 994 de 15 de maio de 1962, regulamentou
a profissdo. Devido a isso a 15 de maio se comemora o dia do/a Assistente Social A
pratica profissional é orientada pelos principios e direitos firmados na Constituicao de
1988 e na legislagdo complementar referente as politicas sociais e aos direitos da
populagédo. Nao pode haver qualquer tipo de discriminagéo no atendimento profissional.

O Servigo Social no Estado do Tocantins

Nestas oito décadas de histéria pode-se visualizar a consolidagéo da profisséo
e o trabalho realizado pelos profissionais de Servico Social até os dias atuais. Nesse
movimento destaca-se 0 projeto ético — politico profissional, o conjunto CFESS/CRESS,
o Codigo de Etica, as Diretrizes Curriculares, que expéem o comprometimento da
categoria profissional, com a constru¢do de uma nova ordem societaria e democratica
e que garanta os direitos das pessoas.

Foi nesta perspectiva de lutar com a classe trabalhadora que se construiu um
projeto profissional radicalmente democréatico e com isso 0 Servi¢o Social se tornou uma
profissdo de carater socio-politico, critico e interventivo, que analisa o conjunto de
desigualdades para intervir na realidade social em movimento.

Com o passar dos anos, a profissdo teve uma vasta expansdo, hoje os
assistentes sociais atuam nas mais diversas areas: assisténcia social, justica, saude,
previdéncia, educacao, habitacdo, lazer, entre outros. O assistente social desempenha
um papel de intervengé@o nas relagbes entre pessoas no dia a dia da vida social, por
meio de atividades com a finalidade s6cio - educativa e de prestagéo de servigos.

Atualmente o Servico Social encontra-se regulamentado pela Lei N° 8662 de 07
de junho de 1993, que trata do Conselho Federal de Servico Social e Conselhos
Regionais e suas competéncias e atribuigdes privativas do profissional. Além desta Lei,
os profissionais contam também com o Cédigo de Etica Profissional que teve o intuito
de atualizar ao longo da trajetéria do Servico Social.

E meios a avancos e lutas da categoria, os assistentes sociais do Tocantins
também fizeram parte desta trajetéria, em 1995, os profissionais ja se articulavam
realizando atividades e encontros para discutir o exercicio profissional no Estado. Em
1998, foi instituido em Palmas a Delegacia Seccional de GO/TO 192 Regido, ligada ao

CRESS de Goias, com diretoria provisoria. O Conselho Regional de Servigo Social do
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Tocantins — CRESS/TO 252 Regido integra o Conjunto CFESS/CRESS, criado quando
a profissdo de Assistente Social foi regulamentada, pela Lei n® 3.252/57 e pelo Decreto
n°® 994/62 (hoje alterada para Lei 8.662/93) como uma exigéncia constitucional para
todas as atividades profissionais regulamentadas por lei.

Compete ao CRESS orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da
profissdo de Servico Social; zelar pelo livre exercicio, dignidade e autonomia da
profissdo; organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e das
pessoas juridicas que prestam servicos de consultoria; zelar pelo cumprimento e
observancia do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social funcionando como
Tribunal Regional de Etica Profissional; prestar assessoria técnico consultiva aos
organismos publicos ou privados, em matéria de Servigo Social, junto com outras
entidades da categoria; fixar em assembleia da categoria o valor das anuidades.

Registra-se que no ano de 1998 foi criada a Seccional Tocantins ligada ao
CRESS 192 - Goias. Desde entéo, € historica a luta da categoria do Estado do Tocantins
pela emancipagéo (17 anos). O CRESS 252 Regido foi criado em 10 de dezembro de
2007 pela Resolucdo do CFESS n° 514 e em 05 de janeiro de 2008 passa a ter

existéncia legal.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O método de pesquisa qualitativo tem se firmado nos ultimos 30 anos dentro do
contexto das pesquisas sociais. Este tipo de método busca proporcionar novos
conceitos, categorias, construgcdo e/ou revisdo de novas abordagens no que tangem a

melhor compreensao a cerca do fenbmeno estudado.
Sobre a abordagem qualitativa convém ressaltar que, como destaca Chizzotti

(2006), varios tedricos resumiram as transformacdes e progressos, no século XX, dentre
eles Denzin & Lincoln (2000), mas n&o existe uma metodologia predominante definida
como qualitativa, ou seja, coexiste “uma gama de questdes tedrico-metodolégicas
abertas pelos pesquisadores qualitativos” (2006, p.56). Portanto, a presente pesquisa
conjugou métodos e técnicas para atingir os objetivos estabelecidos.
De acordo com (BOGDAN e BIKLEN, 1998:16) “A investigacdo qualitativa em
[...] assume muitas formas e é conduzida em mdultiplos contextos.” Considerando ainda
gue, na investigacao cientifica a pesquisa qualitativa “é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma idéia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam os aspectos do
mundo.” (BOGDAN e BIKLEN, 1998:134).
Dentro do método de pesquisa qualitativo existem diversidades quanto a forma,

método e aos objetivos. Entre as diversidades existentes na pesquisa qualitativa deve-
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se considerar: O ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental; O carater descritivo; O significado que as pessoas dao as
coisas e a sua vida como preocupacéao do investigador e o Enfoque indutivo.

A respeito das estratégias que podem ser utilizadas, de forma geral pode-se
considerar: A Etnografia; A Teoria Embasada; Os Estudos de Caso; As Pesquisas
Fenomenoldgicas e As Pesquisas Narrativas.

Discorreu-se a cerca da entrevista como técnica privilegiada de comunicacgéo e
coleta de dados, onde a mesma se destaca como estratégia mais utilizada no trabalho
de campo. As entrevistas podem ser classificadas em: sondagem de opinido, entrevista
semi-estruturada, entrevista aberta ou em profundidade, entrevista focalizada,
entrevista projetiva e grupos focais.

Também fora discorrido a respeito do possivel viés do entrevistador que pode
ocorrer quando se tratam de pesquisas dentro de um contexto de interagéo entre seres
humanos.

No que diz respeito & andlise e interpretacdo dos dados coletados discute-se a
cerca da neutralidade que deve estar presente nessa fase primordial da pesquisa,
cabendo primeiramente ao pesquisador descrever os fatos e analisar conforme os
significados foram atribuidos ao entrevistado, sendo, portanto indicado que somente ao

final se analise a luz da importancia social da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa e da elaboracdo deste trabalho, buscou-se refletir acerca
dos fundamentos da profissdo de servi¢o social no Brasil, articulado ao projeto ético-
politico profissional — a uma histéria em construgéo.

Como profissionais de Servi¢go Social, atuantes nas diversas frentes de trabalho
e de politica sociais, sdo chamados cotidianamente para intervir nas chamadas
expressdes da “questdo social” e sem precisar se aprofundar na analise tem, na
atualidade,um cenario de grande dificuldade, pessimismo e desalento, que, contudo,
desafia a entendé-lo e de forma coletiva ser criativos na busca de sua superacao.

O contexto em que se inscreve essa discusséo € o da mundializacdo do capital,
no qual se aprofundam as desigualdades sociais e se precariza as condi¢cdes de vida
do trabalhador. Contexto de crise econdmica, politica, de constru¢des de novos valores
sociais e culturais, cujo resultado mais grave desse processo é a degradacdo da vida
humana e da natureza, com reflexos a reducdo das garantias minimas conquistadas
historicamente pela luta da classe trabalhadora, bem explicitada, inclusive na

historia da profisséo.
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O Servigco Social ao longo de sua histéria emergiu-e profissionalizou e se
institucionalizou a partir da execucdo de servicos e politicas sociais voltadas para o
controle e o enfrentamento das expressfes da questdo social. Na sua trajetoria se
inscreveu na divisdo social e técnica do trabalhado numa perspectiva de atender a um
projeto de sociedade voltado para exploracdo e integracdo da classe trabalhadora a
l6gica do capital. Mas no decorrer histérico, influenciado e apropriando-se de uma
perspectiva critica, buscou-se romper com esta visdo e desde entdo, vem tracando
suas acdes com base num projeto profissional que visa 0 rompimento com posturas
reacionarias, tradicionais e (neo) conservadoras numa perspectiva de construcao de
uma sociedade mais justa e democratica nos acessos aos direitos.

Cabe ressaltar que o posicionamento critico profissional, 0 qual vem se

solidificando nas ultimas trés décadas, €, de certo modo, uma elaboracdo recente,
visto que o Servi¢o Social brasileiro ja alcancou oitenta anos de profissao.
Isto é, somente a partir da década de 1980, que a luta travada por grande parte
da categoria  profissional, procurando formular uma alternativa ao
conservantismo profissional que se manifestava até entdo, culminou na elaboragdo
de um projeto profissional vinculado aos interesses da classe trabalhadora e na
perspectiva de contribuicdo profissional dirigida & construgdo de uma nova ordem
societaria, sem que haja exploragdo de uma classe sobre outra. Referimo-nos aqui ao
projeto ético-politico profissional.

A materializacdo desse projeto, como ja sinalizado, constitui-se num grande
desafio e para tanto, “necessario conjugar competéncia politica, tedrico-
metodolégica e realidade socioeconémica com os valores preconizados no Caddigo
de Etica Profissional” que tem como valor central a liberdade, emancipacdo dos
individuos, numa defesa intransigentes dos direitos humanos e sociais, destacado
por Simas & Ruiz(2015, p.91)

A expectativa com esse texto é contribuir para o debate do tema Projeto ético-
politico e os fundamentos da profissdo, contudo sem a pretensédo de esgota-lo, dada a
complexidade do assunto e a emergéncia de debates mais aprofundados seja na
academia ou no campo profissional. Esperamos com a realizac&o deste artigo, trazer
para o corpo docente e discente do Curso de Servigo o interesse em aproximar-

se e aprofundar a temética discutida.
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RESUMO

A producéo de artigos cientificos é, atualmente, uma pratica mais utilizada para a
divulgacdo de resultados de pesquisa. Muitos periddicos estabelecem regras
estruturais e conteudisticas com o objetivo de atingir melhores indices nas avaliacdes
de suas revistas. Um ponto que causa discussdo, em determinadas areas, refere-se
lugar que cabe ao autor e ao coautor. Neste texto, trazemos algumas reflexdes acerca
deste assunto, a partir de uma reviséo bibliogréfica.

PALAVRAS-CHAVE: autoria, producéo cientifica, artigos cientificos.

Introducéo

O desafio é utilizar todas as potencialidades dos meios eletrdnicos, aprimorando
0s aspectos positivos e os padrées de qualidade do fluxo de comunicacao cientifica
tradicional e definindo politicas que sustentem a nova estrutura, a fim de garantir a
preservacao e distribuicdo da informacao como bem publico. O acesso livre pela internet
contribui para a democratizacdo e 0 acesso equitativo a informacéo cientifica.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréafica, que consistiu
na busca em livros, revistas, artigos, documentarios. Segundo Gil (1999), a pesquisa
bibliografica abrange a leitura, analise e interpretacado de livros, periédicos, documentos
institucionais, dentre outros. Segundo Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa € uma fase
que é realizada apés estudos bibliograficos, para que o pesquisador tenha um bom
conhecimento sobre o assunto, pois é nesta etapa que ele vai definir os objetos da
pesquisa, as hipoteses, definir qual € o meio de coleta de dados e a metodologia

aplicada.

REVISAO DE LITERATURA

O conceito de autor vem sendo discutido desde antes do século XIX: a nocao de
“autor” medieval, “autor” construtor de glérias do Renascimento, a nogao de génio no
Romantismo. No entanto, o problema da no¢do de autor, conforme o conhecemos ha
contemporaneidade, é de natureza relativamente recente, e pode configurar-se em
torno das alterac6es epistemoldgicas que ocorrem no século XVIII.

Nos estudos literarios e a partir de paradigmas histéricos, biograficos e

psicoldgicos, o autor € denominado autor empirico: portador de uma identidade
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biogréafica e psicolégica que pode ser identificada extratextualmente. Vitor Manuel de
Aguiar e Silva (1992, p. 227) apresenta um estudo sobre o conceito de autor e salienta
que:

[...] preferimos as designacdes de autor empirico e de autor textual, de modo
a ficar bem clara a ideia de que o primeiro possui existéncia como ser biolégico
e juridico-social e de que o segundo existe no ambito de um determinado texto
literario, como uma entidade ficcional que tem a funcéo de enunciador do texto
e que so é cognoscivel e caracterizavel pelos leitores desse mesmo texto. [sic.]

Assim, segundo Aguiar e Silva (1992, p. 228), este autor textual sera entendido
como o escritor. E mais: as relagdes de origem, anterioridade e responsabilidade direta

com a obra sao entendidas como fundadoras:

O autor textual [...] € o emissor que assume imediata e especificamente a
responsabilidade da enunciagdo de um dado texto literario e que se manifesta
sob a forma e a fun¢do de um eu oculta ou explicitamente presente e actuante
no enunciado, isto é, no proprio texto literario. [sic.]

Entidade de ampla projecdo, o termo autor estd envolvido com problemas
exteriores a teoria narrativa e ligados a problematica da criagéo literaria e das funcdes
sociais da literatura. Reis e Lopes (2002), ao apresentarem o conceito de autor no
Dicionéario de Narratologia, vao buscar em Barthes as consideragdes iniciais acerca do
termo. De acordo com os autores, Barthes apresentara a distingdo entre escritor e
escrevente: o primeiro seria aquele que trabalha a palavra; o segundo seria o que utiliza
a palavra como meio.

Mikhail Bakhtin também desenvolveu uma discussdo acerca da autoria. Em seu
texto intitulado O autor e o herdi na atividade estética®, Bakhtin apresenta a distingéo
entre o que ele chama autor-pessoa e autor-criador. O primeiro é definido como o
escritor, o artista. O segundo é aquele que desenvolve a “fungdo estético-formal
engendradora da obra”. Assim, o autor-criador € o que constitui o objeto estético, o que
da forma ao objeto estético, o que sustenta a unidade do texto consumado.

Michel Foucault, ao discutir o conceito de autor, retoma a ideia de Barthes (2008)
para completa-la. Com a acepcao ligada ao papel do discurso na construgéo do autor,
Foucault propde o conceito de “funcdo autor”, caracterizado pelo modo de circulagéo,
funcionamento de certos discursos no interior de certa sociedade. Para ele, o que deve
ser levado em consideragdo sdo os modos e as condi¢cdes de existéncia social do
discurso.

A ideia de que o autor tem uma funcéo no texto remete ao contexto discursivo e

também ao contexto do reconhecimento. Ao discursivo por sua relagcdo com o texto

4 0O texto O autor e o heréi na atividade estética foi publicado no livro Estética da Criacéo Verbal sob o
titulo de O problema do heréi na atividade estética.
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produzido, o discurso elaborado. Ao contexto do reconhecimento por ligar-se ao
mercado, ao reconhecimento de sua obra, de aspectos estilisticos que marcam a sua
obra e que permitem a andlise. Antoine Compagnon, ao apresentar o curso Qu’est-ce
qu’un auteur?s afirma que o autor € também uma autoridade, que € conquistada a partir
dos processos de reconhecimento e consagracéo de certo autor. E, quando o assunto
€ autoridade, h& que se considerar a conquista dessa autoridade: a relacdo do autor
com seu publico e a sociedade que a rodeia € responsavel pela gestacdo desse
reconhecimento. Pierre Bourdieu (1968, p. 107), no texto Campo intelectual e projeto
criador, fala sobre esse assunto quando salienta que:

[...] 2 medida que se multiplicam e se diferenciam as instancias de consagracao
intelectual e artistica tais como as academias e os saldes (onde, sobretudo, no
século XVIII, com a dissolugdo da corte e de sua arte, a aristocracia se mistura
a intelligentsia burguesa, adotando seus modelos de pensamento e suas
concepgdes artisticas e morais), e também as instancias de consagracgéo e de
difusdo cultural tais como as editoras, os teatros, as associagfes culturais e
cientificas; a medida, também, que o publico se expande e se diversifica, o
campo intelectual se constitui como sistema sempre mais complexo e mais
independente das influéncias externas (dai por diante mediatizadas pela
estrutura do campo), como campo de relagdes dominadas por uma logica
especifica, que é a da concorréncia pela legitimidade cultural.

Portanto, é importante entendermos o autor como pertencente a um meio social.
Nesse aspecto, autor deixa refletido em sua obra sua experiéncia social, politica,
historica. Pierre Bourdieu (1968, p. 105) abre o texto Campo intelectual e projeto criador

com a discusséo de que:

Para dar a Sociologia da criagéo intelectual e artistica seu objeto préprio e, ao
mesmo tempo, seus limites, € preciso perceber e considerar a relagcdo que um
criador mantém com sua obra e, por iSso mesmo, a propria obra sdo afetadas
pelo sistema de relagdes sociais nas quais se realiza a criagdo como ato de
comunicagdo ou, mais precisamente, pela posi¢do do criador na estrutura do
campo intelectual (ela propria funcdo, ao menos por um lado, de sua obra
anterior e da aceitacdo obtida por ela).

Antoine Compagnon, ao apresentar o curso Qu’est-ce qu’un auteur? Afirma que:

Le nom d’auteur est indispensable a toute classification bibliographique : il
désigne une ceuvre comme une étiquette sur un bocal. Mais le nom d’auteur

5 Le nom d’auteur est indispensable a toute classification bibliographique : il désigne une ceuvre comme une
étiquette sur un bocal. Mais le nom d’auteur n’est pas seulement une référence commode sur la couverture
d’un livre, une cote embryonnaire. C’est également le nom propre d’'une personne qui a vécu de telle a telle
date (ou qui vit encore, mais les auteurs sont morts de préférence). On écrit des vies des auteurs ; c’est
méme ainsi que I'histoire littéraire a commencé, a des fins d’attribution et d’authentification. Et 'auteur est
aussi une autorité: une valeur, un (plus ou moins) grand écrivain, un membre du canon littéraire. Toute
personne qui écrit ou a écrit n’est pas un auteur, la différence étant celle du document et du monument. Les
documents d’archives ont eu des rédacteurs ; les monuments survivent. Seul le rédacteur dont les écrits
sont reconnus comme des monuments par l'institution littéraire atteint I'autorité de I'auteur. Enfin, un auteur,
comme dit Foucault, c’est une fonction, en particulier pour le lecteur qui lit le livre en fonction de l'auteur,
non seulement de ce qu'il en sait, de qu'on en sait, mais de ce que I'hypothese de I'auteur permet comme
opérations de lecture et d’interprétation, de ce que la codification juridique de la propriété intellectuelle
permet comme utilisation (elle interdit la contrefagon), etc.
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n’est pas seulement une référence commode sur la couverture d’'un livre, une
cote embryonnaire. C’est également le nom propre d’une personne qui a vécu
de telle a telle date (ou qui vit encore, mais les auteurs sont morts de
préférence). On écrit des vies des auteurs ; c’est méme ainsi que I'histoire
littéraire a commence, a des fins d’attribution et d’authentification. Et I'auteur
est aussi une autorité: une valeur, un (plus ou moins) grand écrivain, un
membre du canon littéraire. Toute personne qui écrit ou a écrit n’est pas un
auteur, la différence étant celle du document et du monument. Les documents
d’archives ont eu des rédacteurs ; les monuments survivent. Seul le rédacteur
dont les écrits sont reconnus comme des monuments par l'institution littéraire
atteint I'autorité de I'auteur. Enfin, un auteur, comme dit Foucault, c’est une
fonction, en particulier pour le lecteur qui lit le livre en fonction de I'auteur, non
seulement de ce qu'il en sait, de qu’on en sait, mais de ce que I'hypothése de
I'auteur permet comme opérations de lecture et d’interprétation, de ce que la
codification juridique de la propriété intellectuelle permet comme utilisation (elle
interdit la contrefagon), etc.

Desta forma, o autor € também uma autoridade. Autoridade que é conquistada
a partir dos processos de reconhecimento e consagracao de certo autor. E, quando o
assunto é autoridade, h& que se considerar a conquista dessa autoridade: a relagéo do
autor com seu publico, com a sociedade que a rodeia é responsavel pela gestacao do
reconhecimento. Pierre Bourdieu (1968, p. 107), no texto Campo intelectual e projeto

criador, fala sobre esse assunto quando salienta que:

[...] a medida que se multiplicam e se diferenciam as instancias de consagragéo
intelectual e artistica tais como as academias e os saldes (onde, sobretudo, no
século XVIII, com a dissolugédo da corte e de sua arte, a aristocracia se mistura
a intelligentsia burguesa, adotando seus modelos de pensamento e suas
concepgdes artisticas e morais), e também as instancias de consagracao e de
difus&o cultural tais como as editoras, os teatros, as associacdes culturais e
cientificas; a medida, também, que o publico se expande e se diversifica, o
campo intelectual se constitui como sistema sempre mais complexo e mais
independente das influéncias externas (dai por diante mediatizadas pela
estrutura do campo), como campo de relacdes dominadas por uma légica
especifica, que é a da concorréncia pela legitimidade cultural.

Buscombe (2004, p.284-285), ao discutir a autoria no cinema®, afirma que “A
personalidade do autor [...] confere a sua obra uma unidade organica.” E acrescenta
uma cita¢do publicada em Cahiers n.° 1727 “[...] 'étre doué du moindre talent esthétique,
si as personnalité “éclate” dans I'ouevre, 'emporter sur Le technicien Le plus avise. Nous
découvrons qu’il 'y a pas de régles. L’intuitin, La sensibilité, triomphent de toutess
théories.” Depois, Buscombe traz a discusséo de Andrew Sarris para afirmar que o
desenvolvimento de uma teoria do autor serviria como uma forma para medir o valor,

uma vez que os filmes se tornam valiosos quando revelam a personalidade para a

6 O texto Ideias de autoria, de Edward Buscombe, foi publicado em 1973 com o titulo Ideas of Autorship, em Screen,
14 (3).

7 Texto publicado em Cahiers du Cinéma, n.° 172, novembro de 1965, p. 3: Politique des auteurs? Vingt ans aprés:
Le cinema américain et La politique des auteurs.
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direcdo. Assim, a individualidade é uma tida como valor cultural. Sarris, de acordo com
Buscombe, considera que a historia do cinema se confunde com a histéria dos autores.

Sobre o texto de Buscombe, Stephen Heath escreve Comentario sobre “Ideias
de autoria”. Neste texto®, Heath afirma que “a ideia de autoria supde o autor como
criador do discurso: € como fonte deste que o autor é apresentado como uma unidade
de discurso”. No entanto, este autor fara consideragdes acerca da limitacdo do discurso

para, mais tarde questionar:

O que significa, no entanto, falarmos do autor como uma fonte de discurso? O
autor s0 se constitui na linguagem, e esta, por defini¢éo, é social, esta além de
qualquer individualidade, e, como afirma Saussure acerca da linguagem
natural, ‘deve ser aceita tal qual €. (HEATH, 2004, p. 296)

Bem, acerca dessa reflexdo, é importante entendermos o autor como
pertencente a um meio social. Nesse aspecto, autor deixa refletido em sua obra sua

experiéncia social, politica, histérica. Reis e Lopes (2002, p. 40) discutem essa questao

gquando afirmam que:

Inserido num especifico contexto estético-periodolégico e historico-cultural, o
autor dificilmente pode eximir-se as suas solicitacdes e injun¢des; a criacao
literdria que elabora responde, de forma mais ou menos explicita, as
dominantes desse contexto, transparecendo nela, de forma mediata, as suas
coordenadas histéricas, sociais e ideolégicas. E em obediéncia a tais
solicitacdes, mas operando em principio pela via de transposicées e de
procedimentos de codificacdo especificamente técnico-literarios que o autor
adopta estratégias narrativas consequentes: opgdes de género, instituicdo de
narradores e situacdes narrativas adequadas, configuracdo compositiva,
economia actancial, etc. Atentar na especificidade destes procedimentos é,
desde logo, uma condicdo fundamental para se evitar que a relagéo do autor
com a narrativa seja dimensionada em termos de rudimentar projecc¢ao
biografista.

Entre o conteddo de uma obra literaria e a realidade, ndo ha uma relagéo de
igualdade, mas, inquestionavelmente, de equivaléncia: a supra-realidade - produto da
arte de ver e dizer do escritor - atua com mais profundidade em nosso psiquismo do que
a prépria realidade. Isso porque, para captar a realidade, ndo dispomos de duas
ferramentas importantes: a sensibilidade e a intuicdo artistica. Numa conferéncia
famosa® sobre literatura que Lima Barreto deveria proferir numa cidade do interior de
Sao Paulo, mas ndo chegou a fazer, ele afirma, entre outras coisas, que a Literatura é
a forma de conhecimento que o ser humano absorve com mais propriedade do que a
Historia, a Filosofia etc., porque ela trabalha mais com a sensibilidade, enquanto as
outras disciplinas recorrem mais a racionalidade. Pierre Bourdieu (1968, p. 105) abre o

texto Campo intelectual e projeto criador com a discusséo de que:

8 O titulo original do texto é Comment on ‘The Idea of Autorship’. Foi publicado em Screen, 14 (3), em 1973.
% A conferéncia que Lima Barreto n&o pronunciou chama-se O destino da literatura.
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Para dar a Sociologia da criagdo intelectual e artistica seu objeto préprio e, ao
mesmo tempo, seus limites, é preciso perceber e considerar a relagcdo que um
criador mantém com sua obra e, por isso mesmo, a propria obra séo afetadas
pelo sistema de rela¢des sociais nas quais se realiza a criagdo como ato de
comunicacgdo ou, mais precisamente, pela posi¢do do criador na estrutura do
campo intelectual (ela prépria funcdo, ao menos por um lado, de sua obra
anterior e da aceitacéo obtida por ela).

DISCUSSAO

A competicdo imposta por uma ciéncia semi-industrial, na qual a produtividade é
medida pelo nimero de artigos cientificos publicados e pelos respectivos fatores de
impacto, aliada as novas tecnologias, que promovem uma ciéncia mais aberta e
participativa, fortalecem a coautoria como caminho para a sobrevivéncia do cientista e
sua legitimidade no meio. Cooperar, compatrtilhar, estabelecer parcerias tornam-se
palavras-chaves na ciéncia, que precisa da unido de forcas de pesquisadores,
instituicdes e até paises para “atacar” os grandes problemas atuais.

Trabalhar em parceria reduz custos, economiza tempo, otimiza recursos
humanos e financeiros, favorece uma visdo multicéntrica e multidisciplinar e possibilita
uma importante troca de experiéncias para que se chegue a novas solugfes — por isso
0 numero de autores por trabalhos aumentou nas Ultimas décadas e a tendéncia é
continuar em alta.

Mas para a colaboracéo de fato existir, um artigo cientifico deve ser o resultado
de um esfor¢o desenvolvido em equipe, cada um desempenhando sua funcdo para a
construcdo do produto final. Somente quem participou efetivamente deve ter seu nome
incluido no trabalho. A falta de padrao e consenso da margem a conflitos e distor¢ées.
Por isso, é preciso reconhecer a necessidade de discutir os critérios de atribuicdo de
autoria para esclarecer dividas e ao mesmo tempo resguardar os direitos (moral, legal
e econdmico) do autor. Novas normas devem ser propostas e consideradas para tornar
esse processo mais transparente e menos politico.

Praticas disseminadas como autorias convidadas, pressionadas ou fantasmas
devem ser combatidas — mesmo ndo sendo consideradas faltas graves, apenas mau
comportamento — porque elas ferem a credibilidade da ciéncia, e ainda mais, do cientista
que comete esses desvios para se beneficiar na hora de obter financiamento,
legitimidade ou ascender hierarquicamente na carreira, em detrimento de colegas que
pautam sua conduta pela ética.

Os critérios adotados para definicAo de coautoria em periddicos cientificos
variam conforme as areas: nas Ciéncias Sociais sdo comuns autorias Unicas, 0S
supervisores raramente sdo incluidos na autoria; nas Ciéncias Médicas eles sempre

constam da lista de autores. A posicéo hierdrquica tem peso importante ao atribuir
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autoria nos artigos meédicos; ja nas Ciéncias Sociais ha uma distribuicdo mais igualitaria
e 0s coautores fazem um rodizio para definir quem assume a lideranca a cada
publicagéo.

Na maioria das areas, a posi¢cao mais importante cabe ao primeiro autor. Mas o
ualtimo tem papel distinto. Nas disciplinas médicas, o lugar é reservado para o supervisor
do projeto de pesquisa, enquanto nas Ciéncias Sociais em geral indica contribuicdo

menor. Ocupar os lugares intermediarios sugere importancia menor nas duas areas.

CONSIDERACOES

A coautoria parece ser o caminho para o futuro da ciéncia, mas ainda se
apresenta impreciso, ja que ndo € possivel estimar o impacto das mudancas provocadas
pela expanséo nas publicagdes online. Hoje se discute quem deve assinar um trabalho,
entretanto pode ser que no futuro o conceito de autoria seja diverso do que conhecemos
hoje. Talvez sejam encontrados novos meios de realizar trabalhos colaborativos, com
multiplos autores e modos de autoria, podendo garantir a legitimacdo da producéo
cientifica. Enquanto isso, a autoria € uma discussao em aberto, assim como o proprio

desenvolvimento da ciéncia.
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RESUMO
Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar os problemas da saude ocupacional dos garis

da cidade de Palmas, que estao sendo assistidos em um modelo de desenvolvimento,
no qual a salde e a segurancga do colaborador, nem sempre € objeto de preocupacéo
da Administracdo Publica, ja que os servicos de limpeza urbana séo terceirizados.
Nesse sentido, o trabalho foi desenvolvido com aplicacdo de questionario que envolve
possiveis riscos socioambientais e avaliagdo em campo. Apds a execugdo da
pesquisa pdde-se entdo, identificar diversos riscos que os colaboradores da limpeza
publica estéo sujeitos por falta de uma estrutura de seguranca adequada. Por meio
desses estudos, a pesquisa sugere medidas e recomendagdes para melhoria quanto
a saude humana e social da categoria.

PALAVRAS CHAVE: Saude Ocupacional,Garis, Seguranca do Trabalho.

INTRODUCAO

Os residuos solidos urbanos vém crescendo nas ultimas décadas e se tornando
em um dos maiores problemas da sociedade moderna, isso se deve principalmente pelo
aumento do consumo de produtos industrializados e pela proliferagao dos “descartaveis”
gue fazem parte dos costumes ocidentais, e que sdo responsaveis pela geracdo de
imensas quantidades de residuos.

Com o advento da industrializagéo e a concentracdo da populagéo nas grandes
cidades, o lixo foi se tornando um problema. A sociedade moderna rompeu os ciclos da
natureza. Até o inicio do século passado, o lixo gerado — restos de comida, excrementos
de animais e outros materiais organicos, reintegravam-se aos ciclos naturais e serviam
como adubo para agricultura. Porém, com a exarcebada impermeabilizagéo e ocupacgdo
dos solos nos perimetros urbanos, todo esse rejeito ndo retorna ao ciclo natural,
transformando-se em novas matérias-primas, e acaba se tornando uma perigosa fonte
de contaminagdo para o meio ambiente além de agravar a proliferagdo de doencas
oriundas de hospedeiros que utilizam do lixo para se desenvolver.

A demanda de residuos gerados, acompanhada do fortalecimento desta
problematica e o estabelecimento no Brasil da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
fez com que cada vez mais a questdo ambiental e os trabalhadores envolvidos
ganhassem destaque. A adocdo do modelo mundial de terceiriza¢do e/ou privatizacao
dos servicos de limpeza urbana nos paises em desenvolvimento pode ter um reflexo

negativo sobre a saude dos colaboradores, ja que, além de uma reducdo nos seus
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padr@es salariais, a rotatividade € extremamente elevada nas empresas privadas do
setor. Isso inviabiliza programas de treinamento e de prevengao, podendo resultar em
um aumento no numero de acidentes e na deterioracdo dos padrdes de salde dos

referidos.

REVISAO DE LITERATURA
Segundo Veloso (1995), foi possivel encontrar em sua pesquisa quatro agentes

que sao capazes de interferir na satde humana e nho meio ambiente, definidos como:
a) Agentes fisicos

O odor emanado dos residuos pode causar mal-estar, cefaléias e nduseas em
trabalhadores e pessoas que se encontrem proximas aos equipamentos de coleta ou de
sistemas de manuseio, transporte e destinacdo final. Ruidos em excesso, durante as
operagbes de gerenciamento dos residuos, podem promover a perda parcial ou
permanente da audicdo, cefaléia, tenséo nervosa, estresse e hipertensao arterial, assim
como, a exposicdo ao sol sem o uso do protetor solar pode ocasionar doencas
relacionadas a pele (cancer de pele e queimaduras).
b) Agentes quimicos

Nos residuos sélidos municipais pode ser encontrado um grande numero de
residuos quimicos, dentre os quais merecem destaque pela presenga mais constante:
pilhas e baterias, 6leos e graxas, pesticidas/herbicidas, solventes, tintas, produtos de
limpeza, cosméticos, remédios e aerossois. Uma significativa parcela destes residuos é
classificada como perigosa e pode ter efeitos deletérios a saide humana e ao meio
ambiente, como, metais pesados (chumbo, cadmio e mercurio), que se incorporam a
cadeia bioldgica, tém efeito acumulativo e podem provocar diversas doengas como
saturnismo e distdrbios no sistema nervoso, entre outras.
¢) Agentes biolégicos

Os agentes biologicos presentes nos residuos soélidos podem ser responsaveis
pela transmisséo direta e indireta de doencas. Microrganismos patogénicos ocorrem nos
residuos sélidos municipais mediante a presenca de lencos de papel, curativos, fraldas
descartaveis, papel higiénico, absorventes, agulhas, seringas descartaveis e
camisinhas, originados da populacdo, dos residuos de pequenas clinicas, farméacias e
laboratorios.
d) Agentes Acidentais/ocupacionais

A saude do colaborador envolvido nos processos de operacdo do sistema de
gerenciamento dos residuos solidos municipais esta relacionada ndo sé aos riscos
ocupacionais inerentes aos processos, mas também as suas condi¢des de vida (ANJOS

et al.,, 2000; VELLOSO, 1995). Nos paises latino-americanos ndo existem dados e
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informacBes sistematizados sobre acidentes de trabalho. Quanto a doencas
relacionadas ao trabalho com residuos sélidos municipais, as informacdes praticamente
séo inexistentes (FERREIRA, 1997).

Os riscos de acidentes e de agravos a saude dependem da atividade exercida
pelo colaborador. Alguns dos acidentes mais frequientes entre colaboradores que
manuseiam diretamente os residuos soélidos municipais (FERREIRA, 1997; VELLOSO
et al., 1997) sdo descritos a seguir:

Cortes e perfuracdes com outros objetos pontiagudos: espinhos, pregos, agulhas
de seringas e espetos sao responsaveis por corriqueiros acidentes envolvendo
colaboradores. Os motivos sdo semelhantes aos do item anterior.

Queda do veiculo: a natureza dos trabalhos no sistema de limpeza urbana, em
especial na coleta domiciliar e operagfes especiais de limpeza de logradouros, acaba
por obrigar o transporte dos colaboradores nos mesmos veiculos utilizados para a coleta
e transporte dos residuos. Isso faz com que as quedas de veiculos sejam comuns. Dois
aspectos sdo importantes como causas destes acidentes (muitos dos quais fatais): a
inadequacgéo dos veiculos para tal transporte, onde o exemplo maior € o veiculo de
coleta em que os trabalhadores sao transportados dependurados no estribo traseiro,
sem nenhuma prote¢éo (os veiculos de coleta sdo construidos com base na tecnologia
dos paises desenvolvidos, onde a coleta € realizada por guarnigdes de no maximo dois
homens, que viajam na cabine junto com o motorista) (ROBAZZI et al., 1992).

Atropelamentos: a eles estdo expostos tanto os colaboradores da coleta
domiciliar e limpeza de logradouros como os trabalhadores de locais de transferéncia e
destinacéo final dos residuos. Além dos riscos inerentes a atividade, contribuem para
os atropelamentos a sobrecarga e a velocidade de trabalho a que estdo sujeitos os
trabalhadores e o0 pouco respeito que os motoristas em geral tém para os limites e regras
estabelecidas para o transito. Também deve ser lembrada a auséncia de uniformes
adequados (roupas visiveis, sapatos resistentes e antiderrapantes) como um fator de

agravamento dos riscos de atropelamento.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia de estudo de caso pode ser detalhada da seguinte forma:
* levantamento do espago amostral por meio da Administragdo Publica em seguida
implantacdo de questionario individual nos quais os autores ficaram encarregados da
elaboracao e aplicagdo e também da observacao “in loco” de indicadores que venham
a comprometer a saude ocupacional e a seguranca dos colaboradores da limpeza

publica;
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» avaliagdo por meio de questionario explorando os riscos individuais e ocupacionais a
partir da data de admissao ao cargo de gari e também observando durante a entrevista
informagBes que possam chegar a um resultado satisfatorio & satude publica, além de
definir melhorias ao Departamento de Limpeza Publica;

* definicdo de melhorias a saude ocupacional dos garis através dos dados obtidos e a
interpretacao das falhas dos colaboradores;

* sugestdo de medidas e recomendacgdes de melhorias a saude humana e social dos
colaboradores através da categorizacdo dos tipos de riscos (biologicos, fisicos,
guimicos, ocupacionais/acidentais e sociais) observados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A politica de limpeza urbana é toda coordenada por uma empresa terceirizada
contratada pela Administragdo Publica Municipal, reduzida a coleta de residuos
domeésticos e a varrigdo de ruas da cidade, servigos esses feitos em dias regulares com
itinerarios definidos, ou seja, sazonalmente durante o més, o espago amostral da
pesquisa de 25 garis, sendo que 05 estéo de licenca/atestados ou férias, totalizando 20
entrevistados.

Na avaliacdo de campo a ndo conformidade na utilizacdo dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI’s) foi evidente, em decorréncia de a empresa nao disponibilizar
apenas quando necessario, uniformes, bonés e luvas. Os calcados antiderrapantes,
mascaras e coletes sinalizadores ndo sao adotados pela gestdo da empresa, assim 0s
garis ficam sujeitos a riscos diversos e a morbidade coletiva.

Quanto as doencas identificadas, nota-se que 50% dos entrevistados tém algum
problema relacionado a coluna e aos bracos. Isto significa que, 10 entrevistados
possuem este problema e estdo sujeitos a uma aposentadoria prematura e de futuras
complicacdes a integridade fisica dos mesmos em decorréncia dos servigos prestados.
Para diminuir esses casos, a sugestédo seria adotar a Norma Regulamentadora — NR4,
que trata de Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT, que estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas
de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho,
embasados juridicamente pelo artigo 162 da Consolidacdo de Leis Trabalhistas — CLT.

Nos riscos quimicos foi observado que nunca houve ferimento dos garis por
produtos quimicos, ou seja, 100% nunca sofreram quaisquer tipos de acidentes com
esse tipo de produto durante o manuseio e/ou transporte do mesmo. Isso se deve pelo
fato de tratar de caracteristicas de lixo urbano e consequentemente, possuirem
insignificantes volumes de residuos quimicos. Na identificagdo dos problemas

decorrentes da inalacdo de odor dos residuos coletados, observa-se que, 40% dos
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entrevistados estdo acostumados com o mal cheiro do lixo e que no inicio do servigco
25% sentiam ou ainda sentem cefaléias diarias.

No contato diario com residuos e outros fatores fisicos durante o servico, pode-
se observar que, 30% dos trabalhadores da limpeza publica se sentem incomodados
com os particulados suspensos no ar, especialmente com as poeiras inspiradas, pois
podem causar problemas ao trato respiratorio, e outros 20% tém a visdo prejudicada.

Durante 0 manuseio e o transporte dos residuos diarios foi observada a
frequéncia que o entrevistado se acidenta com objetos cortantes ou perfurocortante e
notou que 80% dos entrevistados nunca tiveram qualquer tipo de acidente dessa
natureza. Pode se dizer isto, pelo fato de todos eles terem contato indireto com o objeto
cortante, manuseando por meio de pés, vassouras e/ou carrinho para coleta.

Na identificag@o dos riscos ocupacionais diarios foi perguntado ao entrevistado
guanto a ergonomia durante o tempo de servico. Observou-se que, 60% dos
entrevistados tém algum problema de ma postura relacionado ao equipamento de uso
diario (carrinho, p& e/ou vassouras), ou seja, 12 garis num total de 20. Isso se deve ao
fato das ferramentas serem inadequadas a estatura dos garis e a posi¢ao incorreta de
varricdo ou coleta diaria. Nota-se, que ndo estd em conformidade com o que prevé a
Norma Regulamentadora — NR17, que visa estabelecer pardmetros que permitem a
adaptacdo das condigbes de trabalho as condi¢cdes psicofisiologicas, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente dos
colaboradores, embasados juridicamente pelos artigos 198 e 199 da Consolidacao de
Leis Trabalhistas — CLT (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).

A percepc¢ao do entrevistado em relacéo ao servigo de gari e nota-se entdo, uma
disparidade entre eles. Pois, 30% dos garis relatam que sentem muito discriminados
pela populacéo e uma outra maioria de 60% dizem que a sociedade gosta do que fazem,
ou seja, em uma mesma classe de trabalhadores observam-se opinides opostas quanto
a percepcdo social. Isso se deve talvez, pelo fato da ignoréancia intelectual do
entrevistado diante da visdo social e a incapacidade de observacao externa.

Apods pesquisa em campo nota-se que 20 entrevistados, ou seja, 100% nao
utilizam coletes sinalizadores e também se observa a inadequac¢&o quanto ao restante
dos Equipamentos de Protec¢&o Individual (EPI), na utilizac&o diaria pelos colaboradores
de limpeza publica. Isto se deve pela m& conduta da gestdo do Departamento de
Limpeza Publica que nédo fornece com frequéncia os equipamentos adequados a seus
colaboradores e/ou a desobediéncia dos garis quando € fornecido. Estando em
desacordo com as normas regulamentadoras (NR’s), em particular as NR6 e NR26, que
prevé a obrigatoriedade de fornecimento de EPI's a seus empregados sempre que as

condicdes de trabalho o exigir e a sinalizacdo de seguran¢a nos ambientes de trabalho,
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embasados juridicamente pelos artigos 166, 167 e 200 da CLT, respectivamente
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007)

CONSIDERACOES FINAIS
O espaco amostral para este trabalho foi insuficiente para uma correlacdo

confiavel e consistente entre salde ocupacional e seguranca do trabalho, em funcéo do
guantitativo entrevistado, capacidade de autoavaliacdo e caréncia de dados no universo
de possiveis doencas adquiridas ao longo do tempo de servi¢co. Observou-se entdo, um
acentuado risco a saude dos garis de Palmas, devido a falta de instrumentos que
auxiliam na melhoria da qualidade coletiva e na otimizac&o dos servi¢os prestados. Para
maior protecdo desses colaboradores, notou-se a nhecessidade da implantacdo da NR 5
referente a uma Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), que estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e
privadas organizarem e manterem em funcionamento, por estabelecimento, e
constituida exclusivamente por empregados com o objetivo de prevenir infortinios
laborais. Através dessa comissdo o trabalhador podera apresentar sugestbes e
recomendacdes ao empregador para que melhore as condigdes de trabalho, e assim
eliminar as possiveis causas de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais,
embasadas juridicamente nos artigos 163 a 165 da Consolidac&o das Leis Trabalhistas
(CLT).
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