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RESUMO: O presente artigo apresenta o tema “CONCILIACAO E MEDIAGCAO: importancia do
cddigo de processo civil/2015". Que traz como objetivo analisar e discutir o papel da mediacéo
e conciliagéo perante cddigo processual civil/2015, descrevendo a importancia das suas agées
dentro destes espacos, pela necessidade de se conhecer as dificuldades e praticas decorrentes
da ruptura com o velho sistema e superag&o. Para tanto a ideia inicial para a escolha deste tema
surgiu durante a aula da disciplina Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem, partindo das
orientagdes para a elaboragao deste foi realizada uma pesquisa bibliogréfica e virtual, buscando
salientar a importancia da mediagdo e conciliagdo no coédigo de processo civil/l2015. A
implantagdo da Mediag&o e da Conciliagéo a cultura brasileira vem se fazendo de forma lenta,
porém bastante importante apesar dos inumeros desafios a serem superados. E importante que
se emenda que existem diferengas entre mediar e conciliar; e estabelecer essas diferengas,
possibilitara a integragdo de mais um instrumento de acesso a justiga, abrindo novas portas e
possibilitando as pessoas que necessitam recursos de diferentes formas.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliagao. Mediagdo. Codigo de Processo Civil/2015- CPC.

ABSTRACT: This article presents the theme "CONCILIATION AND MEDIATION: importance of
the civil process code / 2015". The purpose of this paper is to analyze and discuss the role of
mediation and conciliation before civil process code / 2015, describing the importance of its
actions within these spaces, due to the need to know the difficulties and practices arising from
the rupture with the old system and overcoming. For this purpose, the initial idea for choosing this
theme was raised during the course of the course Mediation, Conciliation and Arbitration, starting
from the guidelines for the elaboration of this topic, a bibliographical and virtual research was
carried out, seeking to emphasize the importance of mediation and conciliation in the civil process
code / 2015. The implementation of Mediation and Conciliation to the Brazilian culture has been
done slowly, but rather important despite the numerous challenges to be overcome. It is important
to ur that there are between and iliating; and establishing
these differences, will enable the integration of another instrument of access to justice, opening
new doors and enabling people who need resources in different ways.
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INTRODUGAO
Como é conhecido o judiciario brasileiro encontra-se sobrecarregado de

demandas judiciais e esse quadro vem aumentando com o crescimento das
relagdes de consumo ja que a maioria das demandas é sobre direito civil e
processual. Para o melhor atendimento deste montante judicial, tem-se
estimulado maneiras alternativas de solugéo de conflitos, elucidada no Cédigo
de Processo Civil/l2015 no processo de mediagdo e conciliagdo, onde os
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magistrados do Direito estdo sempre buscando alternativas

para melhorar a legislagdo Processual Civil através de estudos voltados
especificamente ao livre acesso a prestagao jurisdicional de forma continua e
ainda com mais qualidade.

De forma que nos ultimos anos, a Conciliagdo e a Mediagdo vém sendo
praticada como importantes instrumentos para solugdo rapida e pacifica dos
conflitos, quer na area judicial, quer na esfera extrajudicial. E certo que a
sociedade sempre buscou de alguma forma resolver seus conflitos, seja de
forma consensual ou contestavel.

Assim sendo este teve como objetivos analisar e discutir o papel da
mediag&o e conciliagdo perante ao codigo processual civil/2015, descrevendo a
importancia das suas agdes dentro destes espagos, pela necessidade de se
conhecer as dificuldades interpretativas e praticas decorrentes da ruptura com
o velho sistema e superagéo.

Para tanto a ideia inicial para a escolha deste tema surgiu durante a aula
da disciplina Mediagéo, Conciliagao e Arbitragem, partindo das orientagdes para
a elaboragao deste foi realizada uma pesquisa que se caracterizou de acordo
com os objetivos em descritiva, pois descreveu as caracteristicas e de acordo
com seus procedimentos bibliografica e em que para tanto realizou-se
inicialmente revis&o literaria dos Ultimos anos, buscando salientar a importancia
da mediag&o e conciliagdo no cdédigo de processo civil/2015. Para fundamentar
o referencial tedrico realizou-se uma revisdo da literatura baseando-se nas
ideias dos autores: Abreu (2003), Aragao (2003), Brasil (2015), Cintra, Grinover
e Dinamarco (2012), Morais, Spengler (2012), Sales (2003) dentre outros.

Tais refexdes fazem parte da pesquisa tedrica até entdo desenvolvida
sobre os meios de pacificagdo de conflitos, em especial a conciliagdo e

mediagao, possibilitando a percepgcéo de sua importancia perante a sociedade.

MEDIAGAO
Com a morosidade dos processos impetrados judicialmente, vem

ganhando espago a mediagdo e a conciliagdo neste meio, de forma que as
audiéncias e ou encontros para mediagdes tornou-se o melhor caminho para
uma conformidade entre as partes.
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A Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, dispde
sobre a mediagao entre particulares como meio de solugéo de controvérsias e
sobre a auto composigédo de conflitos no ambito da administragéo publica attera
aLein®9.469, de 10 de julho de 1997, e o-Decreton® 70.235, de seis de margo
de 1972 e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997.

Segundo Aureo Simdes Junior, com base em Abreu (2003, p. 45)

A Mediagado é uma técnica pela qual, duas ou mais pessoas, em
conflito potencial ou real, recorrem a um profissional imparcial, para
obterem num espago curto de tempo e a baixos custos uma solugdo
consensual e amigavel, culminando num acordo em que todos
ganhem. A Mediagao é uma resposta ao incremento da agressividade
e desumanizagdo de nossos dias, através de uma nova cultura, em
que a solugao dos conflitos passa por um facilitador profissional que
tenta através de varias técnicas, pela conscientizagéo e pelo didlogo
proporcionar uma compreensao do problema e dos reais interesses e
assim ajudar as partes a acordarem entre si, sem imposi¢ao de uma
decisao por terceiro, num efetivo exercicio de cidadania.

Desta forma o mediador ndo tem poder de decisdo, as partes € que
decidirdo todos os aspectos do problema, sem intervengdo do mediador, no
sentido de induzir as respostas ou as decisées, mantendo a autonomia e controle
das decisdes relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comunicagéo,
estimula o dialogo, auxilia na resolugéo de conflitos, mas nao os decide. (SALES,
2003, p. 47)

No artigo 165 do Cddigo Processo Civil/2015, apesar de n&o situar o fator
distintivo como condi¢éo, adota a primeira corrente, indicando que:

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que

eles possam, pelorestabelecimento da comunicag&o, identificar, por si
proprios, solugdesconsensuais que gerem beneficios mutuos (Brasil,
2015).

Assim sendo a mediagdo aparentar-se a conciliagdo: onde os
interessados utilizam a intermediagéo de um terceiro, particular, para chegarem
a pacificagdo de seu conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliagédo
busca sobretudo o acordo entre as partes, enquanto a mediagdo objetiva
trabalha o conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia. Trata-se mais
de uma diferenga de método, mas o resultado acaba sendo o mesmo (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2012. p. 36.)

No artigo 2 da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, dispde que a

mediagdo seréa orietada pelos seguintes principios:

| —imparcialidade do mediador;

Il — isonomia entre as partes;

11l - oralidade;
— informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;
— busca do consenso;

VIl — confidencialidade;

VIl = boa-fé. (Brasil, 2015).

Nesta perspectiva e importante que se entenda que a mediagdo néo é
algo facil e sem nenhum sentido, como transcrevemos acima existem todo um
criterio e pricipios a serem seguindos pelos mediadores.

Por fim, merece destaque a obrigatoriedade da presenga do advogado ou
defensor nas sessdes de mediagdo e conciliagdo, segundo o artigo 334, do
codigo de processo civil § 9° e 10°:

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragéo
especifica, com poderes para negociar e transigir.

Em sintese entende-se que as partes continuam sendo representadas por
um terceiro que relatam por elas seus dilemas.

CONCILIAGAO
Para o doutrinador Morais (2005, p.12), a conciliagdo pode ser

conceituada como uma ‘“tentativa de chegar voluntariamente a um acordo
neutro, na qual pode atuar um terceiro que intervém entre as partes de forma
oficiosa e desestruturada, para dirigir a discussdo sem ter papel ativo”.

Ja para Mauricio Godinho Delgado (2010, p.1346):

A conciliagédo é o método de solugéo de conflitos em que as partes
agem na composigado, mas dirigidas por um terceiro, destituido do
poder decisorio final, que se mantém com os proprios sujeitos originais
da relagdo juridica conflituosa. Contudo, a for¢a condutora da
dinamica conciliatéria por esse terceiro é real, muitas vezes
conseguindo impl tar nao i i ou querido,
primitivamente, pelas partes.

Uma das diferengas entre conciliagdo e mediagéo é que na mediagéo, as
partes ndo devem ser entendidas como adversarias e o acordo é a consequéncia
da real comunicagdo entre as partes. Na mediagcdo, o mediador facilita a
comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo (SALES, 2003, p. 38). Ja na
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conciliagdo, o mediador sugere, interfere, aconselha, sendo
o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem chegar a
um acordo para evitar um processo judicial.

Nesse sentido, o autor Arag&o (2003, p.103), menciona que “partindo do
perfil que deve ter o conciliador para intervir na operacionalidade do
convencimento das partes, alguns requisitos desenham esta identidade tais
como: bem senso de equilibrio emocional, ser educado, atencioso, cortés, ser
ético”. De forma que para atuar como mediador judicial é preciso ser graduado
ha pelo menos dois anos em qualquer area de formagéao, conforme o art. 11 da
Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da Mediag&o) que diz o seguinte:

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituigao
reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido
capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e Aperfeigoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos

minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da Justica.

A Resolugado n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a Lei da
Mediagéo e o Cédigo de Processo Civil (NCPC - Lei 13.105/2015) determinam
que o mediador judicial e o conciliador devam ter capacitagéo, por meio de
curso realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular
definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica.

Com isso, € importante que se entenda que nem sempre a conciliagdo
ou mediag&o vai surgir como forma milagrosa de solucionar conflitos. Pode ser
que em alguns momentos as mesmas nao sejam cumpridas em sua totalidade
e de forma satisfatéria para as partes envolvidas.

AS PRINCIPAIS MUDANGAS NO NOVO CODIGO NA PARTE GERAL
Segundo Joaquim de Paiva Muniz, em entrevista a revista Justica e

Cidadania (2015), aponta as “principais mudangas ocorridas no Cédigo de
Processo Civil/l2015”, elencadas a seguir:

« Estabelece uma série de principios que deverao ser respeitados no
processo civil, como a duragéo razoavel do processo, o incentivo &
conciliagdo, o direito de defesa, entre outros;

« Cria regras gerais de processo eletrnico, o que obriga, por exemplo,
que os tribunais usem sistemas de cédigo aberto e que as intimagdes
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Verifica-se que a estratégia e a expectativa sdo de que se reduzam as
quantidades de processos que tramitam por muitos e muitos anos no Poder
Judiciario sem uma resposta efetiva. O Cédigo pretende conduzir inicialmente as
partes para a solugdo consensual, de tal forma que as duas partes sintam-se
satisfeitas.

A conciliacdo, a mediacé@o e a arbitragem deverdo ser estimuladas por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial, o qual prevé no Cddigo de Processo
Civil/2015, no seu artigo 3° e seus paragrafos, o que segue:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a
direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugao consensual
dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,

advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Diante do que prevé o artigo necessario que os magistrados, os
advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico e todos os
demais profissionais do direito reconhegam a importancia dos instrumentos
consensuais e cedam espago para que as partes dialoguem e busquem
conjuntamente o entendimento.

RESULTADOS
Diante dessa perspectiva montada tem-se que a mediagédo ¢ uma forma

de lidar com um conflito, através da qual um terceiro (0 mediador ou a
mediadora) ajuda as pessoas a se comunicarem melhor, a negociarem e, se
possivel, a chegarem a um acordo.

Porém foi possivel entender que o processo de mediagdo é complexo,
podendo comportar os conceitos de “‘resolugdo de conflitos” (ou gestdo de
conflitos), e ndo deve ser visto, porém, de forma simplista, atado a apenas um
conceito. E quanto a conciliagdo foi possivel avaliar como meio alternativo de
resolugéo de conflitos, em que as partes confiam a uma terceira pessoa, a fungao
de aproxima-las e orienta-las na construgdo de um acordo.
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sejam feitas preferencialmente por meio
eletronico;

« Determina o pagamento de honoréarios também na fase de recursos
e cria uma tabela com a quantia devida nas causas que o governo
perde;

« Os processos serao julgados na ordem de conclusao, impedindo que
uma agdo seja esquecida ou passe na frente, de acordo com
interesses;

« Da direito de defesa para os socios antes de qualquer decisdo que
possa atingir os bens dos donos para quitar dividas das empresas,
criando o chamado instituto de desconsideragdo da personalidade
juridica;

* Ojuiz e as partes podem, em acordo, fixar o calendario para a pratica
dos atos processuais e mudar outros procedimentos no andamento
da causa;

« Obriga os tribunais a criar centros judiciarios para realizagdo de
audiéncias de conciliagao;

« Estabelece a contagem de prazos em dias Uteis e determina a
suspens&o dos prazos no final do ano, garantindo descanso para os
defensores;

« Entidades representativas poderdo ser chamadas a opinar em
processos com repercusséo social. E o chamado amicus curiae, ou
amigo da corte, que hoje ja participa de processos no Supremo
Tribunal Federal e agora podera ser convocado por qualquer juiz ou
tribunal.

Essas mudangas devem ser vistas como importantes e proveitosas para
0 avango da justica e também para a minimizagdo de conflitos, no caso em
questao; além de acelerar a solugdo de problemas e diminuir a morosidade da

justica.

A DIFICIL CONCILIAGAO ENTRE O CPC/2015 E A LEI DE MEDIAGAO
A mudanga mais significativa do CPC/2015, frente ao velho, é a

existéncia da audiéncia de mediagdo ou conciliagdo em sequéncia a
apresentagéo da inicial pelo autor e antecedendo a resposta do réu. (artigo 334
do CPC/2015).

Art. 334. Se a petigéo inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente
na audiéncia de conciliagdo ou de mediagao, observando o disposto
neste Codigo, bem como as disposigdes da lei de organizagao
judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sesséo destinada a conciliagéo e a
mediagdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizagdo da primeira sess@o, desde que necessarias & composigao

das partes.
§ 32 Aintimagéao do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.
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CONSIDERAGOES FINAIS
Tem-se que a conciliagdo e a mediagdo apresentam-se como

imprescindiveis para a pacificagdo e minimizagéo de conflitos. E o codigo de
processo civil/2015 surge de forma muito objetiva, cabendo apenas
compreender onde e quando sera aplicado, cabendo aos operadores do direito,
se adaptarem aos novos tempos, e participarem de forma efetiva na busca da
pacificagdo social, como unica forma de se obter a melhor atuagédo do Poder
Judicidrio, e a prestagéo jurisdicional de forma mais efetiva.

Tanto a conciliagdo quanto a mediagdo, surge de maneira a mediar
conflitos, em busca de satisfagdo para ambos as partes envolvidas. Ja o
CPC/2015 foi possivel através desse estudo entender que um dos grandes
pontos positivos da Lei n° 13.105/2015, diz respeito a disciplina dos prazos
processuais, especialmente quanto a sua contagem, restrita aos dias Uteis (art.
219), e a sua suspensdo entre os dias 20 de dezembro e 20 de janeiro (art.
220), onde fica claro que essas inovagdes sdo positivas.

Por isso mesmo, independente da analise do caso concreto tem-se que
se chegue aos casos mais polémicos, nessa fase de adaptagdo para o
CPC/2015, em que ainda ndo ha jurisprudéncia sobre o tema, é contar o seu
prazo da forma mais conservadora possivel, sempre que houver duvida a

respeito.
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