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Resumo: A pandemia COVID-19, iniciada no Brasil
em margo de 2020, provocou mudangas no processo
operacional, rotinas e praticas dos empreendimentos
contabeis constituidos. Nesse contexto a pesquisa
definiu como objetivo geral: descrever as condutas
inovadoras que foram implementadas pelos
empresarios contabeis de Palmas/TO com o fim
de viabilizar sua sustentabilidade no periodo da
pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos
tem-se: caracterizar os escritorios de contabilidade;
evidenciar as teorias sobre inovacdo em servigos;
apesentar a contribuicdo das agdes inovadores
nos procedimentos contabeis e na prestacdo do
servico contabil. Metodologicamente a pesquisa foi
classificada em descritiva e qualitativa. Os sujeitos da
pesquisa foram quatro empresarios contabeis com
negocios constituidos na cidade de Palmas, Tocantins.
Os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada realizada no primeiro semestre de
2022. As respostas foram organizadas por conteudos.
Os resultados indicam que as inovagdes aconteceram
no investimento em tecnologia, em conjunto com o
investimento nas relagdes humanas, acompanhado
de boa comunicagdo com clientes e colaboradores.
Assim, conclui-se que o tempo da crise foi propicio
para adaptagdes e reinvengdes, como também para
a transformacdo digital dos negdcios contabeis
constituidos.
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Escritério de

Abstract: The COVID-19 pandemic, which started
in Brazil in March 2020, caused changes in the
operational process, routines and practices of
the accounting enterprises established. In this
context, the research defined the general objective:
to describe the innovative behaviors that were
implemented by the accounting entrepreneurs of
Palmas / TO in order to make their sustainability
possible in the period of the Covid-19 pandemic.
The specific objectives are: to characterize the
accounting offices; highlight theories about
innovation in services; Present the contribution
of innovative actions in accounting procedures
and in the provision of accounting services.
Methodologically, the research was classified as
descriptive and qualitative. The research subjects
were fouraccounting entrepreneurs with businesses
established in the city of Palmas, Tocantins. Data
were collected through a semi-structured interview
carried out in the first half of 2022. The responses
were organized by content. The results indicate
that the innovations happened in the investment in
technology, together with the investment in human
relations, accompanied by good communication
with customers and employees. Thus, it is
concluded that the time of crisis was favorable for
adaptations and reinventions, as well as for the
digital transformation of the accounting businesses
constituted.
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Introduc¢ao

Em 2020, a COVID-19 se espalhou rapidamente pelo mundo. Diante disso, o poder publico de
diversos paises indicou o isolamento social como principal medida para evitar um colapso no sistema de
saude. Todavia, além de questdes sanitarias, a pandemia de COVID-19 provocou, de forma obrigatoria,
mudangas no processo operacional, rotinas e praticas do empreendimento constituido.

Como consequéncia, muitos gestores tiveram de desenvolver e implementar acdes estratégicas
mais ageis e eficazes. Também precisaram aprender a viver nesse ambiente novo e, por isso, tiveram de
ampliar suas capacidades de gerar e desenvolver produtos e processos inovadores.

Portanto, a Covid-19 representou um desafio para diversos empreendimentos. Isso porque,
precisaram se adequar as novas politicas publicas, as novas jornadas de trabalho, as medidas de higiene
e seguranca, ao trabalho remoto, ao comercio eletronico, ao marketing digital dentre outras agdes para
poder assegurar o funcionamento administrativo, financeiro e econémico do negdcio ja constituido.

Nesse sentido, esta pesquisa pretendeu responder ao seguinte questionamento: quais praticas
inovadoras foram implementadas pelos escritorios de contabilidade de Palmas/TO com o fim de
viabilizar a sustentabilidade do empreendimento na pandemia da Covid-19?

Para responder a esse questionamento foi definido como objetivo geral: descrever as praticas
inovadoras implementadas pelos escritérios de contabilidade de Palmas/TO com o fim de viabilizar sua
sustentabilidade no periodo da pandemia da Covid-19 e como objetivos especificos: caracterizar os
escritdrios de contabilidade; evidenciar as teorias sobre inovacao em servicos; apesentar a contribuicdo
das acoes inovadores nos procedimentos contabeis e na prestacdo do servico contabil.

Essa pesquisa se justifica sob diversas perspectivas. Primeiramente, tem-se o efeito da pandemia
de COVID-19 sobre as pessoas e empresas. Além disso, as medidas de contencdo da pandemia tém
impactos negativos sobre empresas e o cenario econdmico. Salienta-se, ainda, o fato de que as empresas
(comércio, indtstria e servi¢o) foram afetadas de forma diversificada.

Destaca-se também que o setor de servigos tem participacdo significativa no produto e no
emprego da economia mundial. A tecnologia induziu a uma continua modernizag¢do e ampliagdo das
modalidades de servicos.

Além disso, ainda sdo poucos os estudos nacionais sobre os efeitos da pandemia em diferentes
aspectos do desempenho gerencial, econdmico e financeiros no nivel das empresas. Por fim, é essencial
conhecer o papel da inovacio na analise dos efeitos da pandemia sobre as empresas, uma vez que esse
elemento determina a forma como os negdcios permanecem em funcionamento no cenario da Covid-19.

Portanto,acomplexidade de se criar condigdes inovadoras no ambiente organizacional motivama
realizacdo de pesquisas para a identificacdo precisa das agdes inovadoras realizadas para a manutencio
da sustentabilidade do empreendimento constituido.

0O artigo esta estruturado em cinco se¢des. Introdugdo mostrando o tema, problema, objetivos
e a justificativa. A seguir, apresenta-se o referencial teérico, abordando conhecimentos sobre
empreendimento contabil e inovacdo em servicos. Posteriormente, fala-se sobre os procedimentos
da pesquisa, seguido pelos resultados identificados. Entdo, apresentam-se as consideracgdes finais da
pesquisa realizada.

Escritorio de Contabilidade

O principal objetivo da contabilidade é fornecer informagdes econdmicas e financeiras de
qualidade que permitam ao usudrio (gestor, investidor, bancos, governo, fornecedor, cliente) tomar
decisdes gerenciais.

Em um escritério de contabilidade ha uma equipe de profissionais que fornece servicos de
contabilidade e gerenciam as financas de uma organizagdo. Constantemente registram contas, rastreiam
ativos e despesas, gerenciam a folha de pagamento, elaboram e controlam os documentos fiscais,
administram as contas a pagar e a receber;, o estoque, os ativos fixos. Embora nem todos os membros
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da equipe sejam contadores certificados, esses membros geralmente recebem treinamento em
processos e procedimentos de contabilidade.

0O escritdrio de contabilidade ao prestar os servicos contabeis a uma organizagdo esta
ajudando a garantir o seu desenvolvimento e continuidade de suas atividades.

Tudo isso proporciona informagdes relevantes que sdo utilizadas para diferentes
finalidades, como informar os governos municipais, estaduais e federais por meio das
prefeituras, INSS, Receita Federal e outros drgaos. Além disso, para JFGRANJA (2022) seus
servicos podem ser divididos em departamentos:

¢ Contabil: controla e registra o patrimoénio (bens, direitos e obrigacdes) e o resultado
(lucro e/ou prejuizo) da empresa. Também gera informagdes gerenciais usadas na
tomada de decisdo;

e Pessoal: elabora, organiza, registra e controla a folha de pagamento e seus acessdrios
como a emissdo de contracheques, rescisdes, encargos sociais, emissdo de guias de
tributos sociais e outros;

e Fiscal: calcula, registra e controla os impostos e contribui¢des devidas. Também
transmite as declaragdes que sao exigidas da empresa;

e Societario: responsavel pela constitui¢do, liquidagdo e alteragdo contratual, emissao
de alvaras, abertura de filiais, ajuda a emitir licengas e outros.

Umescritériode contabilidade pode oferecer servicos que sdo essenciais namanuten¢do
de qualquer empresa. Isso vai desde as obrigacdes da organizacdo, até o aperfeicoamento da
sua gestdo.

ParaJFGRANJA (2022) aprincipaisatividades oferecidas podem serassim classificadas:

e Aberturade empresa: A constituicdo e legalizacdo de um negdcio é uma das fungdes
realizadas pelo escritério de contabilidade. Nesse processo, os profissionais
contabeis se encarregam da: identificar o melhor tipo de empresa para ser
constituida; determinar os cddigos de atividade; mostrar as aliquotas de impostos;
escolher o melhor enquadramento de regime tributario; realizar alteragdes e
ajustes contratuais (contrato social, inscricdo estadual, alvara etc.); ler e interpretar
alegislacdo e demais procedimentos de abertura.

e Escrituracdo contabil: o escritério contdbil também se encarrega da escrituracao
contabil: registro das movimentagdes financeiras do negocio, das provisdes e
emissao dos livros contdbeis. Para que tudo isso seja possivel, o escritério ainda
assume: a selecdo dos documentos necessarios para a base contabil da empresa;
a conciliacdo das contas bancarias; a conferéncia dos créditos e débitos depois de
registrados; a emissao de balancetes de conferéncia, més a més.

¢ Emissdo de guias de impostos: Outra funcdo que executa é a apuracdo dos tributos
que devem ser pagos pela empresa, assim como a emissdo das guias de pagamento.
Também é fung¢do do escritdrio elaborar o planejamento tributario para escolher a
carga tributaria mais adequada a atividade desempenhada pelo negécio.

¢ Processamento da folha: Ao elaborar a folha de pagamentos da empresa o escritdrio
de contabilidade, cuida: dos contracheques dos funciondrios; dos pré-labores dos
socios; das guias de FGTS, INSS e IR retido na fonte; dos relatorios para o Fisco
trabalhista; do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Além
disso, o escritorio também trata de todas as tarefas envolvendo a documentacao da
empresa e dos funcionarios quando ocorre alguma contratagdo ou demissao.

e Obrigacdes acessorias: As obrigacdes acessorias representam as declaragdes que
a empresa precisa fazer aos 6rgaos publicos, tal como a Declaracdo de Imposto
Retido na Fonte (DIRF) e a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Para isso,
sdo utilizados dados fornecidos sobre os funcionarios, os tributos, o faturamento e
o saldo das contas bancarias.

e Planejamento tributdrio: é realizado para identificar maneiras de entregar uma
quantidade menor de obrigacdes acessdrias e, assim, diminuir os impostos, tudo do
que esta previsto em lei.

e Assessoria para a gestdo financeira: Assessorar a gestdo financeira da empresa
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a partir dos dados fornecidos pela contabilidade. Estes sdo analisados de forma
integrada, para tornar possivel a reducdo de custos e despesas, diminuir o
endividamento, aumentar a liquidez e melhorar o ciclo de caixa e operacional da
empresa, realizar investimentos resolver gargalos ou antecipar problemas.

e Encerramentodaempresa:oescritorio de contabilidade também faz o encerramento
da empresa. A busca por um servico qualificado, nesse caso, é essencial para evitar
€rTos que possam tornar o processo caro e lento.

Todas essas atividades sdo realizadas com o fim de contribuir para o bom
desenvolvimento empresarial.

Inovacao em Servicgos

Para Reis (2004) inovar é dar inicio as mudancas tecnoldgicas, inserindo novas ideias
ou atividades na organizac¢do para criar novos produtos, servigos, ou praticas de trabalho.

Para Roveda (2018, p. 2) “inovar é a melhor forma de estar preparado para
atender as demandas do mercado, que estd em constante mudanga também” e para Duarte
(2017) inovar possibilita tirar partido de um conjunto de tecnologias para “prestar um
melhor servico e experiéncia ao cliente, potenciando o envolvimento dos colaboradores,
simplificando processos e gerando novas oportunidades de negécio”. Por isso, o escritério
de contabilidade deve desenvolver a¢des inovadoras tais como: fidelizagdo e gerenciamento
do relacionamento de seus clientes, capacitacdo dos colaboradores, execucdo do marketing
digital, automatiza¢do dos processos manuais como a escrituracdo contabil digital, manutengdo
da seguranca das informagdes usando o modelo de computacdo em nuvem, execucdo da
consultoria e assessorial empresarial.

De acordo com Sundbo; Gallouj apud Vargas (2002, p.32) os tipos de inovagoes
verificadas em servicos sdo:

e Inovagdes de produto: relacionadas com o fornecimento de um novo servigo, como,
por exemplo: um novo seguro, uma nova linha de financiamento, o atendimento de
uma nova especialidade médica.

e Inovacdes de processo: relacionadas com a modificacio de procedimentos
prescritos para a elabora¢do/producdo de um servigo ou nos procedimentos de
atendimento do usudrio/cliente e de entrega do servico.

e Inovagdes organizacionais ou gerenciais: relacionadas com a introducdo de novas
técnicas de planejamento, gerenciamento de processos, ado¢do de indicadores, etc.

A estratégia da inovagdo em servicos pode ser classificada segundo Freman, apud
Reis (2004), como: ofensiva (lan¢a servigos e deseja ser lider no mercado), defensiva (langa
servicos depois de observar seu concorrente e ndo deseja ser lider no mercado), imitadora
(langa servigos com prego diferenciado), dependente (sé inovam se houver uma solicitagdo
formal), tradicional (mantem seus servigos tradicionais e criam outro paralelo) e oportunista
(identifica a necessidade de grupos de consumidores para poder langar seu servico).

Assim, pode-se afirmar que a inovacdo é uma estratégia valiosa realizada por meio
de uma série de atos, sugeridos ou ndo pelos colaboradores e/ou clientes, que vao reduzir
custos e, ao mesmo tempo, melhorar e aperfeicoar a qualidade do servico prestado para assim,
conquistar novos espagos/clientes e aumentar a participacdo da empresa no mercado (REIS,
2004).

No caso dos servigos contdbeis essa inovagdo pode ser realizada na estrutura fisica do
empreendimento constituido, no fluxo da sua atividade operacional, na tecnologia utilizada,
na cooperagao dos colaboradores, como também no éxito das recomendagdes e assisténcia
prestada.

A inovacdo que mais ocupa espaco nas empresas de contabilidade, é a aplicacdo em
tecnologia (sistemas contabeis e automatizacdo de processos). Comprovando essa informacao
pesquisa de 2014 realizada por Roberto Dias Duarte com empreendedores contdbeis
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brasileiros identificou que 54% das organizagdes contabeis utiliza sistemas no escritério e
importa eletronicamente a maior parte dos dados dos clientes, contudo somente 11% investem
em tecnologia para gerenciamento do relacionamento com o cliente (ROVEDA, 2018).

Essa tecnologia possibilitou a transformacdo digital (contabilidade digital), isto é, o
uso de um conjunto de tecnologias para prestar um melhor servico e experiéncia ao cliente,
aumentar o envolvimento dos colaboradores, simplificar e aprimorar processos, aumentar
a eficiéncia e a produtividade, otimizar resultados, acompanhar de forma individualizada
as necessidades dos clientes, diminuir a incidéncia de erros e gerar novas oportunidades de
negocio. Durante a pandemia COVID-19 ficou evidente sua adesdo e implantagdo. Portanto,
mais do que diminuir erros e aumentar a eficicia dos servigos, a contabilidade digital se destaca
por permitir um atendimento tinico para cada cliente, de forma que os mesmos enxerguem a
contratacdo do contador como uma necessidade primaria em suas empresas.

Metodologia

Apesquisa esta classificada como descritiva e qualitativa por obter dados ou informagdes
sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacio-alvo (GIL, 1999).

Os sujeitos da pesquisa foram quatro (4) empresarios contabeis residentes na cidade de
Palmas/To. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada realizada, nos
meses de setembro e agosto de 2022, no ambiente de trabalho dos empresarios. As respostas
foram registradas e organizadas por conteddo.

Resultados

A légica da inovacdo apresentada nessa secdo deve ser entendida pelo desconforto
causado pela pandemia COVID-19, pelo atraso no recebimento de receitas, pelo volume
de servicos realizados, pelo aumento do endividamento e pelo distanciamento social. Estas
pressdes enfrentadas diariamente durante a pandemia contribuiram para gestores contadores
repensar seus processos, adaptar ao novo normal, buscar solugdes tecnolodgicas e investir
nas relagdes humanas. Assim, a pandemia contribuiu para que a pratica diaria e operacional
realizadas nos escritérios de contabilidade fossem renovadas sistematicamente.

A pesquisa ouviu quatro (4) empresarios contabeis para saber as agdes e estratégias
inovadoras nos procedimentos contabeis e suas contribuigdes na prestacdo do servigo contabil
durante a pandemia de COVID-19.

Inovagodes na Prestacao do Servico Contabil Durante a
Pandemia da Covid-19

Contador 1: Possui 37 anos de idade. Atua na area contdbil a mais de 14 anos, sendo
7 anos como colaborador e 8 anos como empresario contabil. Possui clientes de empresas
privadas localizadas em cidades do Estado do Tocantins e Pard. Em relacdo ao quadro de
funcionarios o quantitativo foi mantido durante toda a pandemia, contudo o salario diminuiu
devido reducdo na carga horaria de trabalho e para complementar usou o auxilio emergencial
do governo federal. Houve aquisicdes de tecnologias (softwares), de imobilizado (computador
e materiais diversos) e de servicos (internet). Ndo fechou a empresa, mas reorganizaram
o horario de trabalho usando o modelo hibrido, isto é parte presencial na empresa e parte
como home office. Usou muito as redes sociais. A comunica¢do com os clientes permaneceu a
mesma via mensagens por e-mail e zap e ligagoes telefonicas. Houve diminuicdo na carteira
de clientes. Realizaram capacitacdes para conhecimentos das alteragdes juridicas. O escritorio

Revista Multidebates, v.6, n.2 Palmas-TO, agosto de 2022. ISSN: 2594-4568




MULT!

contabil passou a utilizar o WhatsApp business (plataforma que possibilita o acesso de todos
os colaboradores ao mesmo tempo) de maneira profissional. Outra ferramenta foi o Dominio
Web que é um sistema online que necessita apenas de um computador e internet para acessar
de qualquer lugar do mundo de forma segura e pratica.

Contador 2: Possui 55 anos de idade. Atua na area contabil a mais de 25 anos, sendo
5 anos como colaborador e 20 anos como empresario contabil. Possui clientes de empresas
privadas localizadas em cidades do Estado do Tocantins, Para e Maranhdo. Em relagdo ao
quadro de funcionarios o quantitativo foi mantido durante toda a pandemia, contudo utilizou
o auxilio emergencial para complementar o saldrio dos funciondrios. Houve aquisi¢des
de tecnologias (sistemas contdbeis) e de servigos (internet). Nao fechou a empresa, dois
colaboradores trabalharam de forma presencial e os demais por home office. Usou as redes
sociais. A comunicagdo com os clientes foi realizada via e-mail, zap, video conferéncias e
ligacoes telefonicas. Nao houve diminui¢do na carteira de clientes. Foram capacitados para o
registro das altera¢des trabalhistas e fiscais. Houve ampliagdo da oferta de servigos on-line.
Utilizaram a web para debates, discussdes com transmissao on-line para muita gente.

Contador 3: Possui 42 anos de idade. Comegou a atuar na area contabil como estagiario
durante a realizacdo do curso de graduagdo, depois foi colaborador por 8 anos e como
empresario contabil tem 9 anos. Possui clientes de empresas privadas localizadas em cidades
do Estado do Tocantins. Em relagdo ao quadro de funcionarios ndo teve alteracdo, mas usou
o auxilio emergencial no pagamento dos saldrios dos colaboradores. Houve investimento em
ferramentas de acesso a internet, migragdo de planos, aquisi¢do de equipamentos. Nao fechou
a empresa, houve revezamento nos hordrios presenciais e home office. Usou as redes sociais.
A comunica¢do com os clientes deu-se através de e-mail, zap, reunides virtuais e ligagoes
telefonicas. A carteira de clientes foi reduzida. Estudos foram realizados para conhecimento das
modificacdes nas legislagdes trabalhistas e fiscais. Digitalizaram documentos para possibilitar
o trabalho on-line. Usaram o ambiente colaborativo em nuvem.

Contador 4: Possui 52 anos de idade. Atuou como estagiario (4 anos), colaborador (9
anos) e atualmente é empresario contabil (22 anos). Possui clientes de empresas privadas
localizadas em cidades do Estado do Tocantins. Nao houve baixas no quadro de funcionarios
e usufruiu do auxilio emergencial para pagar os saldrios como também renegociou seus
honorarios com clientes. Comprou tecnologias (sistemas contabeis), imobilizado (notebooks,
fones de ouvidos para teleconferéncias) e servigo (internet e aplicativos para reunides para
gravacdo das mesmas). Ndo fechou a empresa, reorganizou as escalas de servigos (tempo
presencial e home office). Adotou novas plataformas para reunides virtuais e capacitagdes dos
colaboradores. A comunicagdo com os clientes deu-se através de e-mail, zap, videoconferéncias,
chat, lives e ligacdes telefonicas. Equipes foram capacitadas para o registro dos novos
procedimentos fiscais e trabalhistas. Nao houve diminuigao no quantitativo de clientes. Utilizou
metodologias colaborativas para se relacionar com as pessoas.

Discussoes

Apos organizar e analisar as respostas dos entrevistados percebe-se que iniciado o
periodo da pandemia os empresarios contabeis implementaram medidas para preservar a
saude de sua equipe. O teletrabalho ou home office foi adotado. Ampliaram a realizacdo de
atividades on-line adaptando sistemas e processos, intensificaram o uso de ferramentas na area
da comunicacdo e relacionamento e, por isso, mesmo distantes, conseguiram estar proximos
dos clientes e colaboradores para orienta-los no gerenciamento dos negocios e execucdo
das tarefas. Realizaram lives e videoconferéncias para saneamento de dividas e orientagdes
adicionais. Compraram aplicativos de reunides. Aumentaram o uso das midias sociais para
criar um contato mais préximo com o cliente. Portanto, a pandemia provocou uma aceleragao
na transformacdo digital da empresa (tecnologias para automagdo e troca de dados, sistema
ciber-fisicos, internet das coisas e computacdao em nuvem).

Viu-se que houve interesse e capacidade para se adaptar, para enfrentar os desafios
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de forma determinada e inovadora. Também foi visto que o agir em conjunto, colaboradores,
clientes, desenvolvedores de sistemas e contadores foi essencial para que as dificuldades pelas
quais todos estavam passando pudessem ser identificadas e solucionadas.

O teletrabalho mostrou que ndo depende do nivel ou fungao que uma pessoa possui para
poder trabalhar de forma remota, existe sim, processos e controles adequados que viabilizam
que as pessoas produzam de forma remota. Portanto, dois elementos sdo necessarios:
“primeiro, comunicacdo clara e transparente e sempre esclarecer sobre o que estd acontecendo
e 0 que se espera das pessoas. O segundo diz respeito a manutencao de rituais e rotinas para
ajudar a comunicagdo fluir e tornar expectativas e o termémetro de clima muito mais claro”
(SESCON CAMPINAS, 2020).

Outrareflexdodizrespeitoao espagofisico poisacrise veio mostrar que ndo é relevante ter
um espago imponente, grande e bonito para transmitir seguranca ao cliente. Naquele momento,
ndo havia muitas pessoas trabalhando juntas e o cliente nao estava visitando o contador com
frequéncia. Assim o valor do contador para o cliente se materializou nas orientagdes precisas
e rapidas transmitidas gracas as ferramentas tecnoldgicas e o conhecimento que o contador
tinha do negécio do seu cliente.

Diante de todos as informagdes coletadas pode-se afirmar que as inovagdes no
periodo da pandemia COVID-19 foram tanto no investimento tecnolégico, como também de
relacionamento (contador, equipe e clientes) que permanecerdo e continuardo evoluindo no
periodo pds-pandemia.

Consideracoes Finais

Apandemia COVID-19 trouxe graves impactos na economia e também gerou inseguran¢a
empresarial para empreendedores e trabalhadores.

Foi um tempo para adaptagdes e reinven¢des na rotina operacional dos escritdrios de
contabilidade por isso foi realizada essa pesquisa para ouvir empresarios contdbeis sobre as
praticas adotadas nesse periodo para diminuir os impactos desse tempo de isolamento social.

Eles relataram suas experiéncias e revelaram como enfrentaram esse periodo de crise e
que inovagdes implementaram em seus empreendimentos.

Entre as ligdes aprendidas e compartilhadas destacam-se o uso da tecnologia, em
conjunto com o investimento nas relacdes humanas, acompanhado de boa comunicacdo com
clientes e colaboradores.

Essas adaptagdes foram fundamentais para identificar as necessidades trazidas pela
pandemia, atravessar a crise e manter o negécio estavel e competitivo.
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