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Resumo: O presente artigo apresenta o tema
Violéncia contra o idoso: preocupacdo social” que
tem como objetivo apresentar aspectos sobre a
violéncia contra o idoso, expondo sobre suas causas e
preocupacdes perante a sociedade. Refletindo sobre
quais os principais tipos de violéncia. Mas o que
ocorre atualmente sdo praticas de violéncia contra
pessoas que muito fizeram por seus familiares, e
que ndo sdo reconhecidos, muitos esquecem que
envelhecer é um processo natural e uma realidade
em todo o mundo. Assim o idoso acabou se tornando
uma responsabilidade social e coletiva. Mesmo
com todos os projetos e expectativas para um
envelhecimento de qualidade, a sociedade idosa
ainda vem sofrendo discriminagdes, agressdes
fisicas, verbais e outras. Esses fenomenos que
ocorrem constantemente contra a populagdo idosa
ndo devem ser vistos como simples fato e sim como
uma questdo de preocupagdo para que haja um
comprometimento visando reverter essa situacdo e
desta maneira garantir ao idoso seu papel social, sua
dignidade e respeito A andlise da literatura permite
concluir que é preciso que as familias se tornem mais
afetivas em relacdo a essa faixa etdria. Bem como
sdo necessario o desenvolvimento e a implantagdo
de politicas publicas efetivas direcionadas para uma
melhor abordagem do problema.
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Abstract: This article presents the theme “Violence
counts the elderly: social concern” which aims to
present aspects of violence against the elderly,
exposing their causes and concerns before society.
Reflecting on the main types of violence. But what
currently happens are practices of violence against
people who have done a lot for their family members,
and who are not recognized, many forget that
aging is a natural process and a reality worldwide.
Thus, the elderly ended up becoming a social and
collective responsibility. Even with all the projects and
expectations for a quality aging, the elderly society
is still suffering discrimination, physical, verbal and
other aggressions. These phenomena that occur
constantly against the elderly population should not
be seen as a simple fact, but as a matter of concern
so that there is a commitment to reverse this situation
and thus guarantee the elderly their social role,
dignity and respect Analysis of the literature allows us
to conclude that it is necessary for families to become
more affective towards this age group. As well as the
development and implementation of effective public
policies directed towards a better approach to the
problem are necessary.
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Introducao

A palavra violéncia a cada dia vira tema da rotina na sociedade e na midia em geral
é comum depararmos com situacdes desse nivel nas mais variadas camadas sociais. Muitos
pesquisadores justificam tal atitude a modernizacdo, outros, tentam entender esse fenomeno
que ndo é novo, mas que ganhou amplitude, sobretudo nesta nova era.

Para tanto buscou-se responder a questdo problema: como encontrar a raiz do
problema na qual se encontra a violéncia praticada contra o idoso? Verificando como estiao
sendo feitas pesquisas relacionadas ao tema e o papel das Instituicdes de prote¢do aos idosos,
para saber como as mesmas tratam da questdo e assim se os estudos, e as leis de protecdo,
familia realmente estdo ajudando a evitar situacoes de violéncias frente a atual realidade no
lidar com o idoso.

Este trabalho justificou se pela necessidade de compreender o porqué da violéncia
contra o idoso e como ela acontece, que pode estd aliado a um rompimento da afetividade
entre as pessoas envolvidas o que comega por modificar o comportamento entre eles. Portanto
distinguir quando e por que ocorre o rompimento da afetividade entre a pessoa que agride e o
idoso que é agredido é um fator determinante neste estudo.

A investigacdo situa-se com base em dados das instituigdes responsaveis sobre o tema
para buscarmos saber como os casos sdo tratados e a sua real eficiéncia, pois com o aumento
no numero de idosos e consequentemente o da violéncia usada contra eles, essas instituicdes
estdo mais atualizadas quanto aos fatores que sdo relacionadas a tematica bem como oferece
um meio de evitar o problema.

O respectivo trabalho tem como objetivo geral “apresentar aspectos sobre a violéncia
contra o idoso, expondo sobre suas causas e preocupagdes perante a sociedade”. E os objetivos
especificos: Identificar os fatores da violéncia contra idoso; caracterizar os principais tipos de
violéncia; descrever o papel do assistente social no atendimento a pessoa idosa.

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, que considera uma relacdo dinamica
entre o mundo real e o sujeito. A pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
(LAKATOS; MARCON]I, 2010, p. 269). E em que para tanto realizou-se inicialmente revisao
literaria dos tltimos anos, nos sites de busca: GOOGLE ACADEMICO e SIELO BRASIL, a partir
das palavras-chave: Violéncia; [doso; Familia.

Conceito idoso o fenomeno do envelhecimento

E importante ressaltar que estudar o conceito de idoso é um pouco complicado, pois
esta necessariamente relacionado a velhice e ao envelhecimento.

Nesse sentido, cabe comunicar que o estagio do envelhecimento é um processo que se
inicia com o nascimento e que se prossegue até chegar a morte.

Segundo Bruno (2003, p.76) “a velhice como categoria construida socialmente tem
sido vista e tratada de maneira diferente, de acordo com periodos histdricos e com a estrutura
social, cultural, econdmica e politica de cada povo” o autor ainda enfatiza que ndo ha um
conceito independente da velhice que indica a possibilidade do advento de novas opinides
sobre o conceito de velhice pelo viés dos contextos que vao surgindo.

Salgado (2007), interpreta o envelhecimento da seguinte forma:

Um processo multidimensional, ou seja, resulta dainteragdo
de fatores bioldgicos, psicoemocionais e socioculturais.
Executando a razdo bioldgica que tem carater processual
e universal, os demais fatores sdo composicoes individuais
e sociais, resultado de visdes e oportunidades que cada
sociedade atribui aos seus idosos (SALGADO, 2007, p.68).

Na afirmacdo acima, Salgado (2007) quer dizer que o envelhecimento pode ser também
um fruto da sociedade na qual habitamos, ou seja, além dos fatores bioldgico, cronolégico e
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psicoldgico a convivéncia as condi¢des em que vivemos atingem o processo de envelhecimento
e na forma em que chegamos a velhice. Assim, a sociedade influencia o processo de

envelhecimento.

Em cada sociedade e na mesma sociedade, em momentos
histéricos diferentes, a velhice e o envelhecimento ganham
especificidades, papéis e significados distintos em fung¢ao
do meio ser rural ou urbano, da classe social, do grupo
profissional e de parentesco, da cultura, da ideologia
dominante, do poder econdmico e politico que influenciam
ociclodevidae o percurso de cadaindividuo, do nascimento
amorte (MAGALHAES, 1989, p.13).

Conforme ARALDI (2008) conclui que o envelhecimento é complexo e compreende

determinadas caracteristicas:

Para entender o processo de envelhecimento é necessario
ter uma compreensdo da totalidade e da complexidade do
ser humano, pois cada aspecto seja bioldgico, cultural ou
social ndo estdo desconectados (ARALDI, 2008, p. 16).

De acordo com a organizacdo das nagdes unidas (ONU), o processo de envelhecimento
mundial estd acontecendo de forma acelerada, destacando que por volta do ano 2050, o
numero de pessoas idosas sera maior que o de criangas abaixo dos 14 anos. Se continuar neste
ritmo a populacdo mundial podera saltar dos 6 bilhdes para 10 bilhdes em 2050, e que neste
periodo o nimero de idosos podera triplicar, passando para 2 bilhdes, ou seja, quase 25% do

planeta.

E como podemos observar nos dados do IBGE a populacdo idosa vem crescendo

gradativamente ao longo dos anos:

O crescimento da populagio de idosos, em ntimeros
absolutos e relativos, € um fendmeno mundial e esta
ocorrendo a um nivel sem precedentes. Em 1950, eram
cerca de 204 milhoes de idosos no mundo e, ja em 1998,
quase cinco décadas depois, este contingente alcangava 579
milhGes de pessoas, um crescimento de quase 8 milhdes
de pessoas idosas por ano. As projecdes indicam que, em
2050, a populacgdo idosa sera de 1900 milhdes de pessoas,
montante equivalente a populagdo infantil de 0 a 14 anos

de idade (IBGE, 2000, p. 247)

Nas ultimas décadas a velhice vem sendo destaque em estudos sobretudo por conta
do processo de envelhecimento populacional do mundo. Esse é um fendmeno recente na
histéria da humanidade, principalmente, pelas melhorias nas condi¢oes de higiene sanitaria,
aos avanc¢os na area da satide e a queda acelerada nas taxas de fecundidade e de natalidade.

A populagdo mundial esta envelhecendo num ritmo muito
acentuado e sem precedentes na histéria da humanidade.
Estima-se que a populagdo mundial de idosos seja de 629
milhGes de pessoas com um crescimento anual na taxa de
2%, ritmo este consideravelmente mais alto em relagdo
ao resto da populagdo e trés vezes mais do que ha 50 anos
(BERZINS, 2003, p. 22).

J4, a organizagdo pan-americana de satide (opas) define envelhecimento como:

Um processo sequencial, individual, acumulativo,
irreversivel, universal, ndo patolégico, de deterioragdo de
um organismo maduro, préprio a todos os membros de
uma espécie, de maneira que o tempo o torne menos capaz
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de fazer frente ao estresse do meio-ambiente e, portanto,
aumente sua possibilidade de morte (BRASIL, 2006, p.08).

Conforme o Estatuto do Idoso que consideram pessoaidosa os individuos com 60 anos ou
mais. E necessério ressaltar que o parametro para se estabelecer este limite de idade é sempre
do estado. No Brasil, um importante normativo sobre o tema é alei n210.741/2003, o estatuto
do idoso, apresenta a definicdo em seu art. 12: é instituido o estatuto do idoso, destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta anos).

Com base nos indicadores sociais do IBGE de 2012, existem no brasil cerca de 21
milhdes de pessoas idosas. Seguindo outra amostragem do IBGE, temos que apenas 25% da
populagdo idosa ganha trés salarios minimos ou mais. Ou seja, cerca de 75% possui baixa
renda, necessitando de assisténcia publica ou de familiares.

Pelos dados mencionados permitem-nos enfatizar que, apesar de precisar de muito
apoio nesta faixa etdaria seja assistencial, familiar, financeiro o que se percebe é que na etapa
da velhice ha um conjunto de perdas: desde as perdas relacionadas as propriedades fisicas,
corporais e mentais até aquelas relacionadas aos aspectos sociais, surgindo assim diversos
fatores que contribuem para que haja a violéncia praticada contra o mesmo.

Um fator de extrema relevancia para o debate acerca do tema é o de que tais agressoes
sejam elas de natureza psicolégica, moral e até mesmo fisica, ocorrem, em sua maioria, dentro
do nucleo familiar, o que a torna mais violenta.assim o fendmeno do envelhecimento muitas das
vezes ndo configura mais respeito e sinénimo de experiéncias, mas um fardo principalmente
para os familiares ocasionando por esse viés o comportamento depressivo do idoso, e por
vezes atos violentos contra essa pessoa.

Fatores da manifestacao da violéncia contra idoso

Nesta secdo abordam-se definicdes de alguns autores sobre os fatores da violéncia
contra o idoso que nao constitui um problema recente, mas adquire hoje maior visibilidade
com o aumento absoluto e relativo do niimero de pessoas idosas e da sua longevidade.

Avioléncia é um fator que pode ser vista de diversas formas, podendo ser definida como
a “qualidade de violento; ato violento; constrangimento fisico ou moral; for¢a; coagdo” ou o agir
de forma brusca, desarmonizando uma determinada situagdo através da forca fisica, moral ou
psiquica, com ameacas ou a¢des concretas (SANTOS, 2010, p.12).

A violéncia existe desde os tempos primordiais e assumiu
novas formas a medida que o homem construiu as
sociedades. Inicialmente foi entendida como agressividade
instintiva, gerada pelo esfor¢co do homem para sobreviver
na natureza (SOUSA, 2010, p.1).

Portanto a violéncia interfere diretamente na vida de toda a sociedade e torna-se um
desafio para todos os educadores e gestores. Hoje em dia a violéncia persiste em conviver
dentro do ambiente familiar, nos bairros, na cidade espalhando de forma aterrorizante, onde a
lei que rege é a da pancada.

A violéncia é uma forma de manifestacdo da agressividade, instinto que constitui o
organismo animal que também habita o ser humano. Faleiros (2007, p.27) conceitua violéncia
como “um processo relacional, pois deve ser entendido na estrutura da prépria sociedade e
das relacdes interpessoais, institucionais e familiares”. Compreende-se dai que a violéncia é
um processo diversificado em suas manifestacdes, que ocorre de modo individual ou coletivo,
na familia, ou em diferentes grupos e segmentos, instituigdes, no campo ou cidade. E ela pode
se apresentar tanto de natureza fisica como moral ou psicoldgica. E a violéncia contra o idoso
é uma das faces mais cruéis que permeia o cotidiano social.

A propria sociedade fundamentada nas bases capitalistas sempre esta na busca de
projetos, trabalhos e bons saldrios, tendo uma visdo preconceituosa da parcela idosa que,
geralmente, possui uma pequena aposentadoria. Em razdo desta sistemdtica, que impde
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uma necessidade de velocidade, de busca rapida por informagdo e renda a fim de sustentar
a logica capitalista do consumo, a populagdo economicamente ativa tem uma visdo negativa
do envelhecimento. Como consequéncia, os idosos passam a sentir que ja ndo sao mais uteis.

O primeiro é considerar que todas as alteragdes que
ocorrem com a pessoa idosa sejam decorrentes de seu
envelhecimento natural, o que pode impedir a detec¢do
precoce e o tratamento de certas doengas e o segundo
é tratar o envelhecimento natural como doenc¢a a partir
da realizacdo de exames e tratamentos desnecessarios,
origindrios de sinais e sintomas que podem ser facilmente
explicados pela senescéncia (BRASIL, 2006, p.09).

Atraves deste estudo pecebe-se que o maior desafio a pessoa idosa é conseguir colaborar
para que, apesar das limitacdes que possam ocorrer, elas possam redescobrir possibilidades
de viver sua prépria vida com a maxima qualidade possivel. Ocorre que o preconceito é a
raiz do problema, que se manifesta, infelizmente, das mais variadas formas de maus tratos e
abusos, e que sdo de naturezas diversas, cometidos, em sua maioria, pelas préprias familias.
Estes abusos vao desde castigos em carceres privado, abandono material, apropriagdo de bens,
pertences e objetos, tomadas de suas residéncias, coagdes, ameacas de morte, chegando até a
homicidio.

Mas a violéncia ndo se limita ao ambito doméstico, das Institui¢des Publicas e Privadas
de Protecdo e da sociedade em geral, os idosos se queixam de maus tratos, desrespeito e
negligéncia. Muitos abusos contra esse segmento da populacdo, na conjuntura atual, sdo
agravados pela situacdo de desemprego daqueles em idade adulta, levando a que o grupo
familiar se apodere dos beneficios da aposentadoria do idoso, relegando-o uma vida de
pobreza, de dependéncia ou de internacdo em asilos para indigentes.

Existem varias formas de manifestacdo dessa violéncia contra os idosos, ela pode
ser de uma forma estrutural, quando ocorre pela desigualdade social e é naturalizada nas
manifestacdes de pobreza, miséria e discriminacao; interpessoal, nas formas de comunicagiao
e de interagdo cotidiana; e institucional, na aplicagdo ou missdo das gestdes de politicas
sociais pelo Estado e pelas Instituicdes de Assisténcia, ou seja, quando existe, por exemplo, o
menosprezo e a discriminacdo.

Para que nio houvesse tanto descaso com o idoso foi elaborado em 2003, o Estatuto
do Idoso com o objetivo de garantir dignidade a este grupo populacional. Apds longos 6 anos
de espera, ou seja, ap6s a criacdo do Projeto de Lei n? 3.561 de 1997, foi aprovada em 12 de
outubro de 2003, a Lei n? 10.741, sancionada pelo Presidente da Republica.

Em relacdo a familia, esta faz com que os idosos sejam mal-tratados, humilhados,
jogados em entidades asilares, roubam-lhes a sua aposentadoria ou beneficios assistenciais,
dentre outras coisas ultrajantes.

Para Moraes (2007) a promulgacdo do Estatuto do Idoso é:

O reconhecimento aqueles que construiram com amor,
trabalho e esperanga a historia de nosso pais tem efeito
multiplicador de cidadania, ensinando as novas geracoes
a importincia de respeito permanente aos direitos
fundamentais, desde o nascimento até a terceira idade.
(MORAES, 2007, p. 805)

Prevé, ainda, vagas em transporte coletivo gratuitas, ou seja, deve propiciar transporte
intermunicipal e interestadual gratuitamente, podendo, também utilizar-se do argumento de
que para arcar com estes custos terd que reajustar o valor da passagem, o que atingira todos
os consumidores do servigo. Assim, o transporte coletivo urbano é gratuito aos idosos com 60
anos em diante, dentre outros beneficios.

Art. 22: O idoso goza de todos os direitos fundamentais

inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo
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integral de que trata esta Lei, assegurando - se-lhe, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condigoes de liberdade e dignidade.

Art. 3% E obrigagio da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a satde,
aalimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito
e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003, p.1).

Trouxe também as medidas procedimentais no dmbito do poder judiciario a serem
tomadas para facilitar ao idoso o acesso a justica. Nesse sentido, um importante passo foi a
possibilidade de o Poder Publico criar varas especializadas e exclusivas do idoso, como ja
se observa em algumas cidades do pais. Além disso, elencou os responsaveis pela efetivacdo
destes direitos.

Os principais tipos de violéncia

Internacionalmente se estabeleceram algumas categorias e tipologias para designar
as varias formas de violéncias mais praticadas contra a populacio idosa: A classificacdo e a
conceituacgdo aqui descritas estdo oficializadas no documento de Politica Nacional de Redugio
de Acidentes e Violéncias do Ministério da Satide (BRASIL, 2002):

¢ Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica: sdo expressdes que se referem ao uso
da forga fisica para compelir os idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los, provocar-
lhes dor, incapacidade ou morte.

e Abuso psicoldgico, violéncia psicolégica ou maus tratos psicolégicos: correspondem a
agressoes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar os idosos, humilha-los, restringir
sua liberdade ou isola-los do convivio social.

e Abuso sexual, violéncia sexual: sdo termos que se referem ao ato ou jogo sexual de carater
homo ou hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a obter excitacdo,
relacdo sexual ou praticas eréticas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameagas.

¢ Abandono: é uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou desercdo dos
responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de prestarem socorro a uma
pessoa idosa que necessite de protecao.

¢ Negligéncia: refere-se a recusa ou a omissao de cuidados devidos e necessarios aos idosos,
por parte dos responsaveis familiares ou institucionais. A negligéncia é uma das formas de
violéncia contra o idoso mais presente no pais. Ela se manifesta, freqlientemente, associada
aoutros abusos que geram lesdes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para
as que se encontram em situacdo de multipla dependéncia ou incapacidade.

e Abuso financeiro e econdmico: consiste na exploracdo impropria ou ilegal dos idosos ou
ao uso ndo consentido por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais. Esse tipo de
violéncia ocorre, sobretudo, no Ambito familiar.

¢ Auto-negligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua préopria
saude ou seguranga, pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesma.

No mundo contemporaneo o idoso tem medo em denunciar a violéncia doméstica
que por muitas vezes esta relacionado ao fator “perda dos lacos afetivos com a familia. Eles
sdo capazes de contar suas historias de angustia, com riqueza de detalhes, porém, o fato de
dirigirem-se a uma Unidade Policial para registrarem a dentincia de um fato criminoso que por
sua vez e contra sua propria familia, é algo que lhes causa mais dor que as agressoes fisicas,
psicoldgicas, econdmicas e negligenciais sofridas no dia-a-dia.
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Idoso em situa¢ao de vulnerabilidade social

Para se entender o idoso em situagdo de vulnerabilidade social, necessita-se conhecer a
definicdo de vulnerabilidade. Conforme, Haro et. al (2010, p.12), a vulnerabilidade pode:

[] estar relacionada aos aspectos materiais como:
precariedade do trabalho, desemprego, subemprego e
a falta de acesso as politicas publicas. Porém os aspectos
economicos ndo devem ser considerados os tnicos fatores
que explicam a vulnerabilidade social, mas também
questdes como a fragilizacdo dos vinculos afetivos, e de
descriminagdo etaria, étnica, de género ou por deficiéncia
ou vinculada a violéncia, ao territério, a representacdo
politica dentre outros.

Portanto, vulnerabilidade é uma condicdo vivida por individuos expostos a fatores
sociais, econdmicos e estruturais. Em suma é um fator multifacetado que associa a condigao
do individuo com as experiéncias que precisa enfrentar para sobreviver numa conjuntura de
violagdo de direitos.

De maneira geral avulnerabilidade social é alesdo na integridade dos direitos, identidade
cidada e especialmente na relacdo com a sociedade, através de preconceitos e desrespeitos.

Diante da realidade e condicdo tipica do idoso, verifica-se que o idoso nesta fase fica
exposto aos diversos tipos de vulnerabilidade, ndo sé por apresentar debilidades de ordem
fisiolégica, bioldgica, e psicologica, mas também pelo conjunto de fragilidades que apresenta
por conta da idade.

Ainda que o envelhecimento nio seja sinonimo de doenca,
ndo se pode negar que, a medida que as pessoas vivem
mais, ampliam-se também as suas chances de desenvolver
doencas cuja prevaléncia aumenta significativamente
com o passar da idade, como por exemplo, as deméncias.
(SANTOS, 2003, p. 16):

Neste contexto, evidencia-se que sdo diversas as debilidades vivenciadas nesta etapa
pelos idosos, como expde Kachar (2003), as dificuldades e interferéncias na fala, na audi¢do, na
visdo, na memdria, na cognicdo, nas caracteristicas psicolégicas, interferindo na socializagao
com a familia e a comunidade. E relevante destacar segundo Kachar (2003) que:

0 envelhecimento é uma fase que pode ser encarada pelo
sofrimento das perdas: morte de entes queridos, gerando
o aumento do isolamento; dificuldades econOmicas
propiciadas pela diminuicdo do poder aquisitivo da
aposentadoria; deterioracdo da satide e perda de papéis
sociais, com a interrupgdo profissional, o crescimento dos
filhos e a perda do conjuge. Esse estado de coisas leva a
diminui¢do da auto-estima e auto - imagem (KACHAR,
2003, p. 44).

Assim, vulnerabilidade social ndao se resume apenas a condicdo do sujeito ser idoso,
sendo necessario considerar um conjunto de fatores e contextos que os expdem a condi¢des
peculiares em suas necessidades, sobretudo considerando as dificuldades de relacionamento
dafamilia e da comunidade para se compreender esta fase davida, na qual, a pessoaresponsavel
sustento da casa passa areceber na velhice impaciéncia, nervosismo, incompreensao, violéncia,
dentre outras atitudes por parte dos familiares e sociedade.

Conforme Santos (2003):

0 aumento da longevidade por si s6 ndo significa para
todos os individuos a garantia de uma velhice saudavel e
bem-sucedida. O desgaste fisiologico natural, as condigdes
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precarias de desenvolvimento ao longo do ciclo vital, os
fatores imponderaveis semelhantes a heranca genética e
a presenca de doencas cronico-degenerativas adquiridas
na adolescéncia ou vida adulta certamente inviabilizardo
o projeto de um envelhecimento positivo e bem-sucedido.
Por outro lado, também ndo se deve penalizar com
abandono quem chegou a idade avangada por tanto algum
grau de deficiéncia fisica, cognitiva ou emocional. Seria
injusto imputar ao individuo a responsabilidade por suas
limitacoes de capacidade funcional creditando tdo-somente
a ele e seus habitos de vida as causas para tais problemas
(SANTOS, 2003, p. 22).

Nesta perspectiva, o idoso em situagdo de abandono, torna-se uma das demandas mais
expressivas da atualidade, devido a auséncia ou rompimento dos vinculos familiares.

Familia: primeiro grupo de insercao e conflitos do sujeito

Para iniciarmos uma abordagem sobre a definicdo de familia nos reportamos a Teixeira
(2000: s/p) que afirma tratar-se de “um grupo enraizado numa sociedade e tem uma trajetéria
que lhe delega responsabilidades sociais”. Percebemos que a familia é constituida pelo contexto
histdrico em que se encontra inserida, sendo atribuidas responsabilidades sociais, dentre elas:
prestar os cuidados devidos aos seus membros familiares, incluindo os idosos.

De acordo com Brasil (2003) no art. 3 estabelece que:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,
a efetivacdo do direito a vida, a satde, a educacdo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade,
o respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
2003, p.15).

Essa legislacdo prioriza a familia como fundamental para assegurar a assisténcia aos
idosos, estando interligado a outros setores e 6rgaos publicos para a garantia e efetivacdo dos
seus direitos, dentre ele: a convivéncia familiar. Desde que haja um respeito mutuo entre os
membros e condi¢des favoraveis que garantam a dignidade e qualidade de vida do idoso.

Discorrendo ainda sobre a defini¢do de familia Pinto (2013, p. 28) define como sendo
um “espaco fundamental para a garantia da sobrevivéncia de um gruposocial, podemos defini-
la como o nucleo formador dos vinculos sociais, bioldgicos, afetivos e emocionais”.

E no contexto familiar que o homem desenvolve suas habilidades, forma seu carater e
adquire valores. Tendo em vista que, o processo de socializacdo e afetividade do ser humano
ocorre primeiramente na familia, através dessa interagdo resulta na construcio da identidade,
muitas vezes, torna-se um reflexo na vida adulta.

Perlini, Leite e Furini (2007, p. 02) reforcam o conceito sobre familia salientando:

(...) seja aquela definida como nuclear, formada por pais
e filhos, ou expandida, que inclui as pessoas que sdo
consideradas como membros de uma mesma familia,
independente de lacos consanguineos ou parenterais,
constituem-se a fonte primdaria de auxilio e cuidados aos
seus integrantes, desde o nascimento até a morte.

Nota-se que esse posicionamento fortalece cada vez mais a importancia da familia
em relacdo aos seus membros, excepcionalmente o idoso, pois requer maiores cuidados,
sendo necessario estarem presente em todos os momentos, independente das diferencas e
dificuldades de compreensdo dos membros, pois o auxilio e os cuidados s6 finda com a morte.

Percebe-se que hoje em dia os filhos tém permanecido mais tempo na casa de seus
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genitores, dependendo materialmente dos mesmos, diferentemente dos tempos de outrora,
os filhos se casavam mais cedo. Conforme consta no documento do Ministério da Satude
(BRASIL, 2002, p.7) A violéncia intrafamiliar envolvendo o idoso fragilizado e dependente “é
um problema social de grande dimensao que afeta toda a sociedade”.

Idoso em situacao de abandono

0 abandono é uma das situacdes de vulnerabilidade social vivida pelo idoso, ocasionada
pela falta ou rompimento dos vinculos familiares, como pela negligéncia ou auséncia de
protecdo pela familia, sociedade e Estado.

Para ponderar sobre o idoso em situacdo de abandono é imprescindivel observar as
peculiaridades da relacdo sujeito/idoso/familia, pois existem outros casos de abandono, nessa
relacdo como (SERIBELI etal, 2001, p. 108):

¢ A familia deixa de ampara-los com as devidas necessidades basicas como: banho,
comida, remédio no horario, levar ao médico, roupa, etc.

e Deixa de dar assisténcia nas dificuldades;

¢ Deixa ficar sozinho na rua, em casa, no hospital;

¢ Nega o fornecimento de medicamentos, atendimento domiciliar em satde;

¢ Transgride o direito de acesso ao transporte gratuito;

¢ Nao respeitada sua condicio e limitagoes.

Algumas dessas situacdes podem parecer que ndo sio graves, entretanto caracterizam
outra forma de abandono, sendo complexa a identificacdo. Contudo, essas situacoes contrariam
e violam a lei, conforme Estatuto do Idoso em seu artigo 3¢

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,
a efetivagdo do direito a vida, a saude, a alimentagao,
a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitéria. (BRASIL, 2003)

Ao analisar este artigo e possivel considera que a situagdo de abandono é configurada
quando se estar desamparado, em situag¢oes de vulnerabilidade e risco social, sendo comuns
as situagdes de abandono de idosos nos hospitais, institui¢des sociais, ruas e na prépria casa.

Assistente social no atendimento da pessoa idosa

No Brasil a inser¢do do profissional de servico social junto aos idosos surgiu no Servigco
Nacional do Comércio (SESC), sendo que, em meados de 1963 foi concretizado o primeiro
Grupo de Convivéncia de Idosos em Sdo Paulo, considerando um 6rgdo pioneiro no Brasil
a sistematizar programas de atendimento a pessoa idosa. Promovendo atividades como a
danga o teatro e a atualizacdo de conhecimentos, tendo como intuito o resgate de autoestima
estimulando-os a um envelhecimento saudavel e prazeroso.

A presenca do Assistente Social esta inserida nesse trabalho para coordenar e executar
as ac¢des direcionadas ao contingente idoso, ou seja, ndo apenas em auxilia, mas também nos
programas de convivéncia (BRAVO et al. 2006).

O papel do Servico Social junto aos idosos tem a finalidade de minimizar a situacao
do velho na sociedade, pois a partir da inserc¢do e da participacao efetiva do Assistente Social
junto aos estigmas que o velho vem enfrentando na vida serdo reduzidos, desta forma serdo
proporcionadas melhores condigdo aos cidaddos de direitos e ndo apenas como menores
objetos da acdo profissional (GOLDMAN, 2005).
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Quanto ao papel do Assistente Social o Brasil esplana o seguinte:

“.. O Assistente Social contribui para a promogao e defesa
dos idosos com a participacdo em conselhos de direito,
féruns e demais espagos de discussdo da tematica.
Realizamos o resgate da condigdo de sujeito diante da
situagdo apresentada e a inclusdo da familia na reflexao dos
encaminhamentos direcionados.” (BRASIL 2008/2011. p.
41).

Percebe-se que o Servico Social vem se destacando nos diversos campos de atuacdo pela
sua visdo critica e investigativa que possui, que permite ao profissional identificar ndo somente
aquilo que esta posto, ou seja, a demanda que chega de imediato, mas também criar uma
proximidade com o usuario para que a raiz do problema seja desvelada e, assim, o trabalho
com a familia seja total. Sendo assim, segundo Guerra (2009), cabe ressaltar que:

“Requer, ainda, entender o servico social como uma
profissdo especializada que, a partir de conhecimentos
tedricos e técnicos, valores e finalidades, sistematiza e
operacionaliza respostas as necessidades sociais que lhe
chegam como demandas profissionais” (2009, p.g. 79).

Para tanto, é de suma importancia a inser¢cdo da categoria profissional nos Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), visto que o trabalho, se efetiva
na direcdo da garantia dos direitos, superando a situagdo de violéncia e a outras demandas
que forem constatadas. O CREAS atua com familias que ja tiveram seus direitos violados,
oferecendo apoio e atendimento individualizado e especializado. O CREAS atende as situagdes
que decorrem de violéncia e agressdes no meio familiar, dentre outras demandas que sdo
identificadas pelos profissionais e encaminhadas a rede de apoio, se necessario. 0 CREAS
possui uma equipe interdisciplinar, com profissionais capacitados para intervir nas diversas
expressoes da questdo social, sendo os cargos: Assistentes Social, Psicélogo, Orientador Social,
Orientador Juridico e Coordenador.

Dessa forma fica explicito a necessidade do profissional de Servigo Social através da
insercdo do Assistente Social junto aos programas direcionados ao contingente idoso, assim,
trabalhando as questdes inerentes ao controle social das politicas publicas visando uma
politica de inclusao social.

Organizar os idosos por intermédio de grupos no interior
dos programas e capacita-los para participar dos Conselhos,
através da democratizacdo de informacdes a respeito
das politicas do idoso, das questdes de satide do idoso,
do financiamento das politicas, sdo eixos fundamentais
do trabalho de Servigo Social com o segmento de idosos
(BRAVO etal. 2006, p. 147).

Portanto, o profissional de Servico Social € um agente politico de transformagao social,
pois, superam a execug¢do das politicas sociais atuando como fortes aliados a movimentos aos
usuarios construindo um projeto para a garantia e usufruto da cidadania (GOLDMAN, 2005).

Nesse contexto, é necessario que as a¢des profissionais sejam estendidas ao campo da
educacdo, isto é, ndo somente aos idosos, mas como também a todas as geracoes, pois, precisam
aprender a respeitar o direito do idoso.

Quando se fala em campo profissional do Assistente Social no atendimento junto a
populacdo idosa, nota-se que é muito amplo tendo tendéncia de curto, médio e longo prazo,
devido a esta transicdo demografica e a grande demanda existente em relagdo a produtos
e servigos. Algumas das areas que compete a atuacdo desse profissional, bem como: satide,
previdéncia social, assisténcia social e educagdo. Mas ndo esquecendo que existem areas e sub-
areas conforme emerge a realidade social (GOLDMAN, 2005).
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Diante do exposto fica compreensivel que, educar para a cidadania se amplia a acio
do Servigo Social em programas dirigidos aos idosos. Mas existe também um espaco para a
atuacdo e participacdo em todas as areas de demandas existentes para esse profissional. Enfim,
torna-se essencial que a atuacgdo seja de total comprometimento para a cidadania dos idosos
e que se faca justica social, ndo somente para as pessoas envelhecidas, como também para a
sociedade em sua totalidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz a prevencdo e o enfrentamento
das desigualdades sociais, visando a centralidade nas familias. Assim, a PNAS dispde da
Protecdo Social Basica e da Prote¢do Social Especial, para atender as desigualdades impostas
na sociedade.

Uma das formas de se amparar o idoso, combater a Questdo Social e dar acesso aos
seus direitos sociais € através da formulacdo e implementagio de politicas sociais voltadas
especificamente para idosos. Outrossim, as politicas sociais possuem como um de seus
objetivos diminuirem as desigualdades sociais que o sistema capitalista gera, tentando, dessa
forma, propiciar um envelhecimento digno para todas as pessoas, independente de sua classe
social.

Conclusao

Diante do estudo realizado podemos considerar que principalmente no Brasil, sdo
muitos os problemas enfrentados pelos idosos em seu dia a dia como a discriminacio,
preconceito, desvalorizacdo advinda de aposentadorias, depressdo, o abandono familiar, o
dificil acesso as politicas sociais e/ou instabilidade destas, as mas condi¢oes de vida face a
pobreza que acompanha as pessoas em todos os ciclos da vida.

Nesses termos a questdo da violéncia contra o idoso no Brasil, se evidéncia como
problematica social, tendo como base, de um lado, as desigualdades e incompatibilidades
determinados pelas transformagoes que o capitalismo assume ao longo de sua trajetdria no
pais; de outro lado, o fenomeno do envelhecimento populacional que levanta novas demandas
e necessidades. Além das lutas, resisténcias e movimentos ligados aos idosos e aos seus direitos
por uma vida digna, justa e humana.

Com o surgimento dos estudos e reflexdes que buscam compreender as raizes e o modo
como se expressa a questo social vinculada a violéncia contra o idoso.E dessa maneira que a
questdo da violéncia contra o idoso, sai da esfera familiar, se tornando visivel e publica, exigindo
respostas do Estado e da sociedade no sentido do combate a essa violéncia

As acoes do assistente social devem se carate educativo e ndo moralizador, buscando
sempre que possivel a integracdo entre as geragdes, para que os mais novos tenham a
oportunidade de conhecer e aprender a respeitar as pessoas idosas, quebrando tabus e
cicatrizes provenientes do termo velhice, criando lagos sociais entre as diferentes geracdes
e promovendo mudangas culturais e sociais. Desta forma podemos considerar que para os
profissionais do servico social ndo é facil trabalhar com servicos limitados, especialmente
quando se trata de violéncia, porém foi possivel constatar que mesmo em meio as deficiéncias
os profissionais continuam caminhando na dire¢do da efetivacdo da garantia dos direitos,
logo a superacdo da violéncia, trazendo aos idosos e as familias um novo olhar para que se
reconhecam como sujeitos de direitos.

Portanto, é necessario que o direito do idoso tenha efetividade na implementagdo das
politicas sociais, e ocorra o reconhecimento da cidadania, através de programas voltados ao
fortalecimento de seus usudrios, promovendo autonomia e assegurando a inclusao social.
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