MIDIAS SOCIAIS COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA:
APLICACAO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
NO CURSO DE ENFERMAGEM EM UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR EM PALMAS, TO, BRASIL

SOCIAL MEDIA AS A PEDAGOGICAL TOOL: APPLICATION IN THE
TEACHING AND LEARNING PROCESS IN THE NURSING COURSE AT A
HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN PALMAS, TO, BRAZIL

Marcos Aurélio Pereira da Silva 1
Doriane Braga Nunes Bilac 2

Resumo O uso das midias e sua expansdo na sala de
aula torna as institui¢des de ensino mais atraentes
e o conhecimento mais instigador, estimulante,
provocativo, dindmico, ativo. Assim essa pesquisa
questionou: qual é a visdo dos alunos do curso de
Enfermagem da Faculdade ITOP sobre a inser¢do das
midias sociais no processo de ensino e aprendizagem?
Foi definido como objetivo principal identificar
as experiéncias e visdes dos alunos do curso de
Enfermagem da Faculdade ITOP com o uso das
midias sociais no processo de ensino e aprendizagem
e, como objetivos especificos: evidenciar as
possibilidades de uso das midias sociais na educacgao;
apresentar as midias sociais aplicadas na mediagdo
do processo ensino aprendizagem no curso estudado
e descrever o uso das midias no exercicio da praxis
do professor. As leituras de Belloni (2019), Coll
(2014), Kenski (2011), Lorenzo (2016), dentre
outros, fundamentaram teoricamente a pesquisa.
Para o estudo realizado utilizou-se a seguinte
metodologia: andlise de estudos bibliograficos sobre
o tema; elaboracdo e aplicagdo de questionario
com perguntas abertas e fechadas a 49 alunos do
curso de Enfermagem da Faculdade ITOP, andlise
quantitativa sobre o perfil dos pesquisados e uso das
midias sociais em sala de aula, andlise qualitativa
para compreender a visdo dos estudantes sobre os
pontos positivos, negativos e uso das midias sociais
pelos professores em sala de aula. Na andlise dos
resultados foi identificado que os pesquisados acham
importante o uso das midias sociais no processo
de ensinar e aprender, usam para baixar material e
acompanhar seu desempenho educacional; o aspecto
positivo mais destacado foi facilitar o aprendizado, o
negativo foi gerar distragdo dos alunos e o uso mais
frequente na sala de aula das midias sociais pelos
professores é para postar material didatico. Conclui-
se que o professor deve conhecer sobre os tipos
e usos das midias sociais na educacdo para poder
diversificar sua pratica pedagdgica, haja vista que os
alunos estdo buscando conhecimento em diversos
espacos que vao além da sala de aula.

Palavras-chave: Educacio, Ensino e Aprendizagem,
Midias Sociais. Curso de Enfermagem.

Abstract: The use of media and its expansion
in the classroom makes educational institutions
more attractive and knowledge more instigating,
stimulating, provocative, dynamic, active. So this
research asked: what is the vision of the students
of the Nursing course at Faculdade ITOP about the
insertion of social media in the teaching and learning
process? The main objective was to identify the
experiences and views of students in the Nursing
course at ITOP Faculty with the use of social media
in the teaching and learning process and, as specific
objectives: to highlight the possibilities of using social
media in education; present the social media applied
in the mediation of the teaching-learning process in
the studied course and describe the use of media in
the exercise of the teacher’s praxis. The readings of
Belloni (2019), Coll (2014), Kenski (2011), Lorenzo
(2016), among others, theoretically supported the
research. For the study carried out, the following
methodology was used: analysis of bibliographic
studies on the topic; elaboration and application of a
questionnaire with open and closed questions to 49
students of the Nursing course at Faculdade ITOP,
quantitative analysis on the profile of the respondents
and use of social media in the classroom, qualitative
analysis to understand the students’ view on the
positive points , negatives and use of social media by
teachers in the classroom. In the analysis of the results,
it was identified that the respondents find it important
to use social media in the process of teaching and
learning, use it to download material and monitor
their educational performance; the most prominent
positive aspect was facilitating learning, the negative
was generating distraction from students and the
most frequent use in the classroom of social media by
teachers is to post didactic material. It is concluded
that the teacher must know about the types and uses
of social media in education to be able to diversify
their pedagogical practice, given that students are
seeking knowledge in various spaces that go beyond
the classroom.

Keywords: Education, Teaching and Learning, Social
Media. Nursing course.

1- Estudante do Curso Bacharelado em Ciéncias Contdbeis da Faculdade ITOP. Lattes: http://lattes.cnpq.
br/2301870536201314. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1881-7874.

E-mail: aurelio.marcospereira212206@outlook.com.

2- Professora do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade ITOP. Lattes: http://lattes.cnpq.br/7643848873641993.
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2632-345X. Email: doribilac@gmail.com.br.

Revista Multidebates, v.4, n.6 Palmas-TO, dezembro de 2020. ISSN: 2594-4568



MULT]

Introducao

As pessoas da sociedade da informacdo se comunicam, obtém informacdo, estudam,
trabalham, realizam transa¢des comerciais e se divertem cotidianamente através das midias
sociais. Sites como Facebook e Twitter atraem milhares de pessoas devido a possibilidade de
conectar pessoas com interesses comuns e interagir com pessoas de todo o mundo. Além do fato
dos usudrios poderem interatuar nas comunidades virtuais, criar suas proprias paginas web,
personalizando seu perfil de acordo com suas preferéncias, postando noticias, videos e fotos.

Na esfera educacional docentes podem aproveitar as inUimeras ferramentas e
possibilidades das midias sociais para gerar conhecimento, discutir contetdos, compartilhar
informagdes e saberes, com o fim de proporcionar aos alunos um ambiente educativo
colaborativo, comunitario, interativo, compartilhado e comunicacional que facilita o ensino e,
ao mesmo tempo, o aprendizado. Assim, as ferramentas tecnolégicas de comunicagdo ampliam
as possibilidades de inovacdo e aprendizado através do seu poder de compartilhamento como
também promove a democratizacdo do ensino, a interatividade e a flexibilidade no ritmo do
estudo.

Os docentes sabem desse potencial das redes sociais no processo comunicacional.
Entretanto, o seu aproveitamento é pouco realizado porque muitos ainda ndo sabem como
usa-las na sala de aula (BELEM, 2012). Nesse sentido, é fundamental que todos conhecam
as diversas ferramentas de comunicacio e como elas podem ser aplicadas na educacio. E
importante também que os educadores possam orientar seus educandos para um melhor
uso destas ferramentas como recursos pedagégicos no aprofundamento de tematicas, na
articulacdo dos saberes, na busca de informacao. Nesse sentido, com estimulo e orientacdo de
como buscar o conhecimento e como aproveitar todas as suas possibilidades, os dispositivos
digitais, se bem utilizados, podem ser um espaco para fortalecimento das interagdes, geragdo e
compartilhamento de contetdo.

Nesse contexto, o tema dessa pesquisa é relevante porque as visdes dos académicos
participantes deste estudo poderdo apontar caminhos de como os cursos ofertados pela
Faculdade ITOP podem criar ambientes de aprendizagem que promovam de forma eficaz o
aprendizado pessoal e profissional, com o uso das tecnologias de comunicagdo e informacao.
Portanto, o questionamento dessa pesquisa é: qual é a visdo dos alunos do curso de Enfermagem
da Faculdade ITOP sobre a inser¢do das midias sociais no processo de ensino e aprendizagem?
Como objetivo geral foi definido: identificar as experiéncias e visdes dos alunos do curso de
Enfermagem da Faculdade ITOP com o uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem e,
como objetivos especificos: caracterizar os pesquisados; apresentar as midias sociais aplicadas
na mediacdo do processo ensino aprendizagem e descrever o uso das midias no exercicio da
praxis do professor.

Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicacao (TDIC) na
educacao

Segundo Bastos (1997, p. 34) a educagdo na sociedade da informagdo “tende para a
tecnologia’, o que por sua vez, exige o entendimento no manuseio e na interpretacao pratica de
tecnologias, como também, nova formagdo do homem.

Na visdo de Gatti, Barreto e André (2011), para alcancar essas exigéncias politicas
publicas de informatizacio das escolas municipais, estaduais e federais foram criadas (Prolnfo),
assim como houve o incentivo a formagdo continuada de docentes voltado para a capacitacao
digital e incentivo ao uso das midias nas praticas docentes (Midias Digitais). As escolas também
implantaram laboratorios de informatica, alunos receberam notebooks e tablets e programas de
formagdo continuada foram ofertados para os servidores.

Tudo isso foi realizado pelo reconhecimento de que as Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC) ganhou espaco nas atividades cotidianas da populagdo e que o perfil dos
estudantes modificou da Gerag¢do Y (nascidos até 1994) para a Geracio Z (nascidos de 1995 a
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2010) e, desta, para a Geragao Alpha (nascidos a partir de 2011).

Essa tendéncia de inser¢do da tecnologia no ambiente escolar esta explicita nos arts.
35, 39 e 43 da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996 - LDB) e
na Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior da Unesco de 1998 devido ao modo como as
tecnologias tem melhorado o modo de difundir, produzir, acessar, administrar e controlar o
conhecimento. Também consta nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educac¢io Basica do
Ministério de Educacdo e Cultura: “as tecnologias da informagdo e comunicagdo constituem
uma parte de um continuo desenvolvimento de tecnologias” [...] e, “como qualquer ferramenta,
devem ser usadas e adaptadas para servir a fins educacionais [..] de forma a possibilitar
que a interatividade virtual se desenvolva de modo mais intenso, inclusive na producio de
linguagens” (BRASIL, 2013, p. 25).

Assim, ainsercdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica¢do nas instituigoes
de ensino promove oportunidades educacionais relevantes mas,ao mesmo tempo, incalculaveis
desafios e dificeis rupturas com antigos paradigmas porque o saber ao se juntar com outros
saberes forma uma grande rede de conhecimentos onde a observacdo, a interpretagdo, a
descoberta, a assimilacdo, os valores e sentimentos do homem sao colocados a prova, a todo
momento.

Nesse sentido, alunos e professores devem acessar esta rede para construir
conhecimentos que torne possivel “[...] saber-fazer, saber-pensar e criar para transformar o
conhecido e o ensinado [...]”, como também, “[...] pensar-refletir-agir em ambientes marcados
por progressivas transformagdes” (GRINSPUN, 2001, p. 64-65). Portanto, ndo se trata apenas
de usar as TDIC para motivar a aprendizagem ou modernizar as aulas, mas do fato de que elas
fazem parte do modo de viver de cada pessoa da sociedade atual. As pessoas hoje vivem e
respiram as redes e, por isso, as tecnologias sdo uma extensao de seus corpos (BUENO, 2014).

0 acesso as redes de conhecimentos pode ser realizado em sala de aula por meio de
diversas ferramentas de comunicacao social classificadas como midia social e rede social. Para
Altermann (2010, p. 1) a midia social ou digital corresponde ao “espaco de exposi¢do, onde o
individuo apenas posta informacdes ou arquivos, com o fim de compartilhar contetido, sem
gerar relacionamento direto com nenhum outro individuo especifico”, como exemplo cita-se:
Blogs, Féruns, Youtube, SlideShare.

Blogs: é um espaco na internet usado por uma pessoa para que possa expressar suas
ideias, interesses, experiéncias e opinides através de textos, imagens, musicas ou videos
dedicados a um assunto especifico ou de ambito geral.

Féruns: é um espaco virtual utilizado para a troca de opinides em torno de um assunto
em especifico.

Youtube: é uma pagina na web usada para compartilhar video em formato digital.

SlideShare: é um site, onde se pode baixar atividades elaboradas sob o formato
“apresentacao de slides” em Power Point e PDFE.

Ja a rede social representa o “espaco de exposicdo, onde o individuo se relaciona
diretamente com um ou mais individuos, formando grupos excludentes ou ndo, os quais juntos
formam uma rede de relacionamento”, como por exemplo: Orkut, Facebook, whatsApp, Twitter,
Instagram, LinkedIn e MySpace.

Orkut: é um site (www.orkut.com) que conecta as pessoas a seus amigos para
conversar, debater e trocar informacoes.

Facebook: é uma rede social que conecta pessoas de diferentes lugares. Nela se postam
mensagem de texto, dudio e video; compartilha informacdes e faz telefonema.

WhatsApp: aplicativo de mensagens instantaneas disponivel para os smartphones.

Instagram: se trata de um aplicativo gratuito onde é possivel tirar fotos com o celular,
aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com seus amigos

Linkedin: é uma rede de relacionamento profissional onde o usudario posta seu curriculo
com o fim de obter um emprego.

MySpace: um servico de rede social que utiliza a Internet para comunicagio online
através de uma rede interativa de fotos, blogs e perfis de usuério.

Twitter: também conhecido como microblogging representa um espago virtual de
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compartilhamento de informacdes de forma rapida e descontraida.

Figura 1 - Representacdo grafica de midia e rede social.

Midia Social Rede Social

Fonte: Altermann (2010, p. 1).

Do exposto, percebe-se que se a ferramenta comunicacional for usada apenas para
divulgar contetido serd uma midia social, mas se houver interacdo, também serd uma rede
social (ALTERMANN, 2010). Contudo, cabe destacar que tanto na rede como na midia social o
consumo de informagdes e de contetdo é significativo.

Para o professor interagir nesse novo espaco educativo é necessario que o mesmo
possua conhecimento sobre o funcionamento e as possibilidades de uso das tecnologias,
softwares, redes e ambientes virtuais. Também, deve adotar uma postura questionadora e
critica, como também, solidaria e colaborativa. Assim, além de ministrar as aulas, acumula
outras funcdes tais como: ser autor (quando redige seu material didatico, elabora atividades
e questionamentos reflexivos), ser mediador (quando media a relagio entre alunos X alunos
e aluno X docente), ser tutor (quando responde ou instiga a discussdo através do férum, chat,
emails, telefone etc).

Curso de Enfermagem da Faculdade ITOP

AFaculdade ITOP comegou a ofertar em 2016-2 o curso de Bacharelado em Enfermagem
apds autorizacdo via Portaria n® 214 de 23/06/2016, publicada no Diario Oficial de n® 120 de
24/06/2016 (PDI, 2019).

O Curso de Enfermagem, da Faculdade ITOP, oferece vagas para que os egressos do
Ensino Médio possam atuar na area da Satide em quatro campos que sao:

Na assisténcia direta ao paciente que acontece por meio
da contratacdo desse profissional em redes hospitalares,
unidades basicas de satde (postos de saude), servicos de
atendimento pré hospitalar em urgéncia e emergéncia
(SAMU), atencdo domiciliar (home care), assisténcia na
area de transplantes de orgdos, servicos especializados
em estomaterapia (tratamento de feridas), nefrologia,
cardiologia, obstetricia, neonatologia, pediatria, geriatria, e
como auténomo.

Na area da Gestdo, o profissional graduado na Faculdade
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ITOP tem a possibilidade de assumir cargos de coordenagdo
nas unidades hospitalares, unidades basicas de saude,
secretarias de saide do estado/municipio e universidades.

A docéncia e pesquisa representam outra dimensdo do
campo de atuacgdo do profissional enfermeiro.

0 empreendedorismo trata-se de um campo amplo, no
qual o enfermeiro pode vir a atuar promovendo saide
a populagdo ou dedicando-se a sua recuperacdo, com
atendimentos em consultérios particulares, no domicilio
(home care) e em cooperativas (terceirizagdo de mao-de-
obra), consultorias e auditorias como auténomo ou em
empresas, atendimento em eventos (dairy care), ensino
(proprietario) ou prestagdo de servicos especializados:
clinicas de vacinacdo, amamentagdo, esterilizagdo de
material médico-hospitalar, transporte de pacientes,
aluguel de equipamentos e comercializacdo de produtos
da area hospitalar. Essas sdo algumas das modalidades
que permitem ao enfermeiro uma atuagdo auténoma e
empreendedora (PPC, 2019, p. 2).

Para que o futuro enfermeiro possa desenvolver atividades nos cenarios citados acima
o curso aplica praticas pedagégicas dindmicas que alia aulas praticas com as tedricas, favorece
a integragdo professor-aluno, propde um curriculo com sdélida fundamentacdo pedagogica,
incentiva a formagdo para a pesquisa, desenvolve semindrios de integracdo e atividades
culturais, bem como a prética e o estagio no processo de formacdo dos futuros profissionais
de enfermagem, de modo a proporcionar o contato com a realidade de satide desde o inicio do
curso.

A disposicdo das disciplinas na Matriz Curricular do curso esta relacionada com todo
o processo saude-doenca do cidadao, da familia e da comunidade e, por isso, estdo dispostas
nos seguintes eixos: Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Ciéncias Humanas e Sociais; Ciéncias da
Enfermagem. Para a graduacdo o aluno devera estar aprovado nas 57 disciplinas ofertadas e
integralizar a carga horaria de 4.136h (PPC, 2019).

De acordo com o PPC (2019) o curso de Enfermagem usa, no contexto do processo
pedagdgico, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (datashow, Internet,
aparelho de som, computador e o ambiente virtual de aprendizagem denominado o E-Orbit)
com o objetivo de oferecer recursos tecnoldgicos aos docentes para exercer a sua funcdo
(disponibilizar material, receber trabalhos, estimular pesquisas, fazer enquetes, realizar
foruns, indicar sites voltados para as disciplinas do curso e outras atividades correlatas) e aos
discentes para possibilitar a pesquisa, a interacdo e o acompanhamento do seu desempenho
(participar da ouvidoria, realizar as avalia¢des institucionais, interagir com professores e
alunos, fazer solicitacdes a secretaria, acompanhar as aulas, postar as atividades, acesso ao
acervo virtual da instituicdo).

Na sala de aula sdo utilizadas estratégias pedagogicas diversificadas tais como:
exposicdo dialogada, estudos de caso, dramatiza¢do, seminarios, pesquisa de campo, painéis,
discussdes curriculares, debates, aulas expositivas dialogadas, estudo dirigido e atividades
profissionais planejadas com roteiros de observacio e outros. “O uso do computador e da
Internet possibilitam a exploracdo multimidiatica e interacional dos assuntos que serao
abordados” e os alunos [...] “terdo oportunidade de observar a descricio de um conceito através
de textos, imagens, videos, animacdes, simulagoes etc. [...] ver e rever quantas vezes necessitar,
exemplos animados, explicacdes dos professores, textos e anotacoes de aula, a analise dos
colegas [..]” com o fim de reconstruir de forma continua seu conhecimento. “Cada disciplina
do curso utilizard material em diversas midias, conforme seu planejamento pedagdgico, onde
constara o contetido que o aluno precisa estudar, além de atividades” (PPC, 2019, p. 53).
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Tudo érealizado com o fim de facilitar aaprendizagem e aproximar o futuro enfermeiro
com a realidade profissional.

Abordagem Metodoldgica

0 estudo adotou o0 método indutivo que para Prestes (2003) consiste em um raciocinio
que parte do particular para o geral. O estudo foi classificado como descritivo, por observar os
fatos, analisa-los e classifica-los de forma a interpretar a visdo do aluno na aplicacdo das midias
no processo de ensino-aprendizagem dentro de uma instituicdo de ensino superior localizada
no municipio de Palmas, estado do Tocantins (RAUPP; BEUREN, 2003).

Quanto aos procedimentos foi realizado um levantamento bibliografico no intuito de
colher conhecimento prévio sobre a histéria do curso de Enfermagem, bem como pesquisas
que mostram estatisticamente a evolucdo do uso das tecnologias da informacgdo e comunicacio
no cenario educacional. Esse procedimento é uma estratégia necessaria para a conducio de
qualquer pesquisa cientifica (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Quanto a abordagem do problema o trabalho foi enquadrado na abordagem quantitativa
e qualitativa que segundo Prestes (2003) sdo estudos que descrevem, analisam e classificam
os dados coletados de forma estatistica e de forma subjetiva, respectivamente.

O universo desse estudo foi composto pelos 66 académicos matriculados no sexto
periodo do curso de Enfermagem da Faculdade ITOP em 2019-1. Desse rol 49 alunos
responderam o questiondrio de forma voluntaria apds terem recebido explicagdes sobre a
pesquisa e assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O instrumento de coleta de dado foi o questionario com perguntas fechadas (para a
caracterizagdo dos sujeitos) e abertas (para a obtengdo da visdo dos pesquisados sobre a midia
social inserida na sala de aula).

Os dados objetivos coletados foram organizados em Planilha do Excel e, os subjetivos
foram classificados em trés contetidos: aspectos positivos, negativos e o uso em sala de aula
das midias sociais. A andlise foi realizada de forma estatistica e pela andlise de contetdo,
respectivamente.

Resultados e Discussoes

Atendendo aos objetivos da pesquisa, esta se¢do apresenta os resultados obtidos
com a aplicacdo de um questionario, no més de junho de 2019, a 49 alunos do curso de
Enfermagem da Faculdade ITOP afim de que os dados coletados possam ser Uteis na reflexdo e
desenvolvimento de novas metodologias para uma educacio transformadora.

Perfil do Pesquisado

Quase toda a populacdo pesquisada é do sexo feminino. Encontrou-se 41 mulheres
e 8 homens. Observou-se predominancia na faixa etaria de 17 a 25 anos de idade com 31
alunos; entre 26 e 36 teve 12 alunos e acima de 36 anos teve 6 anos. Foi pequeno o nimero de
estudantes casados (15 alunos ) em relacio aos solteiros (33 alunos). Teve um vitivo. A quase
totalidade dos alunos nasceram no Estado do Tocantins com 36 alunos; do Piaui ha 3 alunos,
do Par4 ha 3 alunos, Goias ha 2 alunos, Maranhao ha 2 alunos e Minas Gerais, Sdo Paulo, Ceara
com 1 alunos de cada um desses estados. Viu-se que 30 alunos trabalham e 19 nao trabalham.
Dos que trabalham, 10 alunos declararam atuacdo na area da saide os demais desenvolvem
atividades administrativas.

Uso das Midias Sociais no curso de Enfermagem da Faculdade
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ITOP

A geracdo nova de aluno universitario, conectado as redes e midias sociais desde a
infancia, tem exigido das Institui¢des de Ensino Superior (IES) novas concepgoes e estratégias
do processo de ensino-aprendizagem. Essas mudangas devem abranger desde a “concepgdo de
educagdo, de aprendizagem e de formacdo de professores, até a definicdo de politicas puiblicas
que possam garantir a democratizagdo e apropriacdo destas ferramentas [...]” (SANTOS; 2005,
p.3).

Assim, reestruturar e renovar as metodologias aplicadas em sala de aula é a tnica
forma de tornar mais eficaz a construcdo do conhecimento e atender as necessidades
dos alunos universitarios porque na sociedade da informagdo (CASTELLS, 2003), do
conhecimento (HARGREAVES, 2003) e da aprendizagem (POZO, 2004), o fluxo informacional
¢ intenso, o conhecimento estd em expansdo e a aprendizagem pode ser realizada de forma
desterritorializada, em qualquer momento, de qualquer lugar (COUTINHO, 2011).

A partir dessas consideracoes sobre o aluno universitario e reestruturacdo de
metodologias pedagogicas, apresenta-se a seguir as sugestoes do professor da disciplina de
Farmacologia e as respostas do questionario respondido pelo alunos

Sugestoes do professor de Farmacologia sobre como usar as
midias na sala de aula

Em agosto de 2016 os professores da Faculdade ITOP participaram de um Curso de
Extensdo sobre o “Uso das midias sociais na mediagdo do processo de ensino e aprendizagem”.
O curso foi ministrado pelo professor da disciplina de Farmacologia do curso de Enfermagem,
Dr. Rodrigo Ventura Rodrigues por ja ter incorporado as midias sociais no seu processo de
ensinar.

Para Rodrigues (2016) antes de usar uma midia em sala de aula é preciso compreender
o perfil dos alunos. Assim os classifica em Geracdo X, Geracdo Y e Geracdo Alpha. Os alunos da
Geragdo Y nasceram até 1994, conseguem prestar atencdo em aulas expositivas de no maximo
15 minutos, necessitam de feedback constante. Os alunos da Geragdo Z nasceram entre 1993 e
2011, conseguem prestar atencdo em aulas expositivas de no maximo 8 minutos e estdo muito
familiarizadas com a Internet, celulares e redes. A Geragdo Alpha nasceram a partir de 2011,
conseguem prestar atencdo em aulas expositivas de no maximo 5 minutos e interagem com a
tecnologia desde seu nascimento.

Rodrigues (2016) também apresenta sugestoes de como utilizar as midias sociais em
sala de aula a partir da sua experiéncia.

Para o Youtube, Rodrigues (2016) apresenta trés possibilidades: 12) professor poder
criar um canal préprio, gravar videos ou o slide da aula e compartilhar com os alunos e publico
em geral; 22 ) usar um video para disponibilizado nessa midia por outros profissionais e discutir
seu contetido com os alunos; 32) criar um canal fechado e compartilhar videos de autoria sua
ou de seus alunos, fazer um concurso dos melhores videos, isso contribui para a aplicagdo da
metodologia ativa denominada sala de aula invertida.
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Figura 1 - Canal préprio no Youtube do Professor Rodrigues
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Fonte: ITOP (2016).

Para o FaceBook o professor Rodrigues (2016) apresenta seis propostas. Em primeiro
lugar o professor pode criar uma pagina profissional da figura do professor e compartilhar
videos, noticias, artigos e tudo que for relacionado a sua disciplina. A chance dos alunos lerem
pela rede social é muito maior do que somente por livros (claro, o livro também deve ser
associado).

Figura 2 - Canal préprio no FaceBook do Professor Rodrigues
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Fonte: ITOP (2016).

Em segundo lugar o professor pode fazer gincanas, isto é, pedir para aluno criar seu
video (com tempo limitado) e compartilhar o mesmo na pagina do professor. A avaliagdo pode
ser pelo video que melhor sintetizou o assunto, o que tiver mais curtidas e compartilhamento,
o que foi mais criativo. Isso motiva os alunos e desenvolve a aprendizagem.

Em terceiro lugar pode tirar davidas ao vivo usando a ferramenta Live do FaceBook.
Planeje plantdes a cada 15 dias; agende com os alunos o dia, o horario e o tempo (maximo 1
hora por Live); peca para aluno enviar as perguntas sempre apds a tltima ter sido respondida;
peca para colocar o emotion correspondente, para que o professor possa analisar se a Live
ficou boa ou ndo; e tudo fica gravado no Face, para consulta posterior.

Em quarto lugar o professor deve indicar comunidades sobre o assunto da sua matéria.
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Pedir para aluno ler alguma matéria dessa pagina para posteriormente debater em sala de aula.
Essa acdo pode ser feita uma vez por més, o assunto debatido deve ser contetido de prova, pode
fazer rodas de debate com 6 a 10 alunos por roda um desse sera o apresentador do assunto.

Em quinto lugar o professor disponibiliza um artigo referente a aula e pede para alunos
deixar um comentario sobre o mesmo valendo nota. Deve estabelecer o minimo e maximo de
linhas por comentario elaborado com as préprias palavras do aluno. Se desejar pode lincar a
atividade no Face com a web atividade no Conecta.

Em sexto lugar o professor deve disponibilizar exercicios referentes ao conteudo para
fixacdo dos contetidos.

Para o WhatsApp o professor Rodrigues (2016) propde que seja criado grupo para
discutir assuntos da disciplina e para divulgacdo de avisos. Deve estabelecer limites de horarios
e dias e informar as regras quanto a publica¢do de textos nesta midia.

Quanto ao Instagram o professor Rodrigues (2016) sugere duas acdes. Na primeira,
recomenda que o docente crie uma conta no aplicativo para a sua sala, a fim de transforma-la
numa espécie de diario de classe interativo. Crie o perfil e compartilhe fotos de momentos
bacanas vividos em equipe. Atribua esta fungdo a um aluno. Caso vocé se preocupe com a
privacidade dos estudantes, faga com que o usuario seja privado: dessa forma vocé escolhe
quem pode acompanhar as atualiza¢des postadas. Na segunda, aconselha que o docente tire
fotos dos melhores trabalhos e compartilhe-os no Instagram falando da qualidade dos mesmos
e destacando as habilidades dos estudantes. Alunos vao gostar dessa atividade porque poderao
ser reconhecidos nas redes.

Para o Twitter o professor Rodrigues (2016) recomenda as mesmas agdes descritas
para o Instagram recomendando que os textos sejam pequenos; para divulgacdo dos melhores
trabalhos, de curiosidades, assim como links para pesquisa.

Por tltimo recomenda que o docente faca o planejamento do uso de cada midia e
organize tudo com antecedéncia e que no final faga sua auto avaliacao para corrigir as distor¢des
identificadas. Também, destacou

que ndo ha férmula magica, nem receita pronta para
utilizacdo das Midias Sociais na Educacdo, mas por ser a
rede um espago social, é também um espaco de educagdo
e aprendizado, mas é papel do professor explorar as
potencialidades desse recurso e de outras ferramentas
tecnoldgicas, com criatividade, procurando propor
atividades que possam ser inseridas no contexto das suas
aulas, mas nunca esquecendo que a tecnologia é um meio e
nao um fim (BARBOSA, 2008, p. 12).

Enfim, as Midias e as Redes Sociais tém potencialidades na educacio desde que
inseridas de forma planejada nos processos didaticos-pedagogicos e possibilitem a apreensio
de conhecimento e a construgdo de saberes, de forma compartilhada.

Uso das midias sociais pelos alunos: frequéncia, tipo, local de
acesso

Todos os alunos pesquisados (49 alunos) utilizam as midias sociais no seu dia-a-dia.
Esta evidéncia reforca o que Costa (2019) informa, isto é, seja na politica ou em nosso dia a dia,
as midias sociais assumiram papel essencial nas estratégias de venda de produtos e ideias, no
processo de ensinar e aprender, nas esferas comunicacional e relacional. Além disso, destaca
que 66% da populagdo brasileira usa alguma midia social. Portanto os entrevistados estdo
inseridos nesse montante.

Em relacdo a frequéncia didria no uso da midia foi identificado que 35 alunos usam
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de modo moderado, 13 alunos usam de modo intensivo e 1 aluno afirmou usar pouco. Isso
evidencia que os pesquisados ndo vivem sem tecnologia e, por isso, pode-se afirmar que
estdo no rol dos brasileiros que passam mais de trés horas por dia visitando as redes sociais
e navegando na internet (RELATORIO DIGITAL in 2019 apud COSTA, 2019, p. 1). Assim, cada
vez mais conectados os estudantes encurtam distancias, ganham tempo, interagem com outras
pessoas, se entretém e podem adquirir conhecimento e fazer pesquisas.

A midia mais utilizada pelos pesquisados é o Whatsapp evidenciado por 45 alunos, e
3 alunos informaram que usam mais o Facebook. Esse aspecto coincide com o publicado por
Costa (2019,p. 1)

0 WhatsApp aparece como uma das mais populares redes
sociais no pais. [..] conta com 89% dos respondentes
brasileiros presentes. Se antes essa rede era usada apenas
para conversar com amigos e familias, hoje ela é um dos
principais aplicativos de mensagem e comunica¢do nao
s6 do Brasil, como do mundo — o aplicativo conta com 1.5
bilhdes de usuarios globalmente.

[] com mais de 2 bilhdes de usuarios, o Facebook
conquistou o posto de rede social mais popular do mundo
em meados de 2008 e passou a ser destaque no Brasil em
2012.

0 Brasil é o terceiro pais mais ativo no Facebook, perdendo
apenas para os EUA e a India. O grande niimero de usuérios
e as diversas possibilidades de uso da rede sdo grandes
atrativos para todos.

Grafico 1 - Midias Sociais mais ativas no Brasil em 2019
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Fonte: Relatorio Digital in 2019 apud Costa (2019, p. 1).

Os pesquisados informaram que usam mais a midia para entretenimento (19 alunos);
para estudo académico (15 alunos), para aprender (8 alunos), para interagir (4 alunos), para
pesquisar (3 alunos). O dado principal indica que os entrevistados gasta muito tempo usando
amidia para distragdo, mas outros a utiliza para adquirir conhecimentos.

O acesso a Internet é realizado de forma predominante no local de trabalho por 30
alunos, na residéncia por 17 alunos e na Faculdade por 2 alunos. Esse fato pode acontecer
por ser aluno trabalhador e passar o periodo diurno nas dependéncias da organiza¢do onde
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trabalha.

Visao dos alunos sobre o uso das midias no curso de
Enfermagem

Foi identificado que 19 alunos acreditam que o uso da midia social no ensino contribui
muito com a aprendizagem, 17 alunos acham que a contribui¢do é moderada e para 3 alunos
€ pouca a contribuicdo. Percebe-se que a maioria dos entrevistados sdo favoraveis ao uso da
midia social como forma de facilitar a aprendizagem e absorver os contetidos disciplinares.

Quanto ao uso da midia social pelos professores em sala de aula 26 alunos responderam
de forma afirmativa, 18 alunos responderam que o uso é de vez em quando e 5 alunos
responderam de forma negativa. Percebe-se que os professores estdo de alguma forma usando
as midias sociais para transmitir conhecimentos a seus alunos, motivar o interesse, aproximar
o aluno da realidade, ilustrar nocoes abstratas (DALE, 1966). Destacaram que a midia mais
utilizada sao videos extraidos do Youtube e os grupos de Whatsapp para comunicacio imediata.

Ao perguntar sobre o motivo do ndo uso da midia na sala de aula pelos professor 16
alunos informaram que deve-se ao fato do aluno ficar distraido, 18 alunos falou que deve-se
a falta de infraestrutura na Faculdade, 1 aluno respondeu que é pelo fato do professor niao
dominar atecnologia e 14 alunos ndo responderam a esta pergunta. A distracdo pode acontecer
devido a imagem veiculada chamar mais aten¢do do que um texto ou uma voz.

0 uso das midias nas disciplinas do curso foi considerado 6timo por 13 alunos, bom para
23 alunos, regular por 8 alunos, ruim por 1 aluno e 4 ndo responderam esse questionamento.
Os entrevistados de forma geral estdo satisfeitos com as midias utilizadas pelos professores
em sala de aula.

0 uso da midia social em sala de aula é para postar material didatico, interagir e avaliar
(25 alunos), somente para postar material (20 alunos) e somente para realizar a avaliacdo (3
alunos), e ndo respondeu a pergunta (1 aluno).

Aspectos positivos

Os entrevistados informaram como pontos positivos do uso da midia em sala de
aula: facilita a aprendizagem (13 alunos), desperta a curiosidade (5 alunos), acessa rapido o
contetido (3 alunos), aumenta o conhecimento (3 alunos), possibilita a integragdo (5 alunos),
possibilita pesquisa rapida (5 alunos), as imagens ( 1 aluno), disponibiliza material didatico (2
alunos), aula fica mais dindmica (5 alunos), apresentar videos (2 alunos), e ndo respondeu a
esta pergunta (5 alunos)

As respostas apresentadas pelos alunos sao similares as obtidas na pesquisa de Barbosa
(2008), isto ¢, contribui para: facilitar a assimilagdo de contetidos curriculares, tornar o
ambiente de aprendizagem provocante, estimular o aluno a aprender, proporcionar uma
aprendizagem colaborativa, possibilitar ao estudante estudar sem limite de espago e de tempo,
facilitar a comunicacdo e a interagdo, compartilhar informacdo, desenvolve o pensamento
critico, possibilita a cocriacdo do conhecimento.

Aspectos negativos

Como pontos negativos do uso da midia em sala de aula os alunos falaram que gera
distracdo (20 alunos), barulho (2 alunos), gera conversa paralela (3 alunos), apresentacdo
de conteddo extraoficial (1 aluno), Internet ruim (2 alunos), gera desinteresse pela aula (2
alunos), ndo tem aspecto negativo (3 alunos), infraestrutura trava ou nao permite o acesso na
Faculdade ( 3 alunos), ndo responderam a pergunta (13 alunos).
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Apesar dos aspectos citados acima deve-se considerar o uso das midias sociais na
educagdo como um caminho que deve ser perseguido pelos docentes e instituigdes do ensino
superior.

Consideracoes Finais

As tecnologias e as linguagens de comunicacdo estdo no interior das instituicdes de
ensino e das salas de aulas, nos equipamentos tecnoldgicos de propriedade do aluno e nos
da instituicdo de ensino, atraindo os estudantes com sua linguagem repleta de imagens,
movimentos e sons.

Para a instituicdo de ensino superior continuar promovendo e desenvolvendo o
conhecimento para a diversidade de alunos que se matriculam no curso, tera de se apropriar
e incluir as midias e redes sociais no processo de ensino-aprendizagem para torna-lo mais
dindmico e atrativo.

Diante disso, cabe aos educadores fazer essa apropriacdo e utilizar as ferramentas
midiaticas e as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo no contexto da educacio de
forma planejada e organizada.
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